1 Uvod do kvalitativniho vyzkumu v informaéni
vedé a knihovnictvi

Kvalitativni vyzkumy v informaéni védé a knihovnictvi

Kvalitativni vyzkum se do oblasti informaéni védy a knihovnictvi dostava postupné - v 80.
letech se jednalo o velmi okrajovou zalezitost, kdy pouze jeden aZ dva publikované vyzkumy
ze sta byly provedeny s kvalitativni metodologii (Jarvalin & Vakkari 1993, Melon 1990). Uz v
90. letech se ale situace velmi rychle ménila (Fidel, 1993) a dnes jsou kvalitativni metody
nedilnou soucasti vyzkumu v informaéni védé a knihovnictvi.

Podivejme se na dva pfiklady uziti kvalitativniho vyzkumu v nasem oboru.

1. Constance Mellon a teorie tzkosti z knihovny
V roce 1986 pojmenovala Constance Mellon fenomén, o kterém se do té doby v knihovnach
pouze tusilo, Ze pravdépodobné existuje - fenomén tzkosti z knihovny. Spousta knihovniku
si do té doby v8imala obtiZi, které mohou mit zejména zacinajici studenti, ktefi se poprvé
dostavaji do knihovny.
Clanek v éasopise College & Research Libraries, kde Mellon za pomoci zakotvené teorie
odhalila doposud jen tuSeny jev, v mnohych knihovnich velmi zarezonoval a uvadi se, Ze
pravé tento ¢lanek pomohl zménit pohled oboru na kvalitativni vyzkum. Mellon dva roky
studovala dokumenty tykajici se knihoven, pfedevsim studentské prace a eseje na téma
knihovny. V§imla si, Ze vice nez tri Ctvrtiny studentt vyjadiuje ve spojitosti s knihovnami
obavy a strach - studenti psali o tom, Ze jejich viastni dovednosti ve vyuZivani knihoven jsou
oproti ostatnim nizsi, Ze se snzi tyto své pocity skryvat a Ze maji problém se v knihovné
zeptat. Jejim zavérem bylo, Ze studenti mohou mit takovou tzkost z pouZiti sluZzeb knihovny,
ktera jim prakticky znemoZzriuje reSit jejich problémy efektivné.
Teorie Uzkosti z knihoven méla v oboru velmi velky ohlas, véetné toho, Ze v roce 1993
vznikla standardizovana Skala pro méreni tzkosti z knihoven (Bostick 1993)

Odkaz na zdroj pro vice informaci: Mellon (1986)

2. Elfreda Chatman a studium informaéné chudych
Jednou z nejvyznamnéjsich predstavitelek kvalitativhiho zoumani v oboru je bezesporu
Elfreda Chatman, ktera se systematicky vénovala informacnimu chovani riznych, ¢asto
vyloucenych socialnich skupin. V 80. letech zacala se studiem udrzbart pracujicich na
univerzitach a zjistovala, ¢im je charakteristické jejich informacni chovani. VyuZivala
predevsim dvé metody: pozorovani a hloubkové rozhovory. | tento vyzkum probihal
dlouhodobé - Chatman studovala celkem 52 pracovnikt po dobu dvou let, aby poté vydala
Clanek “The information world of low-skilled workers” (1987) a “Alienation theory: application
of a conceptual framework to a study of information among janitors” (1990). Dalsi skupinou,
na kterou se Elfreda Chatman zamérila, byly Zeny v dichodovém véku a jejich informacéni
svét. Jeji zuCastnéné pozorovani v tomto pripadé trvalo 3 roky a zahrnovalo rozhovory a



pozorovani 55 Zzen. Ve svych studiich si Chatman v§imala riznych strategii vyrovnavani se s

nedostatkem informaci a formulovala nékolik tvrzeni, které se tykaji chovani informacné

chudych:
e Lidé oznacCeni za informacné chudé ¢asto vnimayji svou situaci jako jedinou moznou.
e Informacni chudoba je spojena s rozdélenim spolecnosti do tfid.

Informacéni chudoba je determinovana sebeochrariujicim chovanim, které se pouZziva

Jjako reakce na spole¢enské normy.

e Jako ochrariujici mechanismy se vyuZivaji zatajovani a klamani.

e K rozhodnuti riskovat a prozradit své pravé problémy c¢asto vibec nedojde z
pfesvédCeni, Ze negativni nasledky pfevysi vyhody.

e Nové znalosti si do informacéniho svéta chudych lidi nachazi cestu selektivné a o tom,
zda se do tohoto véta dostanou, rozhoduje relevance dané informace pro
kazdodenni problémy a starosti.

Poznamka:
Teorie Elfredy Chatman se oznacuji za teorie stfedniho dosahu.

Teorie stfedniho dosahu jsou metodologické koncepty, které se vyuZivaji v socialnich
védach, pfedevsim sociologii a psychologii. Kladou si za cil pfemostit stav a vysvétlit

Teorie stfedniho dosahu vychazi z kaZzdodenniho vyzkumu a z pozorovani lidského chovani
a méla by byt podloZzena a ovéritelna.

Odkaz pro vice informaci: Thompson (2009)

Co je to kvalitativni vyzkum?

Beletrie psané pod prisahou
“MacDonald (cit. podle Bridges, 2003) kdysi prohlasil, Ze kvalitativni vyzkum je beletrie

K &emu jsme jako badatelé zavézani a pro&?” (Svaficek, Sedovéa 2007).

Proces hledani porozuméni

.Kvalitativni vyzkum je proces hledani porozuméni zaloZeny na riznych metodologickych
tradicich zkoumani daného socialniho nebo lidského problému. Vyzkumnik vytvafri
komplexni, holisticky obraz, analyzuje razné typy textd, informuje o nazorech ucastniki
vyzkumu a provadi zkoumani v pfirozenych podminkach.“ (Creswell)

Proces zkoumani

“Kvalitativni pFistup je proces zkoumani jevu a problému v autentickém prostfedi s cilem
ziskat komplexni obraz téchto jevl zaloZzeny na hlubokych datech a specifickém vztahu mezi
badatelem a ugastnikem vyzkumu.” (Svaficek, Sedova 2007)

Z nabizenych definic je jasné, ze kvalitativni vyzkum se svou povahou li§i od vyzkumu
kvantitativniho. Zakaldni rozdily a hlavni charakteristiky by se daly shrnout do nékolika bodu
(volné podle Creswella (Creswell 2009):


https://cs.wikipedia.org/wiki/Chov%C3%A1n%C3%AD

e Vyzkum probiha v pfirozeném prostiedi. Vyzkumnici zkoumaiji lidi v prostredi, ve
kterém informanti zazivaji zkoumané problémy/jevy. Interakce v pfirozeném prostiedi
probihaji vétdinou tvafi v tvar, participaci nejsou pfenaseni nikam do laboratofe,
prostfednikem mezi vyzkumnikem a participantem neni ani Zadny nastroj (napf.
dotaznik).

e Hlavnim vyzkumnym nastrojem je sam vyzkumnik. Vyzkumnici sbiraji data o
chovani participantt prostfednictvim pozorovani chovani, studium dokumentd,
hloubkové rozhovory. Mohou postupovat na zakladé urcitého pfedem pfipraveného
protokolu, ale jsou to vyzkumnici, kdo fidi vyzkum, nikoliv protokol.

e Vice zdroju dat. Kvalitativni vyzkumnici vyuzivaji kombinace metod (studium
dokumentu, rozhovory, pozorovani...). Data jsou vyhodnocovana napfi¢ metodami,
tvofi se kategorie.

e Induktivni logika vyzkumu. Kvalitativni vyzkumnici tvofi kategorie a kddy ,zdola
nahoru“ — organizovanim a kategorizovanim pozorovanych jevl (kategorie nejsou
pfedem dany, ale vyplyvaji ze zjisténi vyzkumnikad).

e Vyznamy urcuji u¢astnici vyzkumu. Vyzkumnikovi jde o to pochopit, jaké vyzkumy
vécem a jevum pfikladaji uCastnici vyzkumu, nikoliv o pfifazeni ,objektivnich*
vyznamu €i vyznamu, které najde vyzkumnik v literature.

e Plan vyzkumu se vyviji v pribéhu zkoumani. Na rozdil od kvantitativniho Setfeni,
v kvalitativnim vyzkumu neni plan sbéru a analyzy dat predem znam. Rozhodnuti o
metodach sbéru dat, poctu participantl atd. se mize zménit v pribéhu vyzkumu ve
chvili, kdy narazime na nové informace.

e Role teorie. Creswell zminuje ,teoretické bryle®, kterymi se vyzkumnici divaji na
realitu. Teorie nas vede k tomu, co pozorovat (nap¥. genderové, kulturni ¢i tfidni
rozdily).

e Vyzkum je interpretativni. SpiSe nez o analyze dat hovofime v kvalitativnim
vyzkumu o interpretaci — interpretaci vyznama vytvareji jak u€astnici vyzkumu, tak
vyzkumnici i Etenafi vyzkumné zpravy VSichni do svych interpretaci vnaseji svij
pohled zalozeny na ,backgroundu” — kultufe, osobni historii atd.

e Holisticky pristup. V kvalitativnim vyzkumu jde o vytvoreni komplexniho obrazu
studovaného problému. Jde se do hloubky, problém je zkouman z mnoha perspektiv.

Pfipomernme si schéma kvantitativniho vyzkumu a podivejme se na schéma vyzkumu
kvalitativniho:. Je vidét, Ze se od sebe vyznamné lisi.

Schéma kvantitativniho vyzkumu:
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V procesu kvalitativniho zkoumani je dliraz kladen na analyzu, transformaci, opétovné ¢teni,
syntézu a interpretaci. Tyto procey ale probihaji zaroven a cyklicky, nikoliv linearné.

Slovnicek: Jaky je rozdil mezi analyzou a syntézou?

Analyza = spociva v rozdéleni celku na jednotlivé komponenty a zkoumani toho, jak tyto

komponenty funguiji jako relativné samostatné prvky a jaké jsou mezi nimi vztahy. (Hendl)
Kazda analyza se vyznacuje uritym stupném explorace. Provadime pfi ni prizkumové a

objevuijici aktivity.

Syntéza = slozeni ¢asti do celku a popis hlavnich organizacnich principd, jimiz se tento
celek Fidi v zavislosti na jeho ¢astech.

Pfipomenme si jesté dva pojmy, které jsou spojené s kvalitativnim a kvantitativnim
vyzkumem:

Indukce = Logicky proces vyvozovani zakonitosti, pravidel a teorii z jednotlivych jeva (napf.
z pozorovani, z vysledkl experimentl apod.) Postupujeme od jedineéného k obecnému, od



konkrétniho k abstraktnimu. Z pravidelnosti zkoumanych udalosti odvozujeme obecné
pravidlo o urcité pravidelnosti platné pro dalSi udalosti na jiném misté nebo v jiném Case.
Indukce je charakteristicky zplsob usuzovani pro kvalitativni metodologii.

Dedukce = Logicky proces odvozovani zavéru z teorie, tedy od obecného k jedine¢nému.
Deduktivni cestou jsou odvozovany hypotézy z teorie. Tento postup je charakteristicky pro
kvantitativni vyzkum.

Kdy zvolit kvalitativni a kdy kvantitativni vyzkum?

Kvalitativni vyzkum je mimofadné vhodny tehdy, kdyz:
e vstupujeme do nového terénu - pokud mame nové téma, nedokazeme identifikovat
promeénné a zpusob jejich méfeni,
pokud chceme usilovat o podrobnéjsi pochopeni zkoumaného jevu,
pokud na$e hlavni vyzkumna otazka zacina slovem PROC,
nemame-li ambici své zavéry zobecriovat na populaci,
pokud chceme studovat aktéry v pfirozeném prostfedi.

Kvantitativni vyzkum naopak volime, kdyz:
e chceme ovéfit hypotézy, které jsme vyvodili z teorie,
e chceme zavéry zobechovat na populaci,
e naSe otazky zacinaji slovem KOLIK, JAK.



Neni

vyzkum jako vyzkum: druhy kvalitativhiho vyzkumu

Razni autofi hovofi o riznych strategiich, které se uplatfiuji v kvalitativnim vyzkumu.

Klasické déleni, které vytvoril Tesch (1990), hovofi o nékolika desitkach druh( kvalitativnich
vyzkumu:
akeni vyzkum, etnografickou obsahovou analyzu, interpretativni interakcionalismus,

pfipadové studie, klinicky vyzkum, etnografii, kognitivni antropologii, etnografii, oralni historii,
obsahovou analyzu, panelovy vyzkum, konverzaéni analyzu, participativni vyzkum,

heuristi

cky vyzkum, transformativni vyzkum, diskurzivni analyzu, hermenetiku, zakotvenou

teorii, fenomenologii, studium a dal$i. O mnohych uslySime vice v dalSich ¢astech kurzu.

Hrubs§i
1.

ahobd

Odkaz

déleni Creswella (2007) zminuje pét zakladnich pfistupl ke kvalitativnimu vyzkumu:
narativni pristup,

fenomenologii,

etnograficky pristup,

pripadové studie,

zakotvenou teorii.

Narativni pristup vyuziva strategii pfevypravéni pfibéha ucastnikd vyzkumu
prostfednictvim strukturalnich nastroja.

Fenomenologicky pristup zkouma zkudenost konkrétniho &lovéka z jeho
perspektivy a zaroven si uvédomuje, ze v tomto porozumeéni hraje Ustfedni roli také
vyzkumnikova zku$enost a jeho pohled na svét, stejné jako interakce mezi nim a
participantem (tzv. hermeneuticky kruh)

Pripadové studie a etnografické vyzkumy vyuzivaji detailni popisy, které poté
analyzuji

Zakotvena teorie je pravdépodobné a nejznaménjsi nejpouzivanéjsi zpasob
kvalitativniho vyzkumu. Jejim hlavnim cilem je vybudovat teorii vysvétlujici zkumany
jev. ZT postupuje v nékolika krocich: oteviené kddovani, axialni kddovani, selektivni
koédovani. Zakotvena teorie pracuje se tfemi urovnémi: datovymi uryvky, které kéduje
a kody poté slucuje do kategorii.

na vice informaci: Rihacek a kol. (2013)

Gubrium a Holstein (1997) uvadi tyfi kvalitativni idiomy, které fidi design vyzkumu:

Idiom Koncepty Metody
Naturalismus Aktéfi Pozorovani
Vyznam Rozhovory
Etnometodologie Clenové komunity Audio a videozaznamy
Konstrukce



http://www.opvk.fss.muni.cz/ikapsy/uploads/Kvalitativni-analyza-textu.pdf

Emocionalismus Subijektivita Rozhovory
Emoce Zivotni pfib&hy
Post-modernismus Reprezentace v3e je mozné
Pastis
KOnstrukce

Metody v kvalitativhim vyzkumu

Kvalitativni vyzkum se také nékdy déli podle metod, které pouziva. Data jsou v kvalitativnim
vyzkumu ziskdvana obvykle jednou ze zakladnich metod:

1.

Pozorovani — zakladni zpusoby pozorovani se li§i podle toho, zda ucastnici
vyzkumu o pozorovateli vi a zda pozorovatel vstupuje do interakci):
1.1.  Uplny pozorovatel

1.2.  Participant jako pozorovatel

1.3.  Pozorovatel jako participant

1.4.  Uplny participant

Rozhovory

2.1.  Rozhovor tvafi v tvar

2.2.  Telefonicky rozhovor

2.3. Mailovy/chatovy rozhovor atd.

2.4.  Focus group (skupinovy rozhovor)

Studium dokumenti

3.1.  Vefejné dokumenty (noviny, kroniky, zapisy z jednani)

3.2. Soukromé dokumenty (deniky, korespondence...)

Studium audiovizualnich materiala

4.1.  Fotografie

4.2. Videozaznamy

4.3. Filmy

4.4. Umélecké objekty atd...




Prednosti a nedostatky kvalitativniho vyzkumu

PFednosti kvalitativniho vyzkumu

Nevyhody kvalitativniho vyzkumu

Ziskava podrobny popis a vhled pfi
zkoumani jedince, skupiny, udalosti,
fenoménu.

Ziskana znalost nemusi byt zobecnitelna
na populaci.

Zkouma fenomén v pfirozeném prostredi.

Je téZké provadét kvantitativni predikce.

Umoznuje studovat procesy.

vvvvvv

Umoznuje navrhovat teorie.

Analyza dat i jejich sbér jsou ¢asto Casové
narocné etapy.

Dobfe reaguje na mistni situace a
podminky.

vrwve

Pomaha pfi pocatecni exploraci fenoméndu.

Vysledky jsou snadnéji ovlivnény
vyzkumnikem a jeho osobnimi
preferencemi.
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