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JAK ZJISTIT, ZDA JSME
NAVRHLI DOBRE ROZHRANI?

. Viditelnost stavu systému

. Spojeni mezi systémem a realnym svéetem

. Uzivatelska kontrola a svoboda

. Konzistence a standardizace

. Prevence chyb

. Rozpoznani misto vzpominani

. Flexibilni a efektivni pouziti

. Esteticky a minimalisticky

. Pomoc uzivatell poznat, pochopit a vzpamatovat se z chyb
. Napoveéda a navody

Zdroj: http://human-computer-interaction.webnode.cz/testovani-a-hodnoceni-rozhrani/metody-
testovani/heuristicka-analyza/
Zdroj: NIELSEN: http://www.nngroup.com/articles/ten-usability-heuristics/

Tomas Bouda HCI na KISK



http://human-computer-interaction.webnode.cz/testovani-a-hodnoceni-rozhrani/metody-testovani/heuristicka-analyza/?utm_source=copy&utm_medium=paste&utm_campaign=copypaste&utm_content=http://human-computer-interaction.webnode.cz/testovani-a-hodnoceni-rozhrani/metody-testovani/heuristicka-analyza/
http://human-computer-interaction.webnode.cz/testovani-a-hodnoceni-rozhrani/metody-testovani/heuristicka-analyza/?utm_source=copy&utm_medium=paste&utm_campaign=copypaste&utm_content=http://human-computer-interaction.webnode.cz/testovani-a-hodnoceni-rozhrani/metody-testovani/heuristicka-analyza/
http://human-computer-interaction.webnode.cz/testovani-a-hodnoceni-rozhrani/metody-testovani/heuristicka-analyza/?utm_source=copy&utm_medium=paste&utm_campaign=copypaste&utm_content=http://human-computer-interaction.webnode.cz/testovani-a-hodnoceni-rozhrani/metody-testovani/heuristicka-analyza/
http://human-computer-interaction.webnode.cz/testovani-a-hodnoceni-rozhrani/metody-testovani/heuristicka-analyza/?utm_source=copy&utm_medium=paste&utm_campaign=copypaste&utm_content=http://human-computer-interaction.webnode.cz/testovani-a-hodnoceni-rozhrani/metody-testovani/heuristicka-analyza/
http://human-computer-interaction.webnode.cz/testovani-a-hodnoceni-rozhrani/metody-testovani/heuristicka-analyza/?utm_source=copy&utm_medium=paste&utm_campaign=copypaste&utm_content=http://human-computer-interaction.webnode.cz/testovani-a-hodnoceni-rozhrani/metody-testovani/heuristicka-analyza/
http://human-computer-interaction.webnode.cz/testovani-a-hodnoceni-rozhrani/metody-testovani/heuristicka-analyza/?utm_source=copy&utm_medium=paste&utm_campaign=copypaste&utm_content=http://human-computer-interaction.webnode.cz/testovani-a-hodnoceni-rozhrani/metody-testovani/heuristicka-analyza/
http://human-computer-interaction.webnode.cz/testovani-a-hodnoceni-rozhrani/metody-testovani/heuristicka-analyza/?utm_source=copy&utm_medium=paste&utm_campaign=copypaste&utm_content=http://human-computer-interaction.webnode.cz/testovani-a-hodnoceni-rozhrani/metody-testovani/heuristicka-analyza/
http://human-computer-interaction.webnode.cz/testovani-a-hodnoceni-rozhrani/metody-testovani/heuristicka-analyza/?utm_source=copy&utm_medium=paste&utm_campaign=copypaste&utm_content=http://human-computer-interaction.webnode.cz/testovani-a-hodnoceni-rozhrani/metody-testovani/heuristicka-analyza/
http://human-computer-interaction.webnode.cz/testovani-a-hodnoceni-rozhrani/metody-testovani/heuristicka-analyza/?utm_source=copy&utm_medium=paste&utm_campaign=copypaste&utm_content=http://human-computer-interaction.webnode.cz/testovani-a-hodnoceni-rozhrani/metody-testovani/heuristicka-analyza/
http://human-computer-interaction.webnode.cz/testovani-a-hodnoceni-rozhrani/metody-testovani/heuristicka-analyza/?utm_source=copy&utm_medium=paste&utm_campaign=copypaste&utm_content=http://human-computer-interaction.webnode.cz/testovani-a-hodnoceni-rozhrani/metody-testovani/heuristicka-analyza/
http://human-computer-interaction.webnode.cz/testovani-a-hodnoceni-rozhrani/metody-testovani/heuristicka-analyza/?utm_source=copy&utm_medium=paste&utm_campaign=copypaste&utm_content=http://human-computer-interaction.webnode.cz/testovani-a-hodnoceni-rozhrani/metody-testovani/heuristicka-analyza/
http://human-computer-interaction.webnode.cz/testovani-a-hodnoceni-rozhrani/metody-testovani/heuristicka-analyza/?utm_source=copy&utm_medium=paste&utm_campaign=copypaste&utm_content=http://human-computer-interaction.webnode.cz/testovani-a-hodnoceni-rozhrani/metody-testovani/heuristicka-analyza/
http://human-computer-interaction.webnode.cz/testovani-a-hodnoceni-rozhrani/metody-testovani/heuristicka-analyza/?utm_source=copy&utm_medium=paste&utm_campaign=copypaste&utm_content=http://human-computer-interaction.webnode.cz/testovani-a-hodnoceni-rozhrani/metody-testovani/heuristicka-analyza/
http://human-computer-interaction.webnode.cz/testovani-a-hodnoceni-rozhrani/metody-testovani/heuristicka-analyza/?utm_source=copy&utm_medium=paste&utm_campaign=copypaste&utm_content=http://human-computer-interaction.webnode.cz/testovani-a-hodnoceni-rozhrani/metody-testovani/heuristicka-analyza/
http://human-computer-interaction.webnode.cz/testovani-a-hodnoceni-rozhrani/metody-testovani/heuristicka-analyza/?utm_source=copy&utm_medium=paste&utm_campaign=copypaste&utm_content=http://human-computer-interaction.webnode.cz/testovani-a-hodnoceni-rozhrani/metody-testovani/heuristicka-analyza/
http://human-computer-interaction.webnode.cz/testovani-a-hodnoceni-rozhrani/metody-testovani/heuristicka-analyza/?utm_source=copy&utm_medium=paste&utm_campaign=copypaste&utm_content=http://human-computer-interaction.webnode.cz/testovani-a-hodnoceni-rozhrani/metody-testovani/heuristicka-analyza/
http://www.nngroup.com/articles/ten-usability-heuristics/
http://www.nngroup.com/articles/ten-usability-heuristics/
http://www.nngroup.com/articles/ten-usability-heuristics/
http://www.nngroup.com/articles/ten-usability-heuristics/
http://www.nngroup.com/articles/ten-usability-heuristics/

TYPOLOGIE EVALUACE

Kriticka evaluace (s experty)
« Heuristicka analyza (HA)

Empiricka evaluace (s uzivateli)
 Testovani pouzitelnosti - Usability Testing (UT)

Formalni evaluace
« K meéreni slouzi vytvoreny model uzivatele

Automaticka evaluace
« Automatizované systémy a softwarove reseni

Tomas Bouda HCI na KISK




HEURISTICKA
ANALYZA




KDY DELAT KRITICKOU
EVALUACI?

 Pred UT
* Priinovaci rozhrani

« Kdyz potfebujete dukazy, ze v systému
Jjsou chyby

* Pred zverejnenim

Zdroj: Usability Inspection. In: ETRE [online]. © 2004-2012 [cit. 2012-10-14]. Dostupné z:
http://www.etre.com/usability/inspection/
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HEURISTICKA ANALYZA
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Jacob Nielsen

»Perhaps the best-known design and usability

guru on the Internet”. (Financial Times)

» The king of usability”. (Internet Magazine)

http://www.nngroup.com/

Tomas Bouda HCI na KISK
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HEURISTICKA ANALYZA (HA)

Mala skupina (3-5) expertu zkouma uzivatelské
rozhrani:

« Experti samostatne zkontroluji system a definuji
chyby, ktere jsou v nesouladu se stanovenymi
principy pouzitelnosti (heuristikami).

* Nalezy jsou agregovany do jednoho dokumentu.

HA muze byt pouzita jak na hotové rozhrani tak na
papirove prototypy, mockupy apod.

Zdroj: http://lwww.nngroup.com/topic/heuristic-evaluation/

Tomas Bouda HCI na KISK
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10 PRINCIPU POUZITELNOSTI
PODLE NIELSENA (HEURISTIKY)

. Viditelnost stavu systému

. Spojeni mezi systémem a realnym svéetem

. Uzivatelska kontrola a svoboda

. Konzistence a standardizace

. Prevence chyb

. Rozpoznani misto vzpominani

. Flexibilni a efektivni pouziti

. Esteticky a minimalisticky

. Pomoc uzivatell poznat, pochopit a vzpamatovat se z chyb
. Napoveéda a navody

Zdroj: http://human-computer-interaction.webnode.cz/testovani-a-hodnoceni-rozhrani/metody-
testovani/heuristicka-analyza/
Zdroj: NIELSEN: http://www.nngroup.com/articles/ten-usability-heuristics/
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PROCES HA

Experti prochazi design rozhrani nékolikrat

« VSimaji si detailt, architektury i dalSich okolnosti, které
maji vliv na pruchod uzivatele webem (flow).

« Porovnavaji systém s principy pouzitelnosti

* ... azvazuji vse, co jim prijde na mysl.

Principy pouzitelnosti

* Nielsenovy heuristiky — upravené heuristiky?
* Nehodi se jina kategorie principu — heuristiky pro virtualni
svet, mobilni technologie ovladané gesty, apod.

Tomas Bouda HCI na KISK




PROC JE TREBA ViCE EVALUATORU?

Zadny expert nenalezne vSechny chyby!
Nékteri naleznou vice nez jini.
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Usability Problems



http://www.useit.com/papers/heuristic/heuristic_evaluation.html

POMER NALEZENYCH CHYB K CENE

5 expertu je rozumné ¢islo v porovnani s mnozstvim nalezenych
problém.

* Prumérné 1 evaluator nalezne 35 % problému
« Pét evaluatoru nalezne az 75 % problému
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POMER NALEZENYCH CHYB K CENE

Naklady na HA se prestavaji vyplacet v pripadé najmuti vice jak 5
expertu.
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POMER NALEZENYCH CHYB K CENE

Jeden z vyzkumu Nielsena fika, ze:

» benefit diky HA byl u softwaru 500,000 USD
* naklady na HA byly 10,500 USD

— HA se vyplati pfiblizné 48x

Zdroj: http://www.useit.com/papers/heuristic/heuristic_evaluation.html

Tomas Bouda HCI na KISK
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FAZE HA

Pred-evaluacni skoleni experti
« Poskytuje expertum zakladni znalosti o zkoumané domeéné.
« Seznamuje evaluatory se scénarem.

Individualni evaluace produktu a agregace vyslednych dat

Méreni intenzity problému

« Stanovuje miru naléhavosti nalezeneho problému a potrebu je;
opravit.

« Muze byt feSeno individualné a nasledné spolecné.

Skupinovy rozhovor
« Vzajemna reflexe mezi evaluatory.
« Evaluatori s vyvojovym tymem.

Tomas Bouda HCI na KISK




HEURISTICKA ANALYZA -
PRAKTICKY

1. Instruujte experta — vytvorte scénar

« Pokud testujete system , walk-up-and-use® nebo je expert
odbornikem v dané oblasti, pak Skoleni muzete vynechat.

2. Kazdy expert projde rozhrani alespon 2x

« a.) Sleduje flow a SirSi ramec systému.
* b.) Soustredi se na specifické elementy rozhrani.

3. Kazdy expert sepiSe nalezené problémy

« kazdy problém jednotlivé (problém v jednom prvku UI,
nekonzistentnost, problém s celym rozhranim, nebo néco
chybi...)

« odkazuje na konkrétni heuristiky

Tomas Bouda HCI na KISK



HEURISTICKA ANALYZA -
PRAKTICKY

4. Méreni intenzity problému
« kazdy evaluator odhaduje zavaznost problemu
jednotlive
« odhaduje potrebné zdroje (Cas, finance) na opravu

Vysledek je zavisly na:
 Frekvenci vyskytu problému
 Mire dopadu na uzivatele
 Mire persistence

Tomas Bouda HCI na KISK



HEURISTICKA ANALYZA -
PRAKTICKY

Mereni intenzity problemu

0 - Nesouhlas s tim, ze jde o problém pouzitelnosti.

1 - Problém kosmetického razu - problém by mél byt feSen jen
v pripade, ze na néj mame Cas a zdroje.

2 - Drobny problém pouzitelnosti - nizka priorita.
3 - Dulezity problém pouzitelnosti - mél by byt feSen.

4 - Katastrofa pouzitelnosti - problém musi byt vyreSen dfive,
nez se systém dostane k uzivatele!

Tomas Bouda HCI na KISK




MERENI INTENZITY
PROBLEMU - PRIKLAD

Problém: Pred odeslanim fotky neni mozné vlozit zpravu
pro silnicare.

Intenzita: 2 — Drobny problém pouzitelnosti

Heuristika: Pomoc uZivatelu poznat, pochopit a
vzpamatovat se z chyb

Popis: Kdyz vyfotim fotku silnice, neni mozne k ni naslednée
pridat zpravu pro silnicare. Neni to uplna katastrofa, protoze
foto Ize odeslat | bez textu. Problem je, ze uzivatel ocekava,
ze muze text vlozit. Neni si nasledné jisty, pro¢ mu je tato
funkce odeprena. Doporucuji chybu opravit.

Tomas Bouda HCI na KISK
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Search
=
Il Problem Heuristic, Severity
Il 1 There is a standard for date entry for the system, yet it | Consistency and standards
Il is not displayed here. [ - -
Il Error prevention
(] =)
2 The first field under Account is unlabeled. it may not Visible interfacesYSIWYG
be clear that this is for the account number. [ f s |
K When a different radio buttons is chosen, the screen Perceived stability
flashes and the alignment changes. ] Jwe=)m—
4 It is unclear what search searches for? Where do the Perceived stability
results come from? [ o o |
5 Account search is available under customer search as | Flexibility and efficiency of use
a radio button. It is unclear why it needs its own [ ) — -
sechion?
6 The terms ‘individual’, ‘customer’, ‘individual Consistency and standards
customer, and ‘personal’ are used interchangeably. T e
The search process starts out as “customer search”,
but switches to “add individual™.

Search Resulis

Hauristic, Severity
T The link, “Add individual”, is not prominent enough. It Error prevention
is also unclear what gets added. A new individual or [} o | — -
one from the search results?
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NASLEDNY SKUPINOVY ROZHOVOR

« Experti, pozorovatelé a vyvojarsky tym
* Diskuse nad celkovym charakterem rozhrani

* Navrzeni reseni pro kritické problemy
pouzitelnosti

« Vyvojarsky tym zhodnoti potfebné naklady na
opravu

* Brainstorming

Tomas Bouda HCI na KISK




TESTOVANI
POUZITELNOSTI
(USABILITY TESTING)
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That's not how
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to use it
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TESTOVANI
POUZITELNOSTI

Formativni vyzkum (spise kvalitativni)
- Zkoumame koncepty, napady, myslenky.

« Exploratorni testovani
« Hodnotici testovani

Sumativni vyzkum (spise kvantitativni)
« Zkoumame konkreétni funkce, vzhled, pouzitelnost

« Validac¢ni a verifikacni testovani
« Komparativni testovani (A/B testovani)

Tomas Bouda HCI na KISK




V PRAXI

. VVyberete ukoly (tasks), které chcete otestovat

. Vytvorite scenare (dokument: 1 scénar = 1 task)
. Rekrutujete uzivatele

Nechate je prochazet tasky

. Sledujete, nahravate, mérite

Post-interview nebo dotaznik s uzivatelem

N~ o o~ W N =

. Analyzujete a interpretujete data

Tomas Bouda HCI na KISK



JAKE TASKY?

« Casto pouzivané
» Kiritické pro byznys, zazitek...
« Aktualné upravovane

 Noveé funkce

Tomas Bouda HCI na KISK



SCENAR
Pisemny dokument ke kazdému tasku.

Obsahuje:

* Popis tasku

* Hypoteza

* Uvedeni do situace
* Doplnujici otazky
* Problemové oblasti

VSechny scenare jsou sepsany v Navrhu testovani:

Tomas Bouda HCI na KISK
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POPIS TASKU

Co je cilem testovani?
* Funkce, €ast, cela aplikace, pruchod
aplikaci.
 ,Cilem testovani je odhalit...”
- ,Smyslem je vylepsit..."

Tomas Bouda HCI na KISK



HYPOTEZA

« Jaké je vase oCekavani?

« Stanovujete podobne jako v kvantitativhim
vyzkumu.

* Interpretace je vsak do jisté miry subjektivni.

* Nastroj pro uspokojeni stakeholderu.
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UVEDENI DO SITUACE

,Prave Vam vnuk nainstaloval novou aplikaci, ktera
umoznuje upozornovat silnicare na rozbité silnice a
chodniky. Zapnete aplikaci a odeSlete hlaseni o rozbitem
chodniku pred Vasim domem.”

 Kratke, jendoznacné, v jazyce uzivatele, navadi
uzivatele udélat pozadovanou akci.

« Muzete pripravit dopredu na papirku.

Tomas Bouda HCI na KISK




KOLIK PO'I:IVREBUJEME
UZIVATELU?

 Chyby se zaCnou s vice uzivateli opakovat.
« 5 uzivatelu nalezne 80 % chyb nalazenych 20 uzivateli.
« 5 uzivatelu nalezne problémy s vysokou zavaznosti

* Problém je komplikované rozhrani nebo heterogenni cilova skupina.

Doporucujeme 5 — 8 uzivatelu. Zalezi na tom,
mno....

» Metody rekrutace participantu:

 Snéhova koule
* Hall way

Tomas Bouda HCI na KISK



PROSTREDI A SITUACE

7 L a.D _ad

« Kavarna
 Ulce

Netestujete uzivatele, ale rozhrani!!!

- Upozornéte uzivatele, ze kdyz se néco nepovede, neni to
jeho chyba, ale chyby systému.

«  Kupte mu kafe.

- Dopredu se zeptejte, zda néco nepotrebuje.
» Po testovani si s nim pokecejte.

« Pouzijte dotaznik spokojenosti.
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ASISTOVAT/MODEROVAT
NEBO NE?

Co kdyz se respondent zasekne na prvni
obrazovce?

Tipy:
,Prectéte si jesté jendou Uvedeni do situace...”
Oteviené otazky:
,1ak v ¢em je problém?“
Navodné pobidky:
,UZ jste byl blizko, jak jste se dival do toho menu.”
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CO MERIT?

Efektivita (Effectiveness)

« Odpovida tomu, zda je uzivatel schopen dokoncit scénar a
tasky.

« Merime chyby, miru uspésnosti, mira asistence testera

Vykonost (Efficiency)

« Odpovida usili, které musi uzivatel vynalozit, aby dokoncil
ukol.

« Meérime Cas, interpretujeme vyjadreni uzivatele.

Spokojenost (User Satisfaction)
* Intepretujeme nazory, postoje uzivatele

. Skala spokojenosti, dataznik apod.
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THINK ALOUD

Metoda hlasitého mysleni pro sbér kvalitativnich dat.

Koreny v psychologii, kognitivni vede

Uzivatel pri testovani rika:
« Co si mysli
« Co pravé déla
* O Cem premysli
« Co mu leti hlavou

Tomas Bouda HCI na KISK



HODNOCENI ZAVAZNOSTI
PROBLEMU

« Kritické: Ztrata dat nebo nemoznost dokoncit ukol.

« Zasadni: definice ?? (Problémy, které zpomaluji
pruchod taskem? Problémy, které zpusobuiji
frustraci? Jak vysokou?

« Meéne zasadni: definice ?7?

* Nedulezité: nema vliv na pouzitelnost, neni tfeba
opravovat

SUM: Hodnoceni vaznosti pomaha pri prioritizaci
oprav chyb. Zaroven je vsak velice subjektivni.
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POROVNEJ HA A UT

« Mate papirovy prototyp. Pouzijete nejdrive UT a
pak HA? Nebo nejdrive HA a pak UT? ProcC?

* Do vasi aplikace jste vlozili novou funkcionalitu.
Jak ji otestujete?

o #KISKHCI — Formulujte ,uvedeni do situace” a v
nekolika bodech popiste, jak byste postupovali
pri testovani pouzitelnosti vasi aplikace.
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TAKE AWAY

MESSAGE #1:
HA delejte driv nez UT.
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