#kiskhci: 03 tymovy ukol

Chcete se na néco zeptat? Rad od vas uslySim. Ozvéte se mi na petrkalisek@mail.muni.cz
nebo na FB.

Ukol pro nasleduijici 2 tydny (15. 3. - 28. 3.) se sklada ze 3 &asti (poster se specifikaci
projektu, rozhovory, hledani inspirace). Pribézné pInéni jednotlivych ¢asti se v tomto
pfipadé skutecné vyplati.

Cile:
- ujasnit si v tymu problém, ktery chcete fesit
- provést hlubsi prizkum uzivatell a jejich potfeb, chovani nebo kontextu
- udélat si pfehled o alternativach a jiz vyvinutych feSenich
- vS8e shrnout do prezentace na prespfisti lekci

1 Rozhovory (nebo jina metoda)

V prvnim ukolu jste hledali dikazy pro navrh nebo podlozeni problému. Zkuste se ponofit
trochu hloubgji a zjistit dalSi informace od stakeholderu. Oslovte lidi, pozvéte je na kavu a
povidejte si s nimi. Nechte je, at vam sami ukazi jejich zplsob FeSeni a odhalte, co potrebuiji.
Nemusite pouzit nutné rozhovory. Pokud myslite, Ze vam vyhovuje jina metoda, kterou
vysvétlite a nasledné obhdjite, pustte se do toho.

Nalezitosti:

- pfiprava pfedem (méjte nachystany alespori ramcovy scénar a témata, o nichz se
budete bavit)

- transparentnost (dejte informantovi/informantce odpovéd na otazky ohledné
vyzkumu: kdo/co/proc/jak dlouho/etika vyzkumu)

- provedeni min. 4 rozhovort v 1 tymu

- nezbytny zaznam (nejen audio nahravka nebo poznamky, ale také fotky, kresby,
snimana obrazovka atd.)

- Out of KISK (spoluzaci a kamaradi z oboru jsou zdrojem, ktery se oslovuje
jednoduse; ptejte se lidi z cilovky, pro kterou designujete — upfimné, stoji to ¢as a
energii, ale ¢im lépe to udélate, tim hodnotnéjsi budou vysledky)

Vystup: Kratka prezentace pred kolegy ve 2-3 slidech na pfespfristi lekci. Nezapomerite na
fotky nebo citace vyroku, shrnuti scénare, data o dotazovanych a vysledky. Radi uslySime o
tom, co se vam povedlo a co ne. Nakolik jsou rozhovory dostacujici?

Deadline a druh odevzdani: Nejpozdsiji 28. 3. ve&er vlozite slidy do odevzdavarny (Ukol_3:
slidy k vyzkumu). BEhem lekce 29. 3. stru¢né prfedstavite shrnuti.
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Tip 1: Strukturovana, polostrukturovana nebo nestrukturovana forma? Jsme teprve v
pocatcich, takze striktnim vymezenim otazek byste se zbyte¢né pfipravili o mnoho cennych
informaci.

Tip 2: Beware of GIGO (Garbage in, garbage out). Jak se tomu vyhnout?

Hodnoceni: Spinéno/nesplnéno

Proc? Ziskani podrobnéjsich informaci o problému a prozkoumani prespektivy uzivatele je
nezbytné pro navrh smyslupiného feSeni. Kontakt s uzivatelem vam muze odhalit skryté
motivace, hodnoty a inspiraci.
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2 Poster (persony a storyboardy)

Odrazky a odstavce ve Wordu dneska zaujmou uZ jen malokoho. Pouzijte informace ziskané
z rozhovoru jako podklad pro storyboardy a persony. Provedte v tymu brainstorming dalSich
potfeb nebo funkci vaseho budouciho rozhrani. Ty miizete do storyboard(i/person rovnéz
zahrnout. VSe pak propojte v papirovém posteru s nazvem vaseho fedeni.

Nalezitosti:

- v8e rucné kresleno (nebojte se, Ze neumite kreslit) :)

- 2 persony

- 3 storyboardy (max. 6 oken na 1 storyboard, nejde nam o konkrétni navrh rozhrani,
ale vyjadrfeni situace a kontextu, v niz interakce probiha — nap¥. Milan ma problém,
takze...)

- seznam moznych potfeb/funkcionalit z brainstormingu

- konec¢né vymezeni cilové skupiny a ucelu vaseho rozhrani (text)

- navrh nazvu (Ize libovoln& ménit)
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Vystup: Poster a jeho prezentace pfed kolegy na pFespfristi lekci.

Deadline a typ odevzdani: BEéhem lekce 29. 3. odprezentujete poster.
Tip 1: Jeden ze stovky navodu, jak na persony.

Tip 2: Jeden ze stovky navodu, jak na storyboardy.

Hodnoceni: Spinéno/nesplnéno

Proc¢? Vyuzijete data z rozhovora a procvicite si 2 metody souvisejici s ranou fazi vyvoje,
které se (nejen) v HCI hojné pouzivaiji.

3 Inspirace

Na webech jako jsou Google Scholar, ACM Digital Library, TechCrunch, Engaget,
Tylnternety nebo Beautiful mobile apps Ize najit mnoho pfikladl dobré i Spatné praxe, ze
které se mizeme leccos naucit.

Nalezitosti:
- min. 5 inspiraci (obrazek, video, ¢lanek apod.) s kratkou anotaci a odkazem

Vystup: Seznam inspiraci v pdf dokumentu.

Deadline a typ odevzdani: Do 28. 3. nahrajete do odevzdavarny v ISu (Ukol_3: inspirace)
dokument s technologiemi nebo feSenimi, které vas inspirovaly.

Tip 1: Znate nasi FB skupinu #KISKHCI? Jste tam? Ostatni by se radi dozvédéli, na ¢em
pracujete a jaké zajimavosti jste nasli. Nasdilejte do skupiny odkazy na jednotlivé inspirace s
kratkym popiskem, kam aktualné smérujete (tfeba odkaz na pdf nebo vSe v 1 postu).

Hodnoceni: Spinéno/nesplnéno

Pro€? Projdete si vlivné zdroje a zjistite aktualni trendy v oboru. Je dobré mit pfehled o
alternativach. Jiz existujici feSeni vas navic mohou posunout k novym vyzvam a limitam.
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