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Chovani spotrebitelu



[ Marketingovy vyzkum

Podle zdroju rozliSujeme informace na:
a) primarni

b) sekundarni

Metody vyzkumu

1. Pozorovani

2. Pruzkum

3. Experiment



Pruzkum

Dotazniky

Zpusoby kontaktovani respondenta:
dotaznik zasilany poStou
dotazovani telefonem

osobni dotazovani



Experiment

a) v laboratornich podminkach
b) v terénu



SWOT matice

STRENGHTS  (Silné stranky) | OPPORTUNITIES (Prilezitosti)
b
£ | MozNOSTI PRILEZITOSTI
E Podminky, kterymi jsme schopni Uspé&nou | oo bude zlepseno, ¢eho bude realizaci cile
o realizaci clle podpofit dosaZeno
Co nam to usnadni @ Co se fim zlepsl?
WEAKNESSES  (Slabé stranky) | THREATS (Hrozby)
% RIZIKA HROZBY
podminky, které mohou dosaZeni cile kterd nas nuil realizovat, neberpetng
E Emarit maZnosti, které by nas éekaly
Cio nam to znesnadni? Co nas k tormu mull?

Vnitfnf

Wneéjsl




[ Faktory ovliviiujici chovani spotrebitelu 1.

Socialni vlivy
Individualni viivy
Environmentalni vlivy
Makroekonomicke trendy

Politické vlivy



[ Faktory ovliviiujici chovani spotrebitelu II.

Socialni viivy:

Kulturni vlivy
Socialni status
Rodinny cyklus

Zajmove skupiny

Individualni viivy:

Osobnost
Postoje
Motivace

Vnimani



[ Faktory ovliviiujici chovani spotrebitelu II1.

Makroekonomicke
trendy.

Vyvoj DPH
BRIC

Nove segmenty a
produkty

Politicke viivy:
ZvySovani dani
Bezpecnost
Imigracni politika
Roste vyznam CR

Pojem ,,riziko*



