Jlexknusa 7

IIperen3us (pexyiamanus) 1 OTBET

Hokymenm, nocpedcmeom Komopo2o npedocmagiaon npemeH3uu CMmopoxe, Hapyuusueu
002080pHbIe 0053aMeNbCmea, BKIYAs MPeDO8aHUs 8o3MmeujeHus yovimkos. Ilpemensus
Moxcem Oblmb HA KOAUYECMB0, KAYecmeo, CPOKU NOCMABKU, YCcioeus niamexcd... Ona
00JIHCHA NOOMBEPIHCOAMbCS NPUNALAEMBIMU K NUCOMY OOKYMEHMAMU 8 8Ude AKMO8, CNPABOK
u m.o.

® OcHoganusi 0151 NPeObAGIEHUS NPEeMeEeH3UL
® /lokaszamenbcmeo yuepoa

® Tpebosanus nomepnesuieti CmopoHvl

®dDpa3sbl:

3asBnssem Bam pexmamaruio ...  (Ha HemocTady S KOpOOOK, 3 SITUKOB B 2 O0YEK)
CopaepKUMO€ CHIIBHO TOBPEXKJICHO U €r0 yXKe HEBO3MOKHO MPOJIaTh

[IpenbsaBnsieM NpeTeH3HIO. ..

Mb1 0OHapYKWJIM,UTO HaM HE XBaTaeT (HE IOCTAET) ... KOJMYECTBO HE COOTBETCTBYET
3aKasy (ToBap UMEET OTKIOHEHUs, Ae(PEKTHI, TOBAP UCIIOPYCH)

MBpI pa304apoBaHbl, YTO KAYEUTBO TOBapa HE COOTBETCTBYET KAUECTBY 0OpasloB

Mpb1 yauBieHsl, yTo Bel moctaBuwim Ham apTuKysn Ne345 B COBEpIIEHHO APYrOM
UCIIOJIHEHUU

Brbl 3anepxuBaeTe OTrpy3Ky, B TO BpeMsi Kak CPOK JIEHCTBUA Balleil MMIIOPTHOM JTUIICH3UU
HCTEKaeT B KOHIIE 3TOr0 Mecsla

Mpl BBIsICHHUIIN, YTO (baKTyprIe HEHBI HC COOTBETCTBYHOT KOHTPAKTHBIM

B mporiecce akcryaTanuy ObUIM BBISIBIICHBI CIICIYIONIHE HEIOCTATKU (1e(EeKTHI,
HETIOJAIKH)...

MBI OKOHYATEIBHO MPpUMEM IIOCTABKY TOJIBKO IIOCJIC BBISICHCHUSA BCCX CIIOPHBIX BOIIPOCOB

K coxanenuto, coobiaem Bam, 4To nprObIBIIas MapTusi TOBapa HE COOTBETCTBYET YCIOBHUIM
JoroBopa (oOpasiam), Ha OCHOBAaHUU KOTOPOTO ObLIa 3aKITI0YEHA ClIeNKa (OKa3aJlach HUXKE
Ka4yeCTBOM)

HpI/I MIPHUEMKE TOBAapa BbIABHUINCH HCJOCTATKH

Hacrosmum 3asBiasem PCKIIaMalliiO B OTHOIICHUU KauCeCTBA TOBApa



ToBap okazancs HU3KOTO KayecTBa / okazascs Ae(eKTHBIM / ObLI IJI0XO YIIaKOBaH

Ha ocHoBaHuM BbIIIE U3JI0)KEHHOTO IPOCHM Bac 3aMeHUTh / OTIPaBUTh/ JONOCTaBUTH /
JOTPY3UTh/ BOBMECTUTD PACXObI/ BO3MECTUTH YOBITKH / BOBMECTUTH CTOMMOCTH TOBapa

Ham rpy3omnonydarens 0OHapyKWiI, YHO HE JOCTAeT / HE XBATAET...
Henoaxonsmas ynakoBka He 00ecrieunBaeT COXPaHHOCTh Ipy3a

MpbI He TOHHMaeM, KakiuM 00pa3oM Barr TeXKOHTPOJIb MOT JAOMTYCTUTH K TTOCTABKE CTOJIBKO
NePEKTHBIX U3JCITUH.

[Tpo6s1 B Barieit nepBoit mocTaBke He COOTBETCTBYIOT PEKJIAMHBIM 00pa3Iiam.

[Ipumumre Ham Banry kpeaquT-HOTY Ha CTOMMOCTB TOBapa COTJIaCHO MPUJIOKEHHBIM
JOKYMEHTaM.

IIpumep 1
00 ynuiate HeyCTOMKHM 32 HEIONMOCTABKY NPOAYKIIUH

B cooTBercTBHH ¢ 3aKkimr0ueHHBIM 10r0BOpoM Nel2/44 ot 5.3.1.r. Bare npennpusitue
00s13aJ710Ch TIOCTaBUTh HaM B | KBapTase T.r. MOTOpHBIC KOCHIIKH B KordecTBe 2000 miT. Ha
cymmy 200 000 nonmnapos CIIIA

DaKTUYECKH 32 YKa3aHHBIA MEPHUO/I MOCTABICHO MOTOPHBIX KOCHIIOK 900 1IT. HA CyMMY
90000 ponmapos.

B cooTBeTcTBUY € U3JI0KEHHBIM Ha OCHOBaHUH IL.11. 12, 13, 15, 17 IIpunoxxeHust o nocraBke
MPOAYKIIUU MMPOU3BOJICTBEHHO-TEXHUYECKOTO Ha3HaueHus1, Bbl 00s13aHbI yIIJIaTUTh HaM
HEYCTOMKY B cymMe 2549 nosuiapoB COracHO MpujiaracMoMy pacuery.

CyMMy HEYCTOMKH MPOCUM MEPEUUCIUTh HA HAIll PACCYETHBIN CYET ..... B KomMmepueckom
Oanke 1. [Ipara.

JIMpexTop ONTOBOTO CKJIa1a XXX

IlpuaoxkeHus:

1. Komnusa noroBopa
2. Pacuder cyMMbI HEYCTOMKHU

Mpumep 2

PekamManusa Ha KOJIUYECTBO MOCTABJIEHHOI0 TOBapa



Ha ocroBanuu norosopa Ne 66/2013 ot 3.4.1.1., HaknagHo# Ne 5472 oT... cuera Ne 785 —
234/6 or... B anpec «KnumarcTpoiicepBUCy TOCTYIIIN JJIEKTPUYEPKUE BOJOHATPEBATENN
mapku TDJ] 456 o nene 200 eBpo 3a equHUIY ToBapa B koaudectse 150 mTyk Ha 0OmIyIO
cymmy 150 000 eBpo.

Yka3aHHbIE TOBApbI OBLIM JOCTABIIEHBI 10 JKEJIE3HOM Jopore.

ITpu nmpoBepke ToBapa MO KOJIMYECTBY OBLIIO YCTAHOBIEHO HECOOTBETCTBUE KOJIUYECTBA
MIOCTYIHUBIIETO TOBapa TOMY, UTO 3HAUUTCS 110 HAKIAAHOM.

dakTu4ecKku ObLIO MOCTABICHO 986 AMEKTPUIECKIX BOJOHATPEBATEIICH.

Henocraua B konuuectBe 14 BomoHarpeBatesneil Ha cymmy 2100 eBpo BO3HMKIIA IO BUHE
HU3TOTOBUTENEH.

Hansbiit ¢pakT noareepxkaaetrcst aktoM Ne 456 or...
Ha ocHOBaHMM H3TI0’KEHHOTO W PYKOBOJICTBYSICh CTAaThel BBINICYKa3aHHOTO JIOTOBOPA,
[MPOLIY:

VYowiTkH B cymme 2100 eBpo «cTouMOCTh HefocTaromero Topapa» 0,5% mrpada B cymme 105
€BpO, TPAHCIIOPTHBIE pacxoasl B cymme 50 eBpo, pacxo/ipl o 3kcnepruse 150 eBpo, Bcero B
cymMe 2405 eBpo mepeurcianTh Ha Halll pacueTHbIN cueT Ne...B oTaeneHue ... baHka

JupexTop oobenuueHnss XXX Hukonaes H.T.

Ipujaoxenus:

1. Akt npuemku ToBapa Ne ... OT...

2. Komnus yn1ocToBepeHHs MPEACTABUTENS HE3aBUCUMOM AKCIIEPTHOM opraHu3anuu Ne. ..,
BbIJITaHHOTO Ha uMs MuxaitnoBa A.K. 12.4.2012r. B r. HoBocubupcke

3. ToBaporpancnoptHas HaknaaHas Ne 156/67 or...

4. Jlpyrue NOoKyMeHTbI, 000CHOBBIBAIOIINE [TPETEH3UIO Ha 5 JIMCTaX.

IlepeBon
I Reklamace kvality obrabéciho stroje
Vazeni panove!

S litosti oznamujeme, ze jeden z obrab&cich strojii, odeslanych Vami podle zelezni¢niho
néakladniho listu €. 1234 neodpovidé v kvalité nasim specifikacim. Pfikladdme dvoustranny
expertni posudek, stvrzujici, Ze kvalita zbozi neodpovida podminkdm smlouvy.

Podle b.3 paragrafu 8 naSeho kontraktu madme pravo na slevu z fakturované ceny zboZi. Proto
souhlasime s pfevzetim tohoto obrabéciho stroje se slevou 15 procent z jeho fakturované
ceny.



V ptipadé vaseho nesouhlasu podle b.5 paragrafu 9 naseho kontraktu budeme nuceni vratit
vam obrabéci stroj zpatky, pticemz naklady ptijdou na vas ucet.

Z4dame o co nejrychlejsi odpovéd’
S tctou

Vyrobni feditel R . Bouda

I Reklamace uhrady ceny materialu

Podle podminek smlouvy €. 789/3 z 24.1.2012 o vystavbé objektu pro méstskou kliniku,
hodnota vSech praci za predpokladu, ze zakaznik poskytne stavebni materidly, byla pivodné
stanovena v ¢astce 2 500 000 eur

Pozdé&ji, ptirealizaci smlouvy bylo zjisténo, ze Zakaznikovi chybi ¢ast materiali, v dasledku
¢ehoz Dodavatel pouzil vlastni zasobu stavebnich materiali v mnozstvi a nomenklatufe,
uvedené v dvoustranném protokolu ¢. 86302 z 12.12.2011.

Vzhledem k tomu, Ze vypocCty za realizaci praci byly provedeny bez zapocteni ceny
dodate¢nych materidlnich ndkladi Dodavatele, zadam Vas, aby jste kompenzoval jejich cenu
a prevedl na tcet dodavatele €..................cooeiiini. V Komeréni bance penézni ¢astku ve
vysi 150 000 eur

Ptilohy:
1. Kopie smlouvy ¢. 789/3 z 24.1.2012
2. Kopie protokolu ¢. 68320 z 12.12.2012 o pouziti materiali dodavatele
3. Propocet ceny stavebnich materialti dodavatele
4. Ostatni doklady, zdivodnujici reklamaci

S pozdravem,

Vedouci  P.I.Vojtov

OTBeT HA NpPETeH3UI0

B omeeme: MHd)OpMabﬂl}l pacemampueaenics, ydoeﬂemeopﬂemc;z NOJIHOCMbIO, 4aCmMu4Ho uiu
OMKIJIIOHAemc:

dDpa3bl:

HO,Z[TBCp)KI[aCM pEeKiIaMaluio U COO6I_I_[8.CM, YTO HEAOCTa4a (HOTepﬂ) mpousonuia 1o BUHE (HO
He,[[OCMOTp}I) 3aBOJa U3IrOTOBUTCIIA

Bama MMPETCH3US SABJIACTCA HEOOOCHOBAHHOM x CHpaBeﬂHHBOﬁ



IIpocuM HU3BUHEHMSA 32 HEJOCMOTP

ComaneeM, HO MBI HC HECCM OTBCTCTBCHHOCTHU 3a 3aTPaThl, BLI3BAHHBLIC 3anep>1<1<01‘/i B
IIOCTaBKEe€. ..

Hamu pemen Bonpoc ¢ Banm omm0o4HbIM cueToM-(pakTypoit

[Ipunaraem axT sKCHEpTU3HI

MBI IpUHSUIA MEPBI, 9TOOBI 3TO HE TOBTOPUIIOCH

[ToBpexaenue (mopya, 1edeKThl) MPOU3OIILIO B CAEACTBUU TJIOXOH YITaKOBKH
VYka3aHHYIO peKIaMalliio IPUHUMAEM MOJTHOCTHIO

Pexmamariust OTKJIOHSIETCS B TTOJIHOM 00BbeMe (JaCTHYHO) , TaK Kak...

MsI roToBHI peiocTaBuTh Bam ckuaky B pazmepe 15% croumocTt
[TocTaBnenHoe 0060pyAOBaHNE COBEPUICHHO HEMPUTOTHO K SKCILTyaTalluu
[IpocuM M3BUHHTH HAC 3a 33JEPKKY C OTBETOM

3aMeHa yXe€ OTrpYK€Ha Ha YCJIOBHUSIX

IIpumep

Omeem_Ha pexnamauuio

Bamra pexnamanust Ne 456/67 ot ... Ha HeJOOPOKAYECTBEHHYIO MYXKCKYIO OOYBb,
MoCTaBJICHHYI0 BaM, paccMOTpeHa ¥ OTKIIOHSIETCS TIOJTHOCTBIO Ha CIEAYIONUX OCHOBAHMSIX:

1. OOyBb ObLIa U3rOTOBIICHA U3 KOKU BBICOKOTO KauyecTBa COOIOJICHHEM BCEX
TEXHOJIOTUIECKUX HOPM, Ha YTO UMEETCSI CEPTUPHKAT KaueCTBa.

2. YmnakoBKa M MapKHpOBKa TOBapa Oblila IPOU3BE/IcHa B COOTBETCTBUH ¢ Bammmu
TpeOOBaHUSAMU (CM. YCIOBHS JJOTOBOPA)

3. JocraBka U XpaHeHHE 0OyBH Ha CKiajie Oblia npousBelieHa BaMu BIOpaHHOM
IKCTCTUIIMOHHON (PUPMOIA.

4. Amnanus oOpa3ia HeJJOOPOKAaYeCTBEHHOTO TOBapa, MPeI0CTaBICHHbI Bamu, nokasai,
9TO 00YBb XPaHMJIACH BO BJIYKHBIX TIOMEIIIEHUSX, YTO HECOOTBETCTBYET TPEOOBAHUSIM
K XpaHeHHUIo 00yBHU.

Hcxonsa uz BBIIICCKA3aHHOT O, HaIlla (1)a6p1/11<a OTKJIOHACT Bamy PEKiIaMalluio Ha
HC,Z[O6pOKaLICCTBeHHy10 06YBB U npejiaracT nNpeabsiBUTh €€ IICPECBAJIOUYHOMY CKIIAy.

IloanuHHBIE JOKYMCHTBI, IIPHUJIOKCHHBIC K Bameii peKilaMalvy, Ipu 3TOM BO3BPAIIAtOTCA.

C yBaxeHuem,



JupexTop oOyBHOU (abpuku XXX

Ipuiao:xenune:

1. Cepruduxar kauecTBa uzaenus (KOMus)

I Odpovéd’ na reklamaci

Potvrzujeme pfijeti VaSeho dopisu z 20.1. t.r. a oznamujeme, ze piijimame Vasi reklamaci
toho, Ze kvalita obrabéciho stroje neodpovida Vami predloZzenym specifikacim.

Za svou stranu se Vam omlouvame za zménu obrabéciho stroje a navrhujeme dvé varianty
feSeni:

1. Podle p.3 paragrafu 8 nasi smlouvy Vam miizeme poskytnout pozadovanou slevu 15
procent fakturované ceny jiz dodan¢ho obrabéciho stroje,
2. Dodame Vam novy stroj podle vasi specifikace za ptivodnich podminek smlouvy.

Ocekavame Vase rozhodnuti
S uctou ,

P.S. Davydov, hlavni inzenyr zavodu Techmash

IT Odpovéd’ na reklamaci

V4as pozadavek na thradu ceny stavebnich materialit musime odmitnout, protoze pouziti
vlastniho materialu nebylo vyvolano nutnosti a je v rozporu s podminkami smlouvy ¢. 724/3
z12.12.2011

Vystavba objektl byla zcela zajisténa potfebnou zasobou stavebnich materiali podle rozpisu
materidlné-technického zajisténi, ptilozen¢ho ke smlouve

Dodate¢na dohoda o ndhradé materialt Zakaznika nebyla stranami uzaviena, z&dné zmény ve
smlouvé €.... z ... nebyly provedeny.

S uctou,

Reditel a.s. Startex N.P. Hlubko



