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K CEMU JE DOBRE ZNAT
UZIVATELSKY MENTALNI
MODEL?

JAK JEJ ZJISTUJEME?




EXPERIMENT
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JAK BYCHOM MOHLI VYLEPSIT
TUTO ODMERKU?
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Zdroj: http://vimeo.com/3200945 (16:30)
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http://vimeo.com/3200945

JAK BYCHOM MOHLI VYLEPSIT
ODMERKU?

Firma OXO pozorovala, jak lidé
pracuji s odmérkou.

Zdroj: http://vimeo.com/3200945 (16:30)
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http://vimeo.com/3200945

DVA DULEZITE KROKY

1. Akce (nalévani vody do odmerky)

2. Evaluace (zjisteni, zda objem vody
odpovida mému prani)

Tomas Bouda HCI na KISK



CO JSME SE Z ODMERKY
NAUCILI?

1. | kdyz se zeptame lidi, co potrebuji, tak nam to nereknou.

2. Odpovédi na nase otazky najdeme tehdy, kdyz se vydame mezi
nase uzivatele.

3. Lepsi zpétnou vazbu dostaneme, kdyz s sebou prineseme i
prototyp.

4. Lidé ¢asto vlastni vylepsovaky maji, jde o to je dostat na sveétlo
sveta.

Zdroj: (16:30)
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http://vimeo.com/3200945

BILL VERPLANK

INTER-ACTION
How do yom..
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Zdroj: http://edbrenegar.typepad.com/leading questions/2007/09/conversation-
as.html

Video: http://Iwww.youtube.com/watch?v=C3rxCLhzmXY

Tomas Bouda HCI na KISK


http://edbrenegar.typepad.com/leading_questions/2007/09/conversation-as.html
http://www.youtube.com/watch?v=C3rxCLhzmXY

DESIGNER MUSI PREKLENOUT...

1. Propast provedeni

« Jak poznam, ze systém umi udelat
to, co pozaduji?

2. Propast zhodnoceni

» Jak poznam, ze systém opravdu
udelal to, co jsme zamyslel?

Tomas Bouda HCI na KISK



PROPAST PROVEDENI

 Umoznuje system udelat to, co opravdu
uzivatel potrebuje?

« Umysl ---- proveditelné akce.

* Kolik usili me stoji zjistit, co mam vse se
systémem udelat?

Tomas Bouda HCI na KISK



PROPAST PROVEDENI

Pr. zapnuti nahravani na kazetaku — toto je z pohledu uzivatele jeden
ukon, avSak je treba nékolik krokd k tomu, aby byl nahravacim zafizenim
vykonan — je tfeba nastavit dobu nahravani, zvolit médium, naladit stanici,

stisknout OK.

- [N T M 1T |

Tomas Bouda HCI na KISK




PROPAST PROVEDENI

PY. zapnuti titulka k filmu prostfednictvim BSPlayeru. V realném svété je
treba najit titulky, stahnout je, spustit, naCasovat (kdyz je treba).

2.+ DIC\UE[
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PROPAST ZHODNOCENI

... je rozdil mezi realnym stavem
systému a nasim ocekavanim.

Meéritkem muze byt mira Usili, které musime vynalozit na to,
abychom zjistili, v jakém stavu se system nachazi.

Je na prvni pohled jasné, jestli je PC
zapnuty?

Tomas Bouda HCI na KISK




PROPAST ZHODNOCENI

V pripadé chybového hlaseni, které nekonkretizuje problém,
je propast zhodnoceni rovna tomu, za jakou dobu a
vynalozené usili prijdeme na to, kde je chyba.

VVodafone — neautorizované
cislo.

Microsoft Internet Explorer @

1\ ERROR

OK
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PROPAST ZHODNOCENI

There was a problem completing this request.
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JAK SNADNO MOHU:

. Zjistit funkci zarizeni?

Urcit, jaké akce pristroj umoznuje?

Poznat, zda je systém v pozadovaném stavu?
Urcit mapovani od umyslu po realny pohyb?
Provezt akci?

Tomas Bouda HCI na KISK




JAK PREMOSTI PROPASTI?

Viditelnost —afordance

«  zjevné vlastnosti rozhrani, které naznacuiji, jaké ma rozhrani funkce
«  Don Norman: Afordance: http://www.youtube.com/watch?v=NK1Zb 5VxuM

Zpétna vazba

Konzistence

 standardy

Bezchybné ovladani

« tlacCitko zpet
Systematickeé objevovani

* musi byt zajiSténo systematické objevovani moznosti a funkci
Spolehlivost

« systém musi fungovat, nic by se nemélo dit nahodile

Tomas Bouda HCI na KlISu


http://www.youtube.com/watch?v=NK1Zb_5VxuM

SKVELY PRIKLAD SPATNEHO
DESIGNU

Bill Moggridge (IDEO):
http://Iwww.youtube.com/watc
h?v=kVKOYvN4 HA (12:25)

Kniha: Designing interactions

http://www.designinginteractl
ons.com/chapters

Tomas Bouda HCI na KISK


http://www.youtube.com/watch?v=kVkQYvN4_HA
http://www.designinginteractions.com/chapters

PRIKAZOVY RADEK VS. GUI
Ktery pristup je lepsi?

Co dela tyto dva pristupy odliSné?
 Okamzita zpéetna vazba
* Nepretrzita reprezentace objektu
 Pouzité metafory z realného prostredi

Zdroj: SHNEIDERMAN. Direct Manipulation: A Step Beyond Programming

Languages. Computer. 1983, rocC. 16, C. 8, s. 57-69. ISSN 0018-9162. DOI:
10.1109/MC.1983.1654471. Dostupné z:

http://ieeexplore.ieee.org/lpdocs/epicO3/wrapper.htm?arnumber=1654471

Tomas Bouda HCI na KISK




PRIKAZOVY RADEK VS. GUI

Viditelnost

Zpetna vazba
Konzistence
Bezchybné ovladani

Systematickeé
objevovani

Tomas Bouda HCI na KISK



Plv!ioKAZOW RADEK VSAK MA
SVUJ UCEL...

Tehdy, kdyz jsou jeho slabé stranky
vyuzivany jako silné.

Programatori se bez prikazového radku neobejdou — jejich
praci to dela mnohem jednodussi.

Napr. kdyz potrebujeme vsechny slozky v PC, které obsahuji
slovo ,,kisk“ pfesunout do jednoho adresare.

Tomas Bouda HCI na KISK



SYSTEMATICKE OBJEVOVANI -
ANO, ALE...

2] 77ME REE® FTW HAO BRQ UMD 2HF Q) UMM AL 18] x]
» o AR &P W uc A 2 2R |aa @
NSHE8Y|sBR v-o- @@ F
N 2 spzusEEmERE|EEe 9w
E B | & ok 5 A | o B o hl | - | &% || e | A ER Y| R |
= 00 Qs Bae- 7|4l
HEOBER - L & Hw- N \OCE BB 4 &--4-A-==

—

Wikt s rwai il wa T Yo A

2314 / 95 [ EETY A ox
Zdroj: Takeo Igarashi
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PRIMA MANIPULACE - GESTA

Je tento typ manipulace vice primy, nezli mys a klavesnice?

Jaka je propast provedeni?

Jaka je propast zhodnoceni?

Learnability?

Jak je tézké naucit se ovladat skryté funkce systému?

Zdroj: http://interactions.acm.org/archive/view/september-october-2010/gestural-interfaces1

Tomas Bouda HCI na KISK



http://interactions.acm.org/archive/view/september-october-2010/gestural-interfaces1
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ZADANI UKOLU

https://drive.gooqgle.com/a/kisk.cz/file/d/0B9SIvOlurzUwTHR4
NG5udVFE3d|Q/view?usp=sharing
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