POVOLANT KOD NSP: - ID: 102378
Zrizenec v kulturnich zarizenich

Zfizenec v kulturnich zafizenich zajistuje zakladni sluzby pro vefejnost pfi provozu kulturnich zafizeni.

Odborny smeér: Uméni a kultura

Odborny podsmér: nezarazeno do odborného podsméru

Kvalifikacni Groven: Stredni vzdélani; Stredni vzdélani s vyuénim listem(2)
Alternativni nazvy: Dozorce v kulturnich zatizenich | Kustod | Uvad&¢ | Satnar

Pracovni ¢innosti

Dozor ve zpfistupnénych prostorach kulturniho zafrizeni.
Podavani informaci, a to véetné odbornych.

Kontrola vstupenek.

Zajisténi provozu Satny v kulturnim zafizeni.

Dohled na dodrzovani provozniho radu kulturniho zarizeni.
Obsluha jednoduchych technickych zafizeni.

Provadéni tklidovych praci v prostorach saten a umyvaren.

Pracovni podminky

Clovék neni vystaven 2a4dné vyznamné zatézi.

Kvalifikacni pozadavky

Odborna prFiprava a certifikaty

Nejvhodnéjsi pFipravu pro tuto pozici poskytuje stfedni vzdélani s vyuénim listem. Jinou alternativu predstavuje stfedni
vzdélani s vyuénim listem a stfedni vzdélani bez maturitni zkousky i vyucniho listu.

Mékké kompetence

Na arovni 3 se pozaduji tyto mékké kompetence:

= Efektivni komunikace = Kooperace (spoluprace) = Uspokojovani zakaznickych potreb = Vykonnost = Samostatnost = Objevovani
a orientace v informacich

Na drovni 2 se pozaduji tyto mékké kompetence:

- Kreativita = Flexibilita = Re$eni problém0 - Pldnovani a organizovani prace = CeloZivotni uéeni = Aktivni pfistup = Zvlddani zatéze
= Ovliviiovani ostatnich

Na darovni 0 se pozaduji tyto mékké kompetence:

= Vedeni lidi (leadership)

Obecné dovednosti

Na drovni 2 se pozaduji tyto odborné kompetence obecné:

- Jazykovd zplsobilost v ¢estiné

Na drovni 1 se pozaduji tyto odborné kompetence obecné:

- Pocitacovéa zplsobilost - Numerickd zplsobilost = Ekonomické povédomi = Pravni povédomi

Na drovni 0 se pozaduji tyto odborné kompetence obecné:

- ZpUsobilost k Fizeni osobniho automobilu = Jazykova zpUlsobilost v angliéting - Jazykova zplsobilost v daldim cizim jazyce

Odborné znalosti

Pro vykon této typové pozice jsou obvykle poZzadovany teoretické znalosti z téchto oblasti:

= inventarizace = skladovani a ochrana zbozi = technologické postupy Uklidovych praci = zaklady komunikace, komunikacni
dovednosti, metody alternativni komunikace

Odborné dovednosti

Pro vykon této typové pozice jsou obvykle poZzadovany tyto praktické dovednosti:
= Cisténi, impregnace a dezinfekce ploch Saten a umyvaren = Vyfizovani reklamaci a stiznosti v souladu s platnou legislativou =
Poskytovani rad a informaci zdkazniklim o nabizeném zboZi a sluzbach a jejich cendch - Poskytovani informacdnich sluzeb

Zdravotni podminky

Vykon této pozice neni omezen zadnym onemocnénim.



