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Dana Knotova

Poradenské sluzby v ceském Skolstvi jsou poskytovany ve Skolach a Skolskych poradenskych
zafizenich. Poradenské sluzby ve Skolstvi patfi do gesce Ministerstva Skolstvi, mladeze a
télovychovy. Jejich soucasna koncepce je realizovana od roku 2005. Koncepce je postavena na
spoluprdci a ¢innosti Skolniho poradenského pracovisté a skolskych poradenskych pracovist.
Tento typ poradenskych sluzeb je orientovan na déti, zaky a studenty, nabizi také odbornou
pomoc rodi¢iim (nebo zakonnym zastupclim), skolam a Skolskym zafizenim.

Poradenské sluzby jsou poskytovany na zakladé Zakona ¢. 561/2004 Sbh., o predskolnim,
zakladnim, stfednim, vy$sim odborném a jiném vzdélavani (tzv. Skolsky zadkon). Tento zdkon je
obecnym pravnim vychodiskem, zakladni prdvnim predpisem zaméfenym na vykon
poradenskych sluzeb ve Skolach a skolskych zafizenich je Vyhlaska ¢. 116/ 2011 Sb. (novela
Vyhlasky ¢. 72/ 2005 Sh.), o poskytovani poradenskych sluZzeb ve skoldch a Skolskych
zafizenich.

Poradenské sluzby ve Skole (Skolni poradenské pracovisté)

Pfimo ve Skolach poradenské sluzby zajistuje vychovny poradce a Skolni metodik prevence,
v pfipadé, Ze je zfizeno skolni poradenské pracovisté, pak jej tvofi tym spolupracovnik
sloZzeny z vychovného poradce, Skolniho metodika prevence, pfipadné Skolniho specidlniho
pedagoga nebo Skolniho psychologa. Do tymu mohou byt v zavislosti na konkrétnich
podminkach Skol pfizvani tfidni ucitelé a také ucitelé tzv. vychov (ob¢anské, rodinné apod.).
Za poskytovani poradenskych sluzeb je zodpovédny freditel Skoly (nebo jim povéreny
pracovnik). Sluzby jsou bezplatné, jejich zaméreni je na primarni prevenci socidlné
patologickych jevl a prevenci Skolni netdspésnosti, informacni a poradenskou podporu jak pfi
volbé vzdélavaci drahy, tak volbé profesniho uplatnéni, pfiintegraci a inkluzi, pé¢i o nadané a
dlouhodobé neprospivajici, ale mj. také na metodickou c¢innost smérovanou k pedagoglim
Skol.

Ve Skolach jsou poskytovany poradenské sluzby, které jsou soucdsti rGznych druhi
poradenstvi. Vymezovani pojeti a ¢innosti jednotlivych druh( poradenstvi se v dostupnych
zdrojich (napf. Hrebicek, 1997, Kohoutek, 1997, Narodni program, 2001, Vychovné
poradenstvi, 2009) ¢asto prekryva, jednotlivé definice maji podobu velmi obecnych vymezeni,
nebo je naopak tvofi konkrétni popis obdobnych ¢innosti. Poradenské aktivity zahrnované do
jednotlivych vymezeni jsou v podstaté komplementarni. Poradenské sluzby ve Skolstvi
z tradi¢né uvadénych druhl poradenstvi vstupuji do  pedagogicko psychologického
poradenstvi, vychovného poradenstvi, kariérového poradenstvi a specidlné pedagogického
poradenstvi.

Jak jiz bylo uvedeno vysSe vtextu, vymezeni jednotlivych druhl poradenstvi v ¢eskych
odbornych zdrojich je velmi neostré, v podstaté neprehledné. Dostupné definice se zabyvaji
predevsim tim, co tvofi jejich obsah (tedy vlastné nabizeji popis ¢innosti), nebo se zaméruji na



usporadani systému instituci a napln jednotlivych profesi, které v daném systému poradenské
sluzby nabizeji. Do konkrétnich definici se nepochybné promita také profesni profilace jejich
autord. Nesmime opomenout i zahranicni vlivy, v fadé zemi je situace stejné neprehledna a
terminologie rliznoroda.! Pro ilustraci vy$e uvedeného vybirame néktera vymezeni.

RGznd pojeti pedagogicko-psychologického poradenstvi zdUraznuji psychologickou slozku
poradenstvi. Dlouhodobé se vedly diskuse o wuzivani tohoto pojmu. ,Pedagogicko-
psychologické poradenstvi predstavuje sluzbu jiz s padesdtiletou tradici. Je dobfe zakotveno
v Ceském Skolském systému. Dochdzi k jeho trvalému posilovdni a rozvijeni a posilovdni jeho
sluzeb” (Vychovné poradenstvi, 2009, s. 55). Poskytuje odbornou konzulta¢ni a poradenskou
¢innost, je orientovano na poskytovani podpory pfi feSeni obtiznych vychovnych a
vzdélavacich situaci, provadi diagnostiku, ndpravnou péci, preventivni a koordinacni aktivity,
poskytuje metodickou podporu vychovnym poradciim a uciteldm. R. Kohoutek (1997, s. 13)
uvadi: ,problémové okruhy, kterymi se poradensky zamérend pedagogicko-psychologickd
pracovisté od pocdtku svého vyvoje zabyvala, miZeme rozdélit na Ctyfi skupiny:
psychodidaktické problémy, psychosocidlni maladaptace, problémy psychosocidlnich vztahi a
problémy vychovy k povoldni a studiu a vybéru povoldni a studia.”

Vychovné poradenstvi je v terminologii dlouhodobé zakotveno na zékladé koncepénich navrh
M. Klimové zejména v 70. a 80. letech minulého stoleti. Prosazovala takové pojeti poradenstvi,
v némz byl zGraznén pedagogicky aspekt. , Vychovné poradenstvi ma slouZit vychové, tvori
pomoc prireseni vyukovych a vychovnych problému déti predskolnich zarizeni i Zaki zdkladnich
a strednich Skol, skol pro mlddez vyZadujicich zvldstni péci a Skolskych zarizeni” (Klimova,
1988, s. 29). V soucasné dobé je vychovné poradenstvi spojeno s ¢innosti vychovnych poradct
pfimo ve Skoldch. K ¢innostem vychovného poradce patfi: ,poradenské Cinnosti, tj. kariérové
poradenstvi, poradenstvi Zdkim s vyukovymi obtiZemi, poradenstvi a péce o Zdky se
specidlnimi vzdéldvacimi potfebami, poradenstvi zdkonnym zdstupcim téchto Zdkda,
poradenstvi Zdkim zjinych kultur a z cizojazyéného prostredi. Metodické cinnosti, které
obndseji zprostredkovdni dalsiho vzdélavani pedagogickych pracovniki skoly, preddvadni
veskerych ddleZitych informaci tykajicich se novych metodickych postupl pedagogické
diagnostiky a intervence. Do této oblasti spadd také veskerd evidence prdce se Zdky a
shromazdovdni odbornych zprdv z vySetfeni Zdku a dalsi souvisejici dokumentace” (Vychovné
poradenstvi, 2009, s. 29).

Kariérové poradenstvi je nyni velmi akcentované, i kdyZ legislativné neni ve Skolskych
poradenskych sluzbach dostatecné ukotveno. Je charakterizovano jako , komplementdrni
¢ldnek komplexniho systému podpory mldadezZe pfi vstupu do svéta vzdéldvani a prdce. Je tfeba
fici, Ze cilem poradenstvi ve skolstvi by nemélo byt nahrazovdni nebo suplovani jiZ
institucionalizovanych sluZeb (tj. pfedevsim téch fungujicich v rezortu zaméstnanosti). Naopak
- Skolsky poradensky systém by mél vytvdret podminky pro budovdni a rozvoj funkénich vazeb
s témito poradenskymi slozkami“ (Vyzkum sluzeb, 2003, s. 10). Pojem kariérové poradenstvi
se postupné prosadil v poslednich deseti letech, Freibergova (2005) jej vymezuje jako systém
poradenskych sluZeb, jejichZ cilem je pomdhat jednotlivcum jakéhokoli véku pri rozhodovadni v
otdzkdch vzdélavani, profesni pripravy, volby zaméstndni a pri rozvoji kariéry v kterékoli fazi
Zivota. V rlznych jeho vymezenich je zdlrazriovano komplexni pojeti poradenské péce, nejen

! Vice informaci ve vyzkumné zpravé Vzdélavani poradcti v Ceské republice. Praha: NVF, 2004.



podavani informaci, ale i rozvoj kompetenci klientll. Kariérové poradenstvi nabizi spektrum
sluzeb Casto oznacovanych jako poradenstvi pro volbu povolani, poradenstvi pro podporu
profesni orientace apod., vstupuje do oblasti kariérového rozvoje a planovani. Organizace pro
hospodarskou spolupraci a rozvoj (OECD) charakterizuje kariérové poradenstvi jako sluzby
zamérené na pomoc jedincum v kazdém véku a fdzi jejich Zivota pri rozhodovdni v oblasti
skolniho vzdéldvani, celoZivotniho vzdéldvani i zaméstndni a pri rozvoji kariéry (Career, 2004,
s. 19).

Specidlné pedagogické poradenstvi ziskalo nové pojeti po roce 1989, nebot predchazejici
segregacni model ve Skolstvi byl nahrazen integracnim a inkluzivnim. Zlom tvofi rok 1991, kdy
vznikla prvni pracovitg, ktera se v&novala détem se zdravotnim postizenim (Vyhlaska MSMT
¢. 399/1991 Sh., o specialnich skolach a speciadlnich matefskych skoldch). Postupné vznikala
také pracovisté, ktera se vénovala i détem s poruchami chovani, v soucasné dobé to jsou
stfediska vychovné péce. Tento druh poradenstvi se vénuje détem, zakiim a studentim se
specialnimi vzdélavacimi potifebami, se zdravotnim postizenim a poruchami chovani. Zabyva
se depistdzi a diagnostikou, poradenskou podporou a intervenci, stimulaci, terapii a reedukaci.
Jednim z cilt je prevence skolni netspésnosti a socidlni zdvislosti osob s postiZzenim (Pipekova,
2004). V nékterych pripadech plsobi i mimo rdmec sSkol a podporuje rodiny s détmi se
zdravotnim postizenim.

Skolska poradenska pracovité

§ 116 tzv. Skolského zakona (Zakon ¢. 561/2004 Sb.) definuje jejich ¢innost jako informacni,
diagnostickou, poradenskou a metodickou. Poskytuji odborné specidalné pedagogické a
pedagogicko-psychologické sluzby, preventivné vychovnou péci a napomahaji pfi volbé
vhodného vzdélavani déti, zakd nebo studentll a pfi pripravé na budouci povolani.
Spolupracuji s organy socidlné-pravni ochrany déti a organy péce o mladez a rodinu,
zdravotnickymi zafizenimi, popfipadé s dalSimi organy a institucemi.

Mezi Skolska poradenskd pracovisté patfi Pedagogicko-psychologické poradny (dale PPP) a
Specialné pedagogicka centra (dale SPC). Pracovisté poskytujici poradenské sluzby ve Skolstvi
spolupracuji také se skolskymi zafizenimi pro vykon ustavni nebo ochranné péce- Stredisky
vychovné péce, organem socidlné pravni ochrany, policii, pfipadné také s lékafi, psychology,
terapeuty, ale také s nestatnimi subjekty, napf. riznymi neziskovymi organizacemi, krizovymi
centry apod.

Pedagogicko-psychologické poradny

Pedagogicko psychologické poradny jsou zfizovany podle Zakona ¢. 564/1990 Sb., o statni
spravé a samospravé ve Skolstvi, poskytuji poradenské sluzby na zakladé tzv. Skolského
zakona (Zakon ¢. 561/2004 Sb.), Vyhlasky ¢. ¢. 116/ 2011 Sb., o poskytovani poradenskych
sluzeb ve skolach a Skolskych poradenskych zafizenich, (novela Vyhlasky ¢. 72/2005 Sb.), fidi
se Vyhlaskou ¢. 147/2011 Sb. (novela Vyhlasky €. 73/2005 Sb.), o vzdélavani déti, zaka a
studentl se specidlnimi vzdélavacimi potfebami a déti, Zak( a studentli mimoradné nadanych.



Standardni ¢innosti pedagogicko-psychologickych poraden stanovuje pfiloha €. 1 k Vyhlasce ¢.
72/2005 Sb. (novelizovana Vyhlaskou ¢. 116/ 2011 Sb.). Sluzba, kterd vyZzaduje vykon jedné
nebo vice standardnich Cinnosti uvedenych v priloze €. 1 vyhlasky, je v pfipadé zadosti déti,
zaku, studentl, rodich (nebo zdkonnych zastupcu), Skol a Skolskych zafizeni poskytovana
bezplatné. Za uplatu mohou PPP poskytovat sluzbu pouze v pfipadé, Ze o ni pozada jiny
subjekt (napf. soud).

Sluzby jsou urceny détem (cca od 3 let, kdy vstupuji do materské skoly), Zzakiim a studentlim
az do ukonceni stfedniho, pfipadné vyssiho odborného vzdélani. PPP poskytuji také sluzby
rodiclim, pedagoglim i Skolam. PPP mohou kontaktovat sami rodi¢e (zakonni zastupci déti)
nebo Skoly po dohodé s rodici.

Hlavni naplni cinnosti PPP je diagnostika, poradenstvi (véetné kariérového), intervence,
napravna péce a prevence. Participuji na Cinnostech v oblasti prevence rizikového chovani
u déti a mladeze, nékteré PPP pripravuji reedukativni a volnocasové aktivity, nebo intervenéni
programy pro skolni tfidy, v nichZ jsou problémové vztahy véetné projeva Sikany. Napomahaiji
pfi rozvoji pedagogicko-psychologickych kompetenci ucitelU.

VSechny cinnosti respektuji ochranu prav uzivatell sluzeb (zdsadni je informovany souhlas
jako podminka poskytnuti sluzby) a ochranu osobnich Udaji. Povinnosti PPP je postupovat
v souladu se Zakonem ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich Udajl zejména pfi predavani
informaci o détech, Zacich a jejich zakonnych zastupcich, které jsou poskytovany v ramci
poradenské sluzby tfetim osobdm a pfi zpracovdvani dlvérnych a citlivych udajd o uzZivatelich
sluzeb. Pisemné materidly a ndlezy dostdvaji do rukou rodi¢e déti (nebo jejich zdkonni
zastupci) a pouze oni rozhoduiji, zda budou k dispozici $kole. Pracovnici skolniho poradenského
pracovisté je mohou tedy ziskat pouze se souhlasem rodicl (zdkonnych zastupct).

Pracovniky PPP jsou psychologové a specidlni pedagogové, kromé nich se na odbornych
¢innostech podileji také socidlni pracovnici. Cinnosti se realizuji ambulantné formou
individualni péce, ale také formou skupinové prace v prostorach poradny nebo pfimo
ve Skoldch a Skolskych zafizenich.

Popis ¢innosti PPP:

» provadéji komplexni psychologickou, specidlné pedagogickou a socidlni diagnostiku,
zamérenou na Setfeni Skolni zralosti, na zjisténi pficin poruch uceni a chovani a dalsich
problému ve vyvoji osobnosti, vychové a vzdélavani déti a mladeze, na zjisténi
individudlnich predpoklad( pro uplatfiovani a rozvijeni schopnosti a nadani déti a
mladeze a komplexni pedagogicko-psychologickou diagnostiku v souvislosti s profesni
orientaci zaka,

* provadéji psychologické a specidlné pedagogické poradenské ¢innosti zamérené na
rozvoj osobnosti, sebepoznavani, a rozvoj prosocialnich forem chovani déti a mladeze,
na prevenci Skolni neldspésnosti a negativnich jevd v socidlnim vyvoji déti a mladeze, na
napravu poruch uceni a chovani a dalSich problému ve vyvoji, vychové a vzdélavani déti
a mladeZe a na vyjasfiovani osobnich perspektiv déti a mladeze,

e zpracovavaji posudky aj. odborné podklady pro rozhodnuti organ( statni spravy ve
Skolstvi o zafazovani a prefazovani déti a mladezZe do skol a Skolskych zafizeni a o dalSich
vzdélavacich opatrenich v pripadech, stanovenych skolskymi pfedpisy,



e poskytuji konzultace, odborné informace pedagogickym pracovnikiim skol a Skolskych
zafizeni pti vychové a vzdélavani déti a mladeze, jejichz psychickym vyvoj, socidlni vyvoj,
vychova, vzdélavani a profesni orientace vyzaduji zvlastni pozornost. Mohou
uskutecniovat vzdélavaci ¢innost pro pedagogické pracovniky v otazkach pedagogiky,
psychologie a poradenstvi,

e spolupracuji s resortnimi i ostatnimi institucemi a organizacemi a s organy statni
spravy na Uzemi své pusobnosti pfi prevenci socialné patologickych jevl a drogovych
zavislosti

e zajistuji poradenské sluzby psychologl a specialnich pedagogt skol, které nemaji tyto
sluzby zajistény jinak.

Specidlné pedagogicka centra

Cinnost specidlné pedagogickych center (dale SPC) legislativné upravuje $kolsky zdkon (Zakon
¢. 561/2004 Sb.), Vyhlaska ¢. 116/2011Sb., o poskytovani poradenskych sluzeb ve Skolach a
Skolskych poradenskych zafizenich (novela Vyhlasky ¢. 72/2005 Sb.), dale Vyhlaska ¢. €.
147/2011 Sb., o vzdélavani déti, zakl a studentl se specidlnimi vzdélavacimi potfebami a déti,
z4kl a studentl mimoradné nadanych (novela Vyhlasky ¢. 72/2005 Sb.).

Cinnost SPC je zaméfena na podporu klientl obvykle ve véku od 3 do 19 let, jak klientl
v predskolnim véku v péci rodich (zdkonnych zdstupctl), tak na podporu klientd integrovanych
do Skol a Skolskych zafizeni, na podporu klientl s tézkym a kombinovanym zdravotnim
postizenim, ktefi nemohou dochazet do Skoly. SPC vykonava <¢innost ambulantné na
pracovisti centra, nebo v prostredi, kde klient Zije (v rodiné, v institucionalni péci), ve Skole,
kde je integrovan a vzdéldvan, event. pfi diagnostickém pobytu klienta ve specialni Skole i
zafizeni. SPC také poskytuji ucitelim béznych Skol, do jejichZ tfidy jsou Zaci s postizenim
integrovani, odbornou metodickou pomoc, pomahaji zajistovat specialni pomacky, pfistroje i
zatizeni potfebné pro vyuku.

Popis standardnich ¢innosti SPC:

e depistdz klient(l se zdravotnim postizenim (dle zaméreni SPC) ve spadové oblasti
stanovené zfizovatelem,

e specialné pedagogickou, psychologickou a socialni diagnostiku,

o poradenské, konzultacni, terapeutické a metodické Cinnosti pro klienty, jejich rodice
nebo osoby odpovédné za vychovu a pro pedagogické pracovniky,

e specidlné pedagogické stimula¢ni a vzdélavaci ¢innosti u integrovanych klientd,
se zdravotnim postizenim a u klient( s tézkym a kombinovanym postizenim,

e participaci pfi pfipravé a zpracovavani individudlnich vychovné-vzdélavacich a
stimulaénich program( pro zaky integrované do béznych skol,

e zpracovavani odbornych podkladli a posudk pro potreby spravnich rozhodnuti
o zarazeni do systému vzdélavani a pro potieby dalSich spravnich tizeni,

e poradenstvi k volbé vzdélavaci cesty (kariérové poradenstvi) pro klienty
se zdravotnim postizenim,

e odborné ¢innosti v rdmci prevence socialné patologickych jevl ohroZujicich klienty
se zdravotnim postizenim,

¢ informacni ¢innosti a propagaci sluzeb SPC v Sirsi verejnosti,



e instruktaZ a pomoc pfi Upraveé prostiedi pti integraci Zaka se zdravotnim postiZzenim
do matefskych, zakladnich a stfedni skol,
e tvorba, navrhy a nabidka specidlnich pomUcek

SPCjsou specializovana, poskytuji kromé standardnich ¢innosti také dalsi typy sluzeb dle druhu
zdravotniho postizeni klientl. Tyto sluzby poskytuji nejen détem, ale také jejich rodicim
(zdkonnym zdstupcim), Skolam a Skolskym zafizenim, které je vzdélavaji.

Typy SPC podle zaméreni:

SPC poskytujici sluzby détem, Zzakiim a studentlm s vadami feci,

SPC poskytujici sluzby détem, zakim a studentlim se zrakovym postiZzenim,

SPC poskytujici sluzby détem, zakim a studentlm se sluchovym postiZzenim,

SPC poskytujici sluzby détem, Zzakim a studentlm s télesnym postiZzenim,

SPC poskytujici sluzby détem, zakiim a studentlim s mentdlnim postiZenim,

SPC poskytujici sluzby détem, zakiim a studentlm s poruchami autistického spektra,
SPC poskytujici sluzby détem, zakim a studentm hluchoslepym,

SPC poskytujici sluzby détem, Zzakiim a studentlm s vice vadami.

O NOOUAEWNR

Pracovnitym je sloZen ze specidlniho pedagoga, psychologa a socidlniho pracovnika. Tym byva
doplnén o dalsi odborniky ¢i externi spolupracovniky podle druhu a stupné zdravotniho
postizeni klientl, jedna se zejména o logopeda, terapeuta, rehabilitacniho pracovnika
(fyzioterapeut), pfipadné etopeda. Externim spolupracovnikem byva pediatr, psychiatr,
neurolog ptipadné dalsi specialisté.

Strediska vychovné péce

Mezi Skolskymi pracovisti, ktera maji velmi blizko k poradenskym pracovistim, at uz svymi
sluzbami, ¢innosti nebo typem klientll, jsou dlleZita stfediska vychovné péce (ddle SVP).
Nejsou v soucasné dobé legislativné fazena ke Skolskym poradenskym zafizenim, jejich ¢innost
je vymezena Zdkonem ¢. 109/2002 Sb. o vykonu ustavni vychovy nebo ochranné vychovy
ve skolskych zarizenich a o preventivné vychovné péci ve skolskych zarizenich, ddle skolskym
zdkonem (Zakon €. 561/2004 Sb.), Vyhlaskou ¢. 458/2005 Sb., kterou se upravuji podrobnosti
0 organizaci vychovné vzdéldvaci péce ve strediscich vychovné péce a Prikazem ministryné
Skolstvi, mladezZe a télovychovy €. 21/2007, k ¢innosti stfedisek vychovné péce.

Klienty stfedisek vychovné péce jsou déti, Zaci a studenti s rizikem vzniku a vyvoje poruch
chovéni, vychovnych problému a socidlné negativnich jevl, u kterych neni nafizena Ustavni
vychova nebo uloZena ochrannd vychova. SVP poskytuji sluzby také rodicim (zakonnym
zastupcim) nebo Skoldm. Klienty mohou byt déti od 3 let véku az do ukonceni pfipravy na
povoldani, podle mistnich podminek nebo zaméreni SVP mohou sluzby poskytovat pouze urcité
vékové kategorii.

SVP poskytuji pomérné siroké spektrum sluzeb, k zakladnim patfi poradenské, diagnostické a
preventivné vychovné, vykondvaji také ¢innosti vzdélavaci, reedukacni, terapeutické. SVP uzce
spolupracuji s organem socidlné pravni ochrany déti, zdravotnickymi zafizenimi a dalSimi
organy podilejicimi se na prevenci a feseni rizikového chovani (mj. s Policii). SVP poskytuji



sluzby ambulantni, internatni (pobytové) a stacionarni (celodenni). SVP se mohou
specializovat jen na nékterou ze sluzeb, napf. jen ambulantni, ¢asté je vSak poskytovani
ambulantnich a interndtnich sluzeb vjednom stfedisku. S klienty pracuji dlouhodobé,
kratkodobé i prileZitostné (jednorazové), individudlné i skupinové. Typ a forma sluzby se voli
v zavislosti na intenzité probléma klienta.

V pfipadé dlouhodobého vedeni klienta se poskytuji diagnostické, preventivné vychovné a
poradenské sluzby jak ambulantné, tak pfipadné jako sluzba staciondrni nebo internatni, trva
déle nez 2 mésice. Kratkodoba prace s klientem je ambulantni, je ukonéena do 2 mésicl
(pfedpoklada se nejméné 5 navstév SVP). Jednorazovym vedenim se rozumi poradenskd
pomoc poskytnuta klientdm v obtizné Zivotni situaci nebo v Zivotni krizi, kdy klienti nemaji
zajem o kratkodobé nebo dlouhodobé sluzby ve strfedisku. Mohou to byt také konzultace
poskytnuté rodicim (zakonym zastupclm nezletilych klient(i), nebo jiné osobé odpovédné za
vychovu. Jednorazové vedeni probihd formou osobni nebo telefonické konzultace. MUze také
pomoc ¢i psychologickou podporu v narocné Zivotni situaci, pfi volbé dalsi vzdélavaci cesty, pfi
vybéru vhodné profesni pfipravy apod.

Po skonceni pobytu dostdvaji rodic¢e (zakonni zastupci) komplexni zavére¢nou zpravu, ktera
obsahuje podrobnou diagnostiku dané poruchy chovani, vysledky klienta dle uréenych cill
terapeuticko-vychovné péce a dale nasledna vychovna doporuceni.

Popis Cinnosti SVP

e nabidka a poskytovani okamzité pomoci, rad nebo systematické péce pfi zachyceni
porucham,

e usilovani o eliminaci ¢i zmirfiovani jiz vzniklych poruch chovani,

e rozvijeni spoluprace s rodinami klient(, prispivat tak k podpore ¢i obnové jejich funkci
a k ochrané prav ditéte,

e poskytovani metodickych a poradenskych sluzeb pedagogickym a jinym odbornym
pracovnikiim v oblasti péce o vychovné ohrozené déti a mladez, rizikovym chovanim
apod.

e po dobu prace s klienty Uzka spoluprace s jejich kmenovymi Skolami,

e zabezpeceni ukoll vyplyvajicich z pokynl Ministerstva skolstvi, mladeze a télovychovy
pfi prevenci zneuZzivani navykovych latek ve Skolach a Skolskych zafizenich,

e vytvareni a realizace programl pro Skolni tfidy zamérenych na eliminaci a feseni
Sikany, agrese nebo negativnich vztah( (tzv. intervencéni programy pro skolni tfidy).

SVP se organizacné cleni na oddéleni ambulani, internatni a stacionarni. Poskytnuti ambulatni
péce v SVP je vambulantnim oddéleni pouze na zakladé Zadosti klienta, nebo rodicu
(zdkonnych zastupcll) klientl, podani zZadosti mize byt rodi¢lim doporuceno skolou nebo
Skolskym poradenskym pracovistém. Ambulantni péci predchazi pedagogicko-psychologické a
specialné pedagogické vysetreni. PéCe muze byt individualni, nebo skupinova (klient mize byt
zafazen napf. do skupiny vycviku socidlnich dovednosti), pripadné rodina mize dochazet na
rodinnou terapii. Tato péce je bezplatnd Pokud vysledky ambulantni péce neodpovidaji
potiebé klient(, je nabizena internatni dvoumésicni péce.



Internatni péce je poskytovana na zadkladé smlouvy mezi klienty a rodici (zakonnymi zastupci),
je ¢astecné hrazena. PéCe ma rezimovy a terapeuticky charakter. Klienti jsou v pravidelném
kontaktu s rodinou, rodi¢e mohou byt béhem pobytu Ucastniky rodi¢ovské skupiny a spolecné
se svymi détmi mohou absolvovat i r(izné programy nabizené SVP (napft. zazitkovy vikendovy
program). Skolni dochazka je zabezpedena piimo v SVP podle individualniho uéebniho planu
sestaveného kmenovou skolou 7Zdka, nebo ve skole, s niz ma SVP dohodu.

Stacionarni (celodenni) péce je nabizena na zakladé doporuceni ambulantniho oddéleni a na
zadost rodicu (zakonnych zastupct). Péce je bezplatna (hrazena je pouze strava). Celodenni
péce je zpravidla dvoumésicni a probiha pouze ve dnech skolniho vyucéovani, pfipadné mohou
byt klientim nabizeny dobrovolné prazdninové programy. Na rozdil od interndtni péce klienti
nejsou v SVP ubytovani a po skonéeni programu (v odpolednich hodinach) odchazi doma. Pro
tuto péci jsou typické skupinové aktivity. Vzdélavani klientd je tak jako u internatni péce
zajisténo bud v kmenové skole, nebo ve skole, sniz ma SVP dohodu, pfipadné pfimo v SVP na
zakladé individualniho ucebniho planu sestaveného kmenovou skolou Zaka. V prabéhu
staciondrni péce je pravidelnd spoluprdce s rodinou, napt. formou konzultaci (fungovani a
hodnoceni klienta v programu, doporuceni a vychovna opatfeni), nabizeny jsou rodi¢ovské
skupiny.

V SVP obvykle tvofi tym pracovnikl pedagogicti pracovnici (vychovatelé, asistenti pedagoga),
specidlni pedagogové- etopedové, socialni pracovnici a psychologové.

Orgadn socidlné pravni ochrany déti

Organ socialné pravni ochrany déti (dale OSPOD) Uzce spolupracuje se vSiemi poskytovateli
poradenskych sluzeb ve Skolstvi. OSPOD zajistuje na zakladé Zakona ¢. 359/1999 Sb., o
socialné-pravni ochrané déti ochranu prava ditéte na pfiznivy vyvoj a fadnou vychovu,
ochranu opravnénych zajmQ ditéte, véetné ochrany jeho jméni, obnovu narusenych funkci
rodiny. OSPOD poskytuje socidlné pravni ochranu nezletilym détem pokud nepfiznivé
skute¢nosti pretrvavaji delsi dobu nebo jsou intenzivni natolik, Ze mohou nepfiznivé
ovliviiovat vyvoj ditéte.

OSPOD je soucasti krajskych uradd, obecnich Ufadd obci s rozdifenou plisobnosti. Cinnosti
OSPOD vykondava déale Ministerstvo prace a socidlnich véci a Ufad pro mezinarodné pravni
ochranu déti. Kromé toho je socialné-pravni ochrana zajistovana i obcemi v samostatné
pUsobnosti, kraji v samostatné plsobnosti, komisemi pro socialné-pravni ochranu déti a
dalSimi pravnickymi a fyzickymi osobami povérenymi vykonem socidlné pravni ochrany.

OSPOD vzhledem ke svému zaméreni pravidelné spolupracuje se soudy, organy cinnymi
v trestnim Fizeni, Skolami a Skolskymi poradenskymi pracovisti, SVP, zdravotnickymi
zafizenimi. Na pracovniky OSPOD se mohou obracet se Zadosti o pomoc rodice (zdkonni
zastupci) v pripadé, Ze potrebuji pomoc pti vychové a péci o déti. O pomoc mohou Zadat také
Skoly, kdyz nezvladaji zajistit potfebnou spolupraci s rodici déti pti zavaznych vychovnych
problémech (napf. zaskolactvi, agresivni chovani apod.). Na OSPOD se Zadosti o pomoc se
muZe obratit i dité samotné.

Na vétsich uradech obci byvd OSPOD rozdélen na rlizna oddéleni, které vsak nemivaji stejné
nazvy. Pfesné organizaéni ¢lenéni neni pfedepsano. Casté je, ze se &leni na oddéleni pécée o
dité (dale OPD) a na oddéleni sociadlni prevence (ddle OSP). Oddéleni samoziejmé uzce



spolupracuji. Na oddéleni péce o dité pracuji socialni pracovnici, na oddéleni socialni prevence
pracuji kuratofi pro déti a mladez. Na mensich Uradech oddéleni nejsou ustavena, rozdéleny
jsou ovsem cinnosti socidlnich pracovnik(l a kurdtor(. Pracovnici OSPOD kromé socialné-
pravni ochrany déti poskytuji socidlné-pravni poradenstvi, socialni terapii, zprostfedkovavaji
(pfipadné doporucuji) odbornou pomoc a sluzby rGznych instituci a odbornik(, zabyvaji se také
oblasti nahradni rodinné péce a lidmi v obtizné Zivotni situaci.

Socidlni pracovnici vykondvaji rozsdhlou socidlni agendu na Useku péce o rodinu a déti,
provadéji Setrfeni v konkrétnim prostfedi, v némz déti ziji, tj. ve Skoldch, bydlisti, pfipadné na
pracovistich, zjistuji, zda je o né dobfe pecovano, zda maji dobré podminky pro ocekavany
vyvoj. Tato Setfeni konaji na zakladé vlastniho rozhodnuti, ale také v pfipadé anonymnich
oznameni, na zadost soudu, sdéleni ob¢anl pripadné organizaci ¢i instituci. Pokud je situace
déti zavazina, jsou vainé ohrozeny na zdravi Ci Zivoté, pracovnici OPD podavaji soudu navrh na
nafizeni predbéziného opatfeni, soud musi rozhodnout do 24 hodin a zdroven provést
rozhodnuti obvykle ve spolupréci s pracovniky OPD (krizova intervence). Také pUsobi v oblasti
sanace rodin, tedy pracuji s rodinami, u nichz jsou naruseny zakladni funkce se snahou
podpofit fungovani rodin.

Kuratofi pro déti a mladez pracuji s rodinami, détmi, ktefi se dopustili ¢inu jinak trestného,
dale s mladistvymi, ktefi se dopustili provinéni a bylo proti nim zahajeno trestni stihani nebo
s témi, ktefi se dopustili pfestupku, a také s détmi a mladistvymi s opakovanymi poruchami
v chovdni nebo s vychovnymi problémy (napf. agresivita, zdsSkoldctvi, utéky z domova,
zavislosti).

Cinnosti socidlnich kuratord jsou velmi pestré. Vedou také rozsdhlou agendu, spisovou
dokumentaci o nezletilych détech (mj. rejstfiky déti, které se dopustili ¢inu jinak trestného,
mladistvych, kteti se dopustili provinéni ¢i prestupku, mladistvych ve vykonu vazby nebo ve
vykonu trestu, dale rejstfiky déti s opakovanymi poruchami v chovani, rejstfik stanovenych
dohled( nad vychovou nezletilych a rejstfik déti s nafizenou ustavni ¢i ochrannou vychovou a
jsou v zafizeni pro vykon uUstavni a ochranné vychovy). Provadéji navstévy v rodinach, v nichz
byl stanoven soudem dohled u déti a mladistvych s poruchami chovani, zprostfedkovavaji
odbornou pomoc a sluzby rlznych instituci a zafizeni (SVP, center volného casu, center pro
odvykdni zavislosti, zdravotnickych pracovisti, nestatnich subjektl apod.), spolupracuji
s Policii. Také podavaji soudu navrhy na zahajeni trestniho fizeni v pfipadé spachani trestniho
¢inu na détech (napf. tyrani, opusténi), navrhy soudu na vydani predbézného opatreni
(predevsim v pripadeé krizové intervence) a dle potreby se pak ucastni vydani rozhodnuti soudu
pripadné i vykonu tohoto rozhodnuti. Jako opatrovnici zastupuji nezletilé s poruchami chovani
v fizeni o Ustavni vychové a sleduji dodrzovani prav ditéte, navstévuji jej v zafizeni, vykonavaji
navstévy déti ve stredicich vychovné péce. Predkladaji podnéty soudu na zruseni Ustavni
vychovy, na upusténi od vykonu ochranné vychovy, k pfeméné Ustavni na ochrannou vychovu
a naopak, pripadné k propusténi z ochranné vychovy nebo podminéné umisténi mimo
vychovné zafizeni. V uzemné pfislusSném obvodu monitoruji a analyzuji situaci v oblasti
rizikového chovani, podileji se také na realizaci preventivnich aktivit.



Rozvoj poradenskych sluzeb (ve skolstvi) od roku 1948 po soucasnost

Jako u mnoha jinych spole¢ensko-védnich aktivit se v Ceskoslovensku projevil neblahy vliv
politickych udalosti také v poradenstvi. Po roce 1948 se ocekavalo, Ze zména spolecensko-
politického systému zamezi socidlnim a vychovnym problémuim a proto poradenskych sluzeb
nebude tfeba. Trvalo nékolik let, neZ se zacaly realnéji posuzovat moZnosti a jejich skutecna
potfeba. Ve druhé poloviné 50. let vznikla détska psychologickd poradna- prvni ¢eska poradna
byla zalozena v Brné vroce 19582 Spolupracovala s uditeli, lékafi, byla také vyukovym
pracovistém Filozofické fakulty brnénské univerzity. Postupné se poradny zaméfily na
problémovou mladdez a vychovu k volbé povolani samoziejmé v souladu stehdejSimi
preferovanymi politicko-ekonomickymi predstavami.

V tomto obdobi zacali ve Skolach plsobit vyskoleni ucitelé jako poradci pro volbu povolani.
Prvni ucitelé-poradci byli vyskoleni v letech 1959- 1961. RozSifovan byl pocet poraden av roce
1962 byl vysloven poZadavek vybudovat vychovné poradenstvi. Smérnici Ministerstva Skolstvi
a kultury (C. j. 1868/62/1/2) bylo uloZeno zfidit na zakladnich Skolach funkci vychovného
poradce. Jeho Ukolem bylo pracovat se Zaky talentovanymi, péce o problémové zaky a volba
povolani. Od roku 1964 zacina vychazet periodikum Vychovny poradce, toto periodikum
dlouha léta vedla M. Klimova, ktera koncepcné ovlivnila vyvoj vychovného poradenstvi
v nasledujicich vice jak dvaceti letech. V roce 1965 bylo otevieno postgradudlni studium pro
vychovné poradce na Karlové univerzité v Praze a Univerzité J. E. Purkyné v Brné (nyni
Masarykova univerzita). V roce 1967 se nafizenim Ministerstva Skolstvi zacala zfizovat sit
krajskych pedagogicko-psychologickych poraden, vznika prvni poradna tohoto typu v Praze.
Poradny poskytovaly sluzby Skolskym a mimoskolskym vychovnym institucim a rodindm
(Kohoutek, 1999).

K vyraznym osobnostem, které vyvoj poradenstvi v téchto letech ovlivnili, patfili (kromé jiz
zminéné M. Klimové) také J. Kos¢o, O. Blaskovi¢, V. Hrabal, B. Bartas.

Vroce 1978 doslo k rozsifeni sité poraden i do tehdejsich okresnich mést. V souvislosti
s novym Skolskym zakonem v roce 1980 byla také nové posilena role vychovnych poradct na
stfednich odbornych skolach a udiliStich. Misto terminu pedagogicko-psychologické
poradenstvi prevazilo uzivani pojmu vychovné poradenstvi. Na Ministerstvu skolstvi byla
zfizena Metodickd rada pro vychovné poradenstvi a Koordinacni sbor. Védecko-vyzkumnym
centrem se stal Ustav socialniho vyzkumu mladeZe a vychovného poradenstvi pti Pedagogické
fakulté Univerzity Karlovy v Praze?* (Klimova, 1987).

Po roce 1990 pretrvavala tato koncepce poradenskych sluzeb do poloviny 90. let. Vyraznou
zménu pfineslo az zaloZeni Institutu pedagogicko-psychologického poradenstvi (dale IPPP)
v roce 1994.

Institut pedagogicko-psychologického poradenstvi

Zfizovatelem IPPP bylo Ministerstvo $kolstvi, mladeze a télovychovy CR. Cinnost byla od
pocCatku zamérena na poskytovani sluzeb a metodickych rad v oblasti pedagogicko-

2 Na Slovensku vznika prvni poradna v roce 1957 v Bratislavé.
3 Vy&et jmen je pouze ilustrativni, ne¢inime si narok na uplny seznam jmen.

% Na Slovensku jim byl Vyzkumny Ustav detskej psycholégie a patopsycholdgie v Bratislave.



psychologické, specialné pedagogické a volby vzdélavaci drahy. V souvislosti s koncepcnimi a
legislativnimi zménami tykajicich se poradenskych sluzeb ve Skolstvi (k inicidtorlim a tvlrclim
koncepce patfila J. Zapletalova) byla ¢innost IPPP v roce 2007 rozsifena a stal se koordinacnim,
koncepcnim, centralnim metodickym, vzdélavacim i informaénim pracovistém. Do jeho
Cinnosti patfilo také vydavani publikaci, vytvareni analyz a realizace ¢i podpora vyzkumi
v oblasti poskytovani poradenskych sluzeb ve Skolstvi. IPPP patfil také k navrhovatelim a
Uuspésnym fesitelim vyznamnych projektd, které napomohly zvysit kvalitu poradenskych
sluzeb ve Skolstvi. V souvislosti s koncepcnimi a organizanimi zménami na Ministerstvu
Skolstvi, mladeze a télovychovy byla ¢innost IPPP na konci roku 2011 prevedena pod nové
vzniklou instituci Ndrodni Ustav pro vzdélavani, ktery sloucil jak IPPP, tak Ndarodni Ustav
odborného vzdélavani i Vyzkumny ustav pedagogicky.

Poskytovani poradenskych sluzeb ve $kolstvi se v Ceské republice postupné roziifovalo,
vznikla nova zafizeni a instituce, zejména musime zminit specidlné pedagogickd centra a
stfediska vychovné péce. V roce 1998 bylo poskytovani poradenskych sluzeb oSetfeno
metodickym listem Ministerstva Skolstvi, mladeze a télovychovy. K hlavnim koncepcnim
zménam patfila snaha rozsifit poradenské sluzby na Skolach, navrhy smérovaly ke Skolnim
psychologim a nasledné specidlnim pedagoglim. Poprvé se zamérem vstupu skolnich
psychologt do $kol ptisel Ndrodni program rozvoje vzdéldni v Ceské republice (tzv. Bila kniha)
v roce 2001. Jiz tehdy byly vymezeny ramcové podminky pro ¢innost téchto odbornikd ve
Skolach. V roce 2005 Vyhlaskou €. 72/ 2005 Sb., o poskytovani poradenskych sluzeb ve skolach
a Skolskych zaftizenich vstoupila v platnost nova podoba poskytovani poradenskych sluzeb ve
Skolstvi, vznikla soucasna sit Skolnich a Skolskych poradenskych pracovist.

Soucasnou podobu a rozvoj poradenskych sluzeb ve Skolstvi vyznamné podpofily rGzné
projekty. K tém nejvyraznéjSim pattily projekty podporované Evropskym socidlnim fondem.

Vybrané projekty k podpore poradenskych sluZeb ve skolstvi

Mezi vyznamné projekty patfi tzv. projekty s ndzvem Vzdélavani- informace- poradenstvi, tzv.
VIP. V letech 2005- 2008 byl IPPP ve spolupraci s Narodnim uUstavem odborného vzdélavani
(ddle NUOV) realizovan prvni projekt Rozvoj a zdokonaleni integrovaného diagnostického,
informacniho a poradenského systému v oblasti vzdélavani a volby povoldni, zkracené
oznacovany jako VIP-Kariéra. IPPP se v ramci projektu zabyval vytvarenim a ¢innosti skolnich
poradenskych pracovist, vzdélavanim vychovnych poradci ze skol zapojenych do projektu.
NUOV vytvofil Informaéni systém uplatnéni absolventt kol s multimedialnim prévodcem
usnadfiujicim orientaci ve vzdéldvacim systému a ve svété prace® a také e-learningové
vzdélavani pedagogl. Projekt umoznil financné zabezpecit ¢innost Skolnich psychologl a
gkolnich specidlnich pedagogl na vybranych $kolach. Uspédny priib&h projektu dokladaji
dostupna data: Skolni psychologové a skolni specidlni pedagogové pracovali na 102 skolach,
pecovali o cca 28 000 z4ak(l, podpofili celkem 400 724 7zak( (opakované navstévy), 49 107
rodi¢l a 99 895 uditelll (Tiskova zprava, 2008).

Na tento projekt navazal dalsi s ndzvem Rozvoj skolnich poradenskych pracovist (vzdéldvdni
informace, poradenstvi), zkracené RSPP- VIP Il. Projekt byl realizovan IPPP v letech 2009-
2011, partnerem bylo Ministerstvo Skolstvi, mladeze a télovychovy. Vysledkem projektu bylo
navrzeni zmén ve stavajicim systému Skolnich a Skolskych poradenskych sluzeb (napf. navrh

5 Vice viz www.infoabsolvent.cz


http://www.infoabsolvent.cz/

na doplnéni tymu Skolniho poradenského pracovisté o asistenta pedagoga a socialniho
pedagoga, navrh na Skolniho psychologa nebo skolniho specidlniho pedagoga u Skol s vice jak
350 z4ky), navrh na zpracovani skolniho programu pedagogicko-psychologického poradenstvi,
doporuceno bylo provddét evaluaci preventivnich programd, vytvofit krizové plany pro
vsechny typy rizikového chovani jako soucast Minimalnich preventivnich program(. Navrzen
byl také systém kariérového ristu skolnich psychologli a Skolnich specidlnich pedagogl v
navaznosti na rlizné formy vzdélavani, v ramci projektu také vznikla poradenska linka pro
pedagogy. Realizace ndvrhl vSak nebyla zcela naplnéna, ziejmé i kvlli koncepénim a
organizanim zménam na Ministerstvu Skolstvi, mladeze a télovychovy.

Od roku 2012 (do roku 2015) je realizovan novy projekt Rozvoj a metodicka podpora
poradenskych sluZeb, zkracené nazyvany RAMPS- VIP Ill. Tento projekt po vyse zminénych
organizacnich zménach nyni realizuje Narodni Ustav pro vzdélavani, partnerem je Ministerstvo
Skolstvi, mladeze a télovychovy. Projekt je zaméren na zvyseni kvality poskytovanych sluzeb
ve Skoldch a Skolskych poradenskych zatizenich, které jsou poskytovany skolnimi psychology,
Skolnimi specialnimi pedagogy, metodiky pro Skolni poradenskd pracovisté a dalSimi
odbornymi pracovniky. Ve vybranych Skoldch a Skolskych poradenskych zafizenich bude
Skolnim psychologim a specidlnim pedagogim poskytovdna metodicka podpora a
nékolikastupriové odborné vzdélavani. Skoldm, které nemaji $kolniho psychologa a
specialniho pedagoga, bude zajiSténa metodicka podpora a pomoc prostfednictvim stfedisek
vychovné péce. Predpoklada se, Ze vznikne sit metodické a supervizni podpory, propojeni
Skolnich a Skolskych poradenskych sluzeb v oblasti metodického vedeni, cilem je také rozsireni
poradenskych sluzeb pro Zaky s poruchami chovani prostfednictvim stredisek vychovné péce,
dale vypracovani navrhi na legislativni zmény v systému poradenskych sluzeb Skolniho a
Skolského poradenstvi.

Projekty mj. potvrdily dileZitost existence skolnich poradenskych pracovist, vyznamné zlepsily
podminky pro jejich ¢innost, poukdazaly na vyznamnou roli vychovnych poradct, skolnich
psychologu a specialnich pedagogl ve Skolach zejména pfi praci s détmi s poruchami chovani,
se socialné znevyhodnénymi, nadanymi i s détmi s neprospéchem a také u déti-cizinca,
vyznamny je také jejich podil pfi praci s rodici.

V soucasné dobé je také realizovan (zahdjen vroce 2010) projekt také podporeny ESF
s ndzvem Kariérové poradenstvi v podminkdch kurikuldrni reformy (zkracené VIP Kariéra Il —
KP), ktery ma uzké vazby na vyse v textu zmin&né projekty VIP. Reitelem tohoto projektu je
také Ndarodni Ustav vzdélavani. Hlavnim cilem projektu je rozsifeni, racionalizace a zkvalitnéni
informacni, vzdélavaci a metodické podpory kariérového poradenstvi a vzdélavani ve Skolach
a vytvoreni vazby na sluzby celoZivotniho poradenstvi. V rdmci projektu se pfipravuje rozvoj
integrovaného systému kariérového poradenstvi, navrh systému informaéné poradenskych
sluzeb pro oblast poéatecniho vzdélavani, navaznost poradenskych sluzeb v resortu Skolstvi a
v resortu zaméstnanosti s poskytovanim informacné poradenskych sluzeb. Projekt deklaruje
podporu znevyhodnénych a prevenci predcasnych odchodld ze vzdélavani, rozvoj
informacniho systému integrujiciho informace z oblasti vzdélavani a trhu prace a také nabidku
vzdélavani informacniho poradenského pracovisté pro zdjemce z fad pedagogickych a
poradenskych pracovnikd.



Soucasnd podoba poradenskych sluzeb ve Skolstvi byla utvarena v 90. letech. Postupné
vznikala koncepce, kterd je postavena na cinnosti vychovného poradce a $kolniho
metodika prevence, nové na existenci Skolniho poradenského pracovisté a jeho spolupraci
se Skolskymi poradenskymi pracovisti (Pedagogicko-psychologickymi poradnami a
Specialné pedagogickymi centry). Poradenské sluzby ve Skolstvi jsou poskytovany na
zakladé Skolského zadkona (Zakon ¢. 561/2004 Sb.) a Vyhlasky ¢. 116/ 2011 Sb., o
poskytovani poradenskych sluZzeb ve Skoldch a Skolskych zafizenich (novela Vyhlasky ¢.
72/2005 Sb.), dale Vyhlasky ¢. ¢. 147/2011 Sb., o vzdélavani déti, Zzakl a studentl se
specialnimi vzdélavacimi potfebami a déti, Zakd a studentld mimoradné nadanych (novela
Vyhlasky ¢. 73/2005 Sb).

Seznam dulezitych pravnich predpist vztahujicich se k poskytovani poradenskych sluzeb ve
Skolstvi

Zakon €. 561/2004 Sb., o predskolnim, zakladnim, stfednim, vy$sim odborném a jiném
vzdélavani (tzv. Skolsky zakon)

Zakon ¢. 198/2012 Sb , kterym se méni Zakon ¢. 563/2004 Sb., o pedagogickych pracovnicich
Zakon €. 359/1999 Sb., o socidlné pravni ochrané déti

Zakon €. 218/2003 Sb., o odpovédnosti mladeZe za protipravni ¢iny a o soudnictvi ve vécech
mladeze

Zakon €. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udajl
Zakon ¢. 40/2009 Sb., trestni zakon
Zakon €. 40/1964 Sb., obcansky zakonik

Vyhladka MSMT €. 116/2011 Sb., kterou se méni Vyhlaska &. 72/2005 Sb., o poskytovani
poradenskych sluzeb ve Skolach a skolskych zafizenich

Vyhladka MSMT €. 147/2011 Sb., kterou se méni Vyhldska €. 73/2005 Sb. o vzdéldvdni déti,
Zdka a studentu se specidlnimi vzdéldvacimi potfebami a déti, Zakd a studenti mimorddné
nadanych

Metodicky pokyn €. j. 20 006/2007- 51 k primarni prevenci socialné patologickych jevi u déti
a mladeze ve skolach a skolskych zafizenich


http://www.mzdovapraxe.cz/document/enactment?no=198/2012%20Sb.&effect=25.7.2012

Metodicky pokyn €. j. 25 884/2003-24 o spolupraci predskolnich zafizeni, Skol a Skolskych
zafizeni s Policii CR pfi prevenci a pFi vy3etfovani kriminality déti a mladeZe a kriminality na
détech a mladezi pachané

Metodicky pokyn €. j. 24 246/2008-6 k prevenci a feseni Sikanovani mezi zaky skol a
Skolskych zatizeni

Metodicky pokyn €. j. 10 194/2005-14 k jednotnému postupu pfi uvolfiovani a omlouvani
zakud z vyucovani, prevenci a postihu zaskolactvi

Metodicky list k poskytovani poradenskych sluzeb na Skolach a Skolskych zafizenich €. j. 13
409/98-24.

Nafizeni vlady CR ¢. 75/2005 Sb. o stanoveni rozsahu pfimé vyucovaci, pfimé vychovné,
primé specialné pedagogické a primé pedagogicko-psychologické ¢innosti pedagogickych
pracovniku
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Alice Vasdkova

Platna legislativa ve standardnich ¢innostech vychovného poradce préci se tfidou neuvadi.
V redlném Zivoté Skoly vSsak mohou nastat situace, kdy vychovny poradce navrhuje, koordinuje
nebo i prakticky realizuje praci s kolektivem tfidy. Z tohoto dlvodu zatazeni kapitoly o préci se
tfidou do publikace povazujeme za relevantni.

Praxe ukazuje, Ze v mnoha $kolach neni $kolni poradenské pracoviété (déle jen SPP) plné
obsazeno, nadstandardem je zejména angazma Skolnich specidlnich pedagogli a Skolnich
a Skolnim metodikovi prevence. Z mnoha dlivodu vsak prakticky dochazi k tomu, Ze do téchto
¢innosti vstupuje i vychovny poradce. Svou roli vétSinou hraje také to, Ze tfidni ucitelé nejsou
v dovednostech ,nevyukové” prace se tfidou nijak systematicky vzdélavani a ¢asto pro ni
nemusi byt ani osobnostné vybaveni ¢i naladéni. Metodici prevence zase vykonavaji svou praci
ve Skole pfi plném Uvazku a je pro né i organizac¢né obtizné praci se tfidou realizovat. Je tedy
zadouci, aby byl vychovny poradce vtéto problematice orientovany a znal efektivni
metodickymi postupy. MlzZe pak zasvécené diskutovat s tfidnimi uciteli a metodikem
prevence, podpofit je nebo jim pfimo pomoci pfi realizaci rliznorodych program pro ttidy.

Dalsim dobrym dlivodem pro angazma poradce ve tfidach je to, Ze sdm se zaky prichazi do
kontaktu v mnoha citlivych situacich — pfi vychovnych komisich, pfi feSeni vychovnych a
vyukovych obtizi, v kariérovém poradenstvi. Vzdjemny vztah, navdzany jiz dfive pti praci se
tfidou, maze byt v téchto situacich vyhodou.

Posileni prace se tfidou ve skoldch je nutné z mnoha dlvodu:

1. zda se, Ze kultivace komunikacnich dovednosti a schopnosti naslouchat, vyjadfovat svij
nazor a respektovat druhého je v soucasnych Skolach ,tématem dne”. Pfi praci se tfidou tyto
své dovednosti rozvijeji sami ucitelé, ale predevsim je zprostfedkovdvaji véem zaklm,

2. v dasledku systémové nepodporené a mnohdy ,Zivelné” inkluze se zvySuje procento zaku
se specialnimi vzdélavacimi potfebami v béznych zakladnich Skoldch. Na tuto situaci nejsou
dostatecné pripraveni ani pedagogové, ani ostatni Zaci. Z toho dlvodu je nutné preventivné,
citlivé a dlouhodobé pracovat s klimatem tfid. Co bylo dfive nadstandardem a slouzilo zejména
k feSeni rtznorodych vyhrocenych problém(, stava se v soucasné dobé nutnosti. Pravidelna
prace se tfidou by se v optimalnim pripadé na skolach méla presouvat z kontextu intervence
do oblasti prevence,

3. vSimavi ucitelé znali zakladl socidlni psychologie mohli jesté v nedavné dobé do jisté miry
porozumét proceslim, které ve tridach probihaly. S rozvojem socialnich siti a virtualni
,komunikace” jsou vSak postaveni pred fakt, Ze dynamice ve skupiné prestavaji rozumét,
nebot velkd ¢ast (mozna dokonce vétsina) interakci mezi jejimi ¢leny se déje mimo skolu-aniz



by se Zaci fyzicky potkavali. Prace se tfidou je pak cestou, jak mGzZe uditel (potazmo poradensky
pracovnik) z(istat soucasti déni ve skupiné a porozumét mechanism@m, které ji formuiji.

Priklad:

Zatimco dfive se napr. projevy pocdtecnich stadii Sikany daly identifikovat na zdkladé chovani
jednotlivych Zdkia v hodindch Ci o prestdvkdch, nyni miZe dochdzet k témto rizikovym jevim
pouze na poli virtudini komunikace — kybersikany. Pro obét neni tato forma o nic méné
zranujici, pro agresora o nic méné uspokojujici, ale navenek muze byt v béZném kontaktu
zucastnénych osob mnohem méné patrnd. Tim se také hire identifikuje a fesi. Je vsak
pravdépodobné, Ze pri prdci se tfidou, kde jsou Zdci , vystaveni” intenzivni vzdjemné interakci,
by vnimavy ucitel signdly o zméné vztahi mohl zachytit.

4. Skolni t¥ida je socialni skupinou, jejiz dynamika vyrazné ovliviiuje prib&h a vysledky
vyucovaciho procesu. Jen dobré klima ve tfidé umozni viem zakam i ucitelim vyuzZit svij
pracovni potencial.

Kontext prace se tfidou

Prace se tfidou neni ,izolovanym aktem”. Pti jejim dojedndvani, planovani a realizaci se
poradensky pracovnik pohybuje vidy v néjakém kontextu. Tento kontext (vSe, co Uzce i volnéji
s praci se tfidou souvisi) mnohdy vyrazné ovlivni efektivitu samotné prace. Co tedy pfi praci
se tfidou muze hrat roli?

1. Filozofie Skoly, kterd se promitd do vytvoreni podminek pro prdci poradenského
pracovnika se tfidou

Zjednodusené lze fici, Ze nadéje na efektivni praci se tfidami je vétsi ve Skolach, které vnimaji
téma klimatu jako kliCové a vénuji mu programové pozornost. Vedeni Skoly podporuje
preventivni prdci se tfidami, umoznuje pracovnikiim rozvijeni jejich kompetenci v této oblasti
a celkové jasné deklaruje pozitivni klima jako svou prioritu. Takovéto vedeni zaroven na ucitele
a zejména poradenské pracovniky klade zodpovédnost za zachyceni, pojmenovani a feSeni
pfipadnych obtiZi. Zajimd se o to, co se déje ve tfidach na urovni socidlni, vztahové,
komunikaéni — a to nejen mezi zaky, ale i mezi Zaky a uciteli.

Takto naladéné vedeni pak vytvofi i nutné zakladni technicko — organizacni podminky pro
realizaci preventivnich i intervenénich programl ( zavede tfidnické hodiny, podporuje
adaptacni programy, projevuje vstticnost pfi Upravach rozvrhu v pfipadé nutné intervencni
prace se tridou, umozni vstup poradenskych pracovnikli do tfid v dobé vyuky apod.). Praxe
bohuzel ukazuje, Ze vedeni skoly svij zajem o klima a zdravé vztahy ve tfidach casto deklaruje,
ale podminky pro jejich kultivaci nevytvari.

2. Obsazeni Skolniho poradenského pracovisté a kompetence jeho clent
Pro optimalni fungovani poradenskych sluzeb ve Skole je vyhodou plné obsazené skolni
poradenské pracoviété (déle SPP). Tedy kromé vychovného poradce a metodika prevence ve
Skole plsobi Skolni psycholog a skolni specidlni pedagog. Takovy tym odbornikd jiz s velkou



mirou pravdépodobnosti zajisti (koordinuje i realizuje) kvalitni preventivni praci se tridnimi
kolektivy a je také schopen rychlé a efektivni intervence.

Zasadni roli zde hraji i kompetence jednotlivych poradenskych pracovnikl. Pro vychovného
poradce, metodika prevence a specidlniho pedagoga je poradenskd prace se tfidou
nadstavbou nad praci pedagogickou. V optimalnim pfipadé jsou tyto pozice obsazeny
pedagogy s ,pomahajicimi sklony”, které ale samy o sobé nestaci. Vzdélani na pedagogické
fakulté se poradenskymi tématy pfiliS nezabyva, proto je nutné si ho dale doplnit a potfebné
kompetence tak rozvijet.

3. Spoluprdce s rodici Zdku
Klima skoly a jednotlivych tfid je tématem, které rodic¢e velmi zajima. Je v jejich zajmu, aby se
déti pohybovaly v bezpecném prostfedi a do Skoly chodily bez obav. | vykonové zaméreni
rodic¢e chdpou, Ze bez dobrych vztah( ve tfidé a pocitu bezpeci jejich dité nebude tak vyukové
Uspésné. V rodicovské skupiné mozna dfimd velky potencial, ktery Skoly zatim neumi pfilis
vyuzZivat. Mnozi rodi¢e by se mohli pfimo zapojit do preventivnich aktivit, mohli by
spolupracovat na odhalovani vztaht ve tfidé svych déti, mohli by byt uZite¢nymi zdroji
informaci o situaci ve tfidé, jelikoZz maji od svych déti informace ,,z prvni ruky”. Otazkou je,
nakolik Skola vytvari podminky pro to, aby rodice o téchto tématech mohli oteviené mluvit a
aktivné se zapojovat do reseni.

Minimalnim zdkladem korektniho vztahu je, aby rodice byli seznameni s tim kdo, proc¢ a jak
s jejich détmi bude pracovat, rozuméli smyslu preventivnich programd, pripadné byli
informovani o aktualnich problémech ve tfidé a realizaci nutnych intervencnich krokda.

4. Kompetence tridnich ucitelt

Bez ohledu na obsazenost SPP budou tfidni ucitelé vidy témi, kdo s klimatem tiidy musi
pracovat nejvice. Na nizSim stupni Skoly je to zcela zjevné, na stupnich vyssich se tento fakt
Casto podcenuje. Proto je i kontinualni vzdélavani a rozvoj kompetenci ucitell v této oblasti
nutnosti. Poradensti pracovnici mohou do tfid dle potfeby vstupovat s rdznymi typy
program, ale dfiv nebo pozdéji jejich angazma skonci a je znovu na tfidnich ucitelich, aby
s klimatem dale pracovali a z pfipadné navozené zmény udélali zménu trvalou. Z tohoto
dlvodu by mél ten, kdo vstupuje do tfidy s programem, vidy s tfidnim uditelem uUzce
spolupracovat. Dojednavat s nim zakdzku, informovat ho o cilech a metodach, v idedlnim
pfipadé jej pfizvat ke spolupraci nebo aktivné zapojit do programu. Casto je to zcela pfirozené,
tfidni ucitelé chtéji a uméji spolupracovat. Nékdy ale poradensky pracovnik musi fesit situaci,
kdy tridni ucitel praci ve tfidé ignoruje nebo dokonce blokuje a jde svym pUsobenim proti
plUsobeni poradce.

5. Zkusenosti samotnych Zaka s praci na klimatu tridy a se sebereflexi
Pro Zaky je pfirozené spolu komunikovat a také védi, jak komunikovat s dospélymi ve Skole.
Maiji své vlastni mechanismy jak resit pfipadné problémy, které se v jejich socidlni skupiné
vyskytnou. Pravdépodobné mezi né ale nepatfi forma, kdy si spolec¢né sednou do kruhu a
pojmenuji problém, hledaji feSeni dobré pro vSechny a vytvareji nastroje ke zméné. To je
dovednost, kterou se musi s pomoci dospélych ucit.

Je také dulezité, aby od prvnich skolnich dn( Zaci vnimali sami sebe jako soucést systému tridy,
kde maji své misto a svou roli. Za asistence ucitelt se mohou od zac¢atku ucit efektivni strategie



zvladani problémovych situaci a prebirat spoluzodpovédnost za déni ve tfidé. Vyznamné je i
to, Ze prostfednictvim prace se tfidou Zaci kultivuji své komunikacni dovednosti. U¢i se
naslouchat, pfijimat druhé, objevovat, prezentovat a obhajovat své nazory. Tyto dovednosti
pak mohou vyuzit ve skutec¢né problémovych situacich — na pdé skoly i mimo ni.

Trida jako socialni skupina

Skolni tiida je mald formalni socidlni skupina. Z toho vyplyva, Ze jeji fungovani (dynamika) se
fidi nékterymi pravidly, spolecnymi vSem podobnym skupindm. Toto védomi muze
poradenskému pracovnikovi v praci se tfidou vyrazné pomadahat — tedy v pfipadé, Ze zna
zaklady socidlni psychologie a rozumi zdkladnim principlm, které se v dynamice ttidy
uplatiuji. Pomdaha to také vymezit rdmec jeho prace a odhadnout redlné moznosti, pracovat
efektivné a nastavit si realistické ocekavani.

Povaha a rozsah této publikace neumoziuji podrobné rozpracovani tématu, proto jsou zde
uvedeny jen zakladni pojmy a témata, kterym by méla byt vénovana pozornost a nastudovat
si je z dostupné odborné literatury ( napf Hrabal, 2003).

- Autonomie, homogenita, stabilita, cile, hodnoty a normy skupiny
- Pozice a role jednotlivych ¢len(

- Skupinovy konformismus

- Skupinova dynamika

- Vliv skupiny na jednotlivce

Uvedeny vycet neni zdaleka vyCerpdvajici, odkazuje jen na zakladni okruhy témat. Porozumét
mechanismim dynamiky socidlni skupiny znamend pfijmout nékteré dané zakonitosti
s respektem k individualité kazdé tfidy a kazdého jejiho ¢lena.

Dovednosti pfi praci se skolni tfidou

Zcela jisté plati, Ze se skolni tfidou nemuzZe dobre pracovat kazdy. Kompetenci tvofi souhrn
mnoha znalosti a dovednosti, které nasedaji na osobnostni vlastnosti pracovnika a jsou
proménovany jeho zkuSenostmi.

V této souvislosti je tfeba zminit jisty ,konflikt roli“, ktery pedagogovi mize komplikovat
situaci:

- Prozaky muze byt sloZité vnimat svého ucitele v jiné roli. Ucitel je ten, kdo uci, hodnoti,
znamkuje, znd spravna reseni a spravné odpovédi. PFi praci se tfidou ale Zaci potrebuji
vnimat ucitele jako toho kdo naslouchd, povzbuzuje, vytvari bezpecnou atmosféru
v situaci, kdy neexistuji ,,dobré a Spatné odpovédi“.

- Pro uditele mlze byt ndrocné zménit svij komunikacni styl. Pfi své pedagogické praci
je Casto lidrem, ktery vede naplanovanou a pfipravenou hodinu s jasnym cilem.
K tomu si vytvafri ve tfidé podminky — klid nebo tizenou aktivitu zaka, jasna pravidla,
pevnou strukturu. Pfi praci se tfidou vSak mohou byt tyto mechanismy spise brzdou,
ktera zaky odrazuje od spontannosti a aktivity.



- Mnozi pedagogové pfi praci se tfidou ztraci jistotu z predvidatelnosti déni. Zaci, ktefi
se citi bezpec¢né a jsou na tématu zaangaZovani, reaguji nékdy necekanym a
prekvapivym zplsobem. Kli¢ovou ucitelskou dovednosti je pak tyto podnéty rychle,
eticky a efektivné zpracovat. | kdyz je ze strany ucitele program pro praci ve tfidé vidy
alespon rdmcové napldnovan, je tfeba casto improvizovat a pracovat s tim, co se
aktualné objevi.

- Pfi praci se tfidou se mohou néktefi Zaci projevit jinak, nez jsou ucitelé zvykli
z vyucovacich hodin. Pfi spontannich aktivitach se mohou projevit nové, neznamé
vlastnosti ¢i reakce 7akd a to mQZe utitele znejistit. Casto je konfrontovdn se
skutecnosti, Ze své zaky vlastné ani moc neznd. To m(ize byt velmi obohacuijici, ale
zaroven i znejistujici. Ucitel také muzZe pfi préci se tfidou podléhat svym stereotypim
a chovat se k zak(im podle toho, jak je znd z vyucovani
Priklad:

premiant tfidy v zemépise a Zdk, se kterym ucitel dobre vychdzi, se pfi prdci se tridou
mduzZe projevit napriklad jako neimponujici outsider. Pro pedagoga miZe byt tézké tento
fakt pojmenovat a akceptovat. Pokud to vsak neudéld, neni naladén na skutecné klima
ve tfidé a jeho intervence jsou neucinné.

- Stejnd prdva a vyvazeny prostor pro vSechny se vétSinou deklaruji na zacatku kazdé
prace se tfidou. Pro ucitele vSak mlZe byt obtiZné toto nastaveni skute¢né respektovat
zejména tehdy, kdy Zaci maji diametrdlné odliSné nazory ¢i zcela jiny pohled na
problém a nepusti ulitele ke slovu. Z hlediska efektivni prace se tfidou je dovednost
poskytnout prostor a respektovat odliSnosti zcela klicova. Jestlize ndm na zacatku
spoluprace Zaci véri, Zze je vybizime k otevienosti a respektujeme, mlizeme jejich
dlvéru necitlivou reakci ztratit velmi rychle a navidy.

- Neéktefi ucitelé maji obavy, Ze po préci se tfidou (kde se i oni posadi do kruhu a resi
nevyukové otdzky) ztrati u zak( svou pedagogickou autoritu. Proto se mlzZe stat, Ze
nevédomé pracuji se tfidou svelkou mirou autocenzury, jsou malo spontanni,
povzbuzuji Zaky k otevienosti, kterou sami vnitfné odmitaji.

V nasledujicim textu jsou vyjmenovany nékteré z dovednosti, které Ize povaZovat za klicové
pro zvladnuti prace se tfidou:

Odborné znalosti: Znalosti z oboru vyvojové a socidlni psychologie, dynamiky Skolni tfidy,
orientace v technikach véetné diagnostickych a zvladnuti metodiky prace se tfidou.

Prirozend, spontdnni autorita: Pro praci ve tfidé je |épe disponovany ucitel, ktery ma spontanni
autoritu u zakd a je u nich obliben. Vyhodou je, kdyz uditel intuitivné umi jednat se zaky
podporujicim a respektujicim zpldsobem, ti se pak na néj ¢astéji obraceji se svymi problémy.

Organizacni schopnosti: V méné strukturované a misty neprehledné situaci pti praci se tridou
je tfeba dobrych organizac¢nich schopnosti ucitele. Ten musi umét vybalancovat hranici mezi
vytvorenim otevieného prostoru pro vsechny Ucastniky setkdni a nutnou mirou ,fizeni“
situace.

Empatie: Schopnost vciténi, naladéni na druhé, které umozni citlivé vnimat vSechny signdly ze
tridy a adekvatné na né reagovat. S tim souvisi i schopnost zachytit a vyuzit méné napadné,
ale o to dulezitéjsi neverbalni signaly.



Empatie je také klicova pro zvladnuti etické stranky prace se zaky.

Autenticnost: Vychovny poradce by pfi praci se tfidou mél byt velmi angazovany, se zajmem
o to, co se ve tfidé déje a co se zaky fesi. Pokud prichazi jako univerzalni ,odbornik na vztahy“,
jeho divéryhodnost je mala a naladéni na procesy ve tfidé nizké. | z tohoto dlvodu je dobré,
pracuje — li se tfidou prioritné tfidni ucitel. Ten by mél Zaky znat o néco lépe neZ ostatni
vyucujici a jeho vztah k nim by mél byt také osobnéjsi.

Tvorivost, hravost: Prace se tfidou vybizi ucitele k tvofivosti pfi pfipraveé i realizaci programa.
| kdyzZ jsou literatura a internet plné navod( a technik pro prdci se tfidou, je vyhodné, kdyz si
ucitel program ve tfidé umi pfipravit ,,na miru“. Vyhodou pro praci se tfidou je, kdyz je ucitel
sam hravy a do aktivit se zapojuje (pokud to je vhodné a Zadouci a pokud nepotrebuje zUstat
stranou z metodickych dlvod( nebo kvili zamérfenému pozorovani situace). Obavy ze ztraty
autority u Zak( jsou neopodstatnéné. Pokud je ucitel v takovychto situacich pfirozeny a sam
se citi dobre, jeho autoritu a pfijeti ze strany Zak{ to spiSe zvysi.

PrizplUsobivost: Pri praci se tfidou je tfeba pocitat s tim, Ze se situace bude vyvijet jinak nez se
planovalo. Ukazuji se nové Ghly pohledu, nové problémy a nové souvislosti. Zaci mohou
prinést zcela jiné, pro né dllezitéjsi téma. Neni jednoduché na zmény situace dobre reagovat
— opustit jistotu pfipraveného programu a pracovat operativné s tim, co se nabizi. Je tfeba
také umét rozpoznat, zda tfida nebo jednotlivci nenabizeji jiné téma ve snaze odpoutat
pozornost od toho hlavniho.

Respekt a tolerance: Nékolikrat zmifiovany respekt je zdkladem pro dobry vztah se Zaky a
nasledné pro komunikaci pfi praci se tfidou. Ucitelé ¢asto deklaruji svou otevienost nazoriim
zakd a nabadaji ke vzajemnému naslouchani. MlizZe se ale stat, Zze néktery Zzak mluvi o svém
vidéni problému tak, Ze je to pro ucitele zcela nepfijatelné. Je pak ndrocné zareagovat tak, aby
Zak porozumél nasemu nesouhlasu a pfitom se neuzavrel a neprestal spolupracovat. Pfitom
praveé tyto situace mohou byt nejlepsimi lekcemi tolerance ve smyslu ,,mas pravo na svQj nazor
a jd mam pravo nesouhlasit”. Uzite¢né je i hledani kompromisu v pfipadech, kdy je tfeba se
dohodnout. Tyto diskuze jsou pro Zaky z hlediska jejich osobnostniho vyvoje velmi podstatné
— uci se mit, pojmenovat, projevit, sdélit svij nazor a také si ho obhajovat, uci se respektovat,
Ze druhy mUZe mit nazor zcela odlisny.

Psychickd odolnost: Mnozi ucitelé vnimaji nevyukovou praci se tfidou jako velmi naro¢nou.
Jsou vystaveni zméné roli, nestrukturované situaci, nejistoté z toho, co a jak se pti ni odehraje.
Navic se pfi préci ve tfidé mohou objevit hodné silna a citlivd témata, kterd je pak nutno
efektivné osettit. To vSe vyZaduje velkou psychickou odolnost a také znalost ozdravnych
mechanismu, které uciteli v roli poradce umozni takto pracovat a pritom brzy nevyhoret.

Smysl| pro humor a herecké nadani: Tyto vlastnosti jsou pro praci se tfidou velkou vyhodou.
UmoZnuji vysokou miru spontaneity pfi zachovani profesionality. Ucitel tak vi, co a proc se
tfidou déla, zaroven je autenticky a ma prirozenou autoritu, je i neformalnim vidcem skupiny.
Praxe potvrzuje, Ze hravi, tvofrivi ucitelé se smyslem pro humor a hereckym nadanim pracuji
se tfidou mnohdy efektivnéji, zaci je spontanné nasleduiji, jejich intervence jsou uc¢innéjsi.

Schopnost sebereflexe: Vnimani vlastniho vnitiniho svéta, prozitkl a emoci, které prace se
tridou prinasi. Pro mnohé ucitele je vztah se Zaky pfi praci se tfidou mnohem intenzivnéjsi,
ucitelé se vice osobné angaZuji, pracuji s emocemi a pocity zakd. To samozifejmé vyvola i
odezvu v jejich prozivani a je pritom velmi vyhodné, kdyz sviij vnitfni svét dokazi zreflektovat




a pojmenovat pro ostatni. Pokud se zakl ptaji ,jaké to pro tebe bylo...co jsi citila....jak je ti ted,
kdyz...“, je vhodné polozit i sobé stejné otazky. Reflektovani je zakladni dovednost, kterou by
ucitelé (i pro svou pedagogickou praxi) méli programové rozvijet. Dvojndsob to pak plati pro
ucitele v poradenské roli.

Formy prace se skolni tfidou
Preventivni programy

Cilem preventivnich programu je ovlivnéni klimatu tfidy, dynamiky skupiny a také predchazeni
mnohym rizikovym jevim v kolektivech Zaka ¢i studentl. Prostfednictvim téchto programu
rozviji Zaci své komunikacéni a socidlni dovednosti. V praxi se opakované potvrzuje, Ze pfi
dlouhodobé, kontinualni praci se tfidou je jeji klima zdravéjsi a Zaci se aktivnéji podileji na
reSeni tfidnich problém(. Umi si dojednavat své potreby, ¢asto také lépe respektuji nazory
druhych.

Investice do preventivnich program( se z dlouhodobého hlediska Skolam jednoznacné vyplaci.
ZpusobU, jak preventivni praci realizovat, je mnoho. Patfi sem zejména:

Adaptacni programy: jsou vhodné tehdy, kdy se tfida nebo skupiny Zakl potfebuji zadaptovat
v néjaké nové situaci. Pro ucitele jsou tyto programy dobrou pfileZitosti, jak proces adaptace
zakim usnadnit, ale také jak do néj aktivné vstoupit a minimalizovat rizika. Nejcastéji se tyto
typy programa zarazuiji:

- na pocatku Skolni dochdzky ( prvni tfidy, prvni ro¢niky viceletych gymnazii a stfednich
Skol)

- pfizméné kolektivu (novy zak, pfichod zak(i z malottidni nebo jednostupriové skoly)

- pfizméné ucitell ( prestup tridy na Il. stupen Skoly, zména tfidniho uditele)

Cilem adaptacnich program( je predevsim sezndmeni jednotlivych Gcastnik( (u starSich zaka
spojené se sebepoznanim a sebeprezentaci). Druhym cilem (mozina skrytéjsim, ale o to
dilezitéjsim) je ovlivnéni dynamiky skupiny v situacich, kdy se stavi ,konstelace tfidy“. Z&ci
obsazuji svou pozici v tfidni hierarchii a prebiraji svou roli v kolektivu. V téchto zlomovych
okamzZicich mGze ucitel do procesu ucinné vstupovat a ovlivnit jej. Na adaptacni programy by
vzdy méla navazat dalsi kontinualni prace se tfidou.

Tridnické hodiny: jsou osvédéenym funkénim modelem preventivni prace se tfidou. Na
Skolach jsou vétsinou v kompetenci tfidnich uditeld, vychovny poradce do nich ale muze
vstupovat se svymi tématy.

Priklad dobré praxe: V zdkladni skole, kde mélo mnoho ucitelii obavy

z pravidelnych tridnickych hodin, se situace vyresila ndsledovné: hodiny se konaly 1x
mésicné. Kromé tridnich ucitel( do nich prichdzeli se svym programem vychovny poradce,
metodik prevence, zdstupce pro I. nebo Il. stupern, feditel skoly a jedenkrdt za rok pozvany
host (dle volby Zdki nebo ucitelt — od zajimavych osobnosti po policisty, pracovniky OSPOD,
lékare s preventivnimi programy, prestavitelé neziskovych a volnocasovych organizaci...).



Jednu hodinu za pololeti pfipravili Zaci podle svych predstav. Systém fungoval velmi dobre,
ucitel nebyl na vedeni a ndplri hodin sém a Zdky bylo snadnéjsi zaktivizovat a zaujmout.

Komunitni prace se tfidou: je vhodnym modelem zejména na prvnim stupni Skoly. P¥i ni
ucitelé casto, nejméné 1x tydné, spolecné s détmi probiraji a fesi aktudlni problémy, které se
v chodu tfidy vyskytly. Pocinaje otdzkami organizacnimi (kdo bude Satnarem, jak se zajisti,
aby byla smazana tabule, kdyZ chybi sluZba) po otazky vztahové. Principem této prace je, ze
se zaci uc¢i angazovat ve tfidnim déni a postarat se o feseni vzniklych problému sami,

s pfipadnou vyZzadanou dopomoci dospélého.

Tento model ve formé tzv. komunitniho kruhu funguje jiz na mnohych Skolach.
Intervencni programy

S timto typem program( vstupuji ucitelé do tfid, kde vznikla potfeba ,vnéjsiho zdsahu” —
intervence. VétsSinou se jednd o situace, kdy se nezdravé proméni klima ttidy, kdy je treba
priblizit se k dynamice tfidy a ovlivnit ji — navodit Zadouci zmény. Pravdépodobné
témata, spojena se vztahy mezi uditeli a zaky (napt. ,,nespolupracujici, zlobiva tfida“, ktera ale
takto reaguje na neprofesionalniho ucitele).

Specifickym typem intervenénich program( jsou krizové intervence, kdy je nutny rychly a
efektivni zasah ucitell ve tfidé. Pro takové situace by Skola méla mit predchystané , krizové
scénare”, které do co nejvétsich podrobnosti popisuji, jak maji dospéli postupovat (mUze se
jednat o situace ohroZeni jednotlivct ¢i skupiny ve tfidé, ale také napf. o oSetfeni kolektivu pfi
emocné silnych momentech — napt. umrti ucitele ¢i spoluzaka apod.)

Realizace programu se Skolni tfidou
Pfiprava na prdci se tridou

Pfi praci se tfidou se vidy pohybujeme v néjakém kontextu, respektujeme zakonitosti, které
fungovani tridy ovliviuji a aktivizujeme své dovednosti pro tento specificky druh prace se Zaky.

Samotna pfiprava na konkrétni praci s konkrétni tfidou zacina ujasnénim zakdazky. Vyjasnéni
zakazky je proces, ktery vede pres ziskavani informaci a doptavani k upresnéni cile, zvazeni
redlnych moznosti a nastaveni splnitelnych ocekdvani. V pribéhu tohoto procesu se ptvodni
zadost o pomoc ¢i intervenci mlze vyrazné proménit.

Priklad: Kolega — ucitel Zadd vychovného poradce, aby v rdmci néjakého programu tridu
zklidnil a zajistil jeji pozornost a aktivitu ve vyuce. Zdci jsou nemotivovani, nepozorni a nepini
své ukoly. Rozhovorem s dotyénym ucitelem se postupné zdaji byt prioritou spisSe problémy
vztahové — Zdci jej nerespektuji, nevénuji mu pozornost a v hodindch preferuji vlastni aktivity.
Ddle se zda zfejmé, Ze podobny typ obtizi ma ucitel i v jinych tfiddch, pravdépodobné pro své
malé pedagogické zkusenosti. Namisto zbytecné prdce se tfidou podporuje vychovny poradce
svého kolegu, doporuci mu vhodnou literaturu, nabidne vzdjemné ndslechy v hodindch a posili
spoluprdci vyucujiciho s jeho uvadéjicim ucitelem.



V prikladu nejde jen o ukazku promény ptvodni zakazky. Zajimavé je i posoudit nasledky toho,
kdyby VP na plvodni objedndvku kyvl a do tfidy se vypravil s programem na téma ,poslusna
pracujici tfida“. Zaci by jej pravdépodobné s realitou seznamili a debata o kvalitach ucitele —
kolegy by se pak mohla pohybovat na hranici etiky. Slo by pak o velkou zkousku poradcovy
kolegialnosti a loajality. Pfiklonem k pohledu ucitele by viak mohl ztratit ddvéru zZaka.

Pfiprava programu

Je — li zakazka vyjasnéna, mlZe zacit samotné planovani programu. Logické postupné kroky
jsou: ¢eho chci dosahnout.....jakou cestou chci jit.... jak si zajistim podminky..... jaké techniky
zvolim.....jak program povedu....jak si ovéfim jeho efektivitu.

Priklad: chci do tridy integrovat nové pfichoziho Zdka...chci ho sezndmit s ostatnimi, pfibliZit
mu tridu a skolu, zajistit pro néj podpdrnou sit.....mdm k dispozici dvé vyucovaci hodiny, pfi
jedné z nich bude pfitomen tfidni ucitel...zahrajeme si na redaktory, udéldme netradicni
prohlidku skoly s privodci, zmapujeme moZnosti podpurné sité, preddme Zdkovi seznam tridy
a ucitel a v ném oznacené klicové kontaktni osoby....po 3 tydnech si TU krdatkym rozhovorem
oVéri, nakolik se adaptace dafi, bude pozorné sledovat klima tridy.

Pfi planovani prace se tfidou je vidy tfeba respektovat a vyuzivat specifika tfidy. VP by se mél
co nejlépe pfripravit i tim, Ze zvazi redlné moznosti zakl ( vyzrdlost, ocekdvané naladéni na
dané téma, vékova specifika) i moznosti vlastni (Casové, organizacni, profesni i lidské).

Vybér vhodnych technik

Tento krok se zdd byt diky nepreberné nabidce literatury a internetovych zdrojd tim
nejjednodussim. Lze pfitom vyuzit jednotlivé techniky Ci celé zpracované metodiky.

Jaka jsou tedy kriteria pro zvazeni ,vhodnosti“ dané techniky? Navrhujeme:

- souvislost s ttmatem (nejde o to si s détmi néco zahrat, ale prostfednictvim techniky
néco objevit)

- vékovou primérenost (je tfeba vzit v Uvahu vyzrdlost déti, aby je ¢innost bavila a aby
mohly reflektovat, co se pfi ni délo)

- ndrocnost z hlediska zkuSenosti ucitele (komunikacni, organizacni, ale i profesni
naroky- s ¢im budu umét pracovat)

- C¢asovou narocnost (pfi praci jde o to ve vymezeném case techniku Zak(m predstavit,
zvladnout jeji realizaci a smysluplnou reflexi)

- celkovou vytéZnost techniky, jeji potencial (pfi vybéru se nechat vést dohodnutym
cilem a zvolit to, co je nejefektivné;jsi)

Diagnostika

Specifickou ¢innosti v rdmci prace se tfidou je diagnostika. Dalsi text se zabyva diagnostikou
klimatu a vztahQ mezi zaky. V souvislosti s tématem je vhodné apelovat na stfidmost pfi vyuziti
diagnostickych metod v prdci se tfidou. Mnohdy se stava, Ze bez ohledu na zakazku ktera praci
predchazi maji pracovnici tendenci zadit dotaznikem nebo jinou technikou, které mapuji
vztahy ve tfidé. Je vSak otazkou, zda je to efektivni. Inspiraci zde mlze byt medicinsky model,



v némz ma diagnostika misto tam, kde je potieba |écit. To by ve Skolnim prostfedi odpovidalo
spiSe programdm intervenénim.

Klima tridy

Klima tfidy je souhrn socidlné — psychologickych jevd, které jsou pro tfidu typické a
charakterizuji ji, zGstavaji v zakladu stalé po delsi dobu (v fadu mésica i let). Pokud mluvime o
klimatu tfidy, mluvime o vztazich, komunikaci, interakcich, to vSe v kontextu celé Skoly. Na
vytvareni, udrZovani a proméndch klimatu tfidy se podileji Zaci (jako skupina, podskupiny i
jednotlivci) a vSichni ucitelé dané tfidy. Zprostfedkované je klima ovlivnéno i celkovym
klimatem Skoly, do jisté miry i celospolecenskym kontextem.

Zabyvat se klimatem tfidy je uZiteCné zejména pti zakazkach, které se tykaji problém{
v komunikaci ¢i spolupraci mezi tfidou a uciteli. Pfikladem mohou byt situace, kdy tfida
nespolupracuje, je demotivovand, odmita pracovat v nékterych vyucovacich pfedmétech,
zhorsuje se jeji prospéch apod. V takovychto pfipadech je velmi pravdépodobné, Ze na vzniku
stavajici situace se ucitelé spolupodileli, byli ucastni tohoto procesu a mohli ho pozitivné i
negativné ovlivnit. Navic ma-li se situace néjak proménit, mohou k tomu ucitelé vyrazné
prispét — bez jejich spoluprace je oéekavani zmény casto nerealné.

Zjistovani klimatu tfidy a prace s nim zaroven stavi pred vychovného poradce eticky problém.
At uz zvoli jakoukoliv diagnostickou metodu, vidy fesi otdzku loajality ke svym kolegim.
V prabéhu prace se tfidou se mlzZe dostat k pomérné citlivym informacim o ostatnich uditelich
a je pro néj obtizné s nimi dale pracovat. Nemluvé o situacich, kdy mapovani klimatu odhali
jednoznacéné profesni selhani nebo nekompetentnost nékterého z kolegt. Soucasti mapovani
klimatu ttidy je také mapovani vztahl mezi jednotlivymi zaky.

Vétsina ovérenych metod k diagnostice klimatu tfidy je zahrani¢ni provenience, je vSak bez
vétSich obtizi aplikovatelna v naSem kulturnim prostredi. Ve Skolach se vyuzZivaji zejména
dotaznik MCI (My Class Inventory) a CES (Classroom environment Scale).

MCI australskych autort B. J. Frasera a D. U. Fishera prelozZili do ¢estiny J. Lasek a J. Mares.
Dotaznik ,,Nase tfida“ ma ve zkracené verzi 25 poloZek a je urcen pro mladsi Zzaky. Zjistuje klima
konkrétni tfidy v konkrétnim vyucovacim predmétu. Otazky jsou formulovany obecnég, Zaci se
nevyjadruji ke vztahim jmenovité (napf. ,Nékterym détem se v nasi tfidé nelibi“, ,Prace ve
Skole je namdhava“). Dotaznik ma verzi aktudlni (méfi soucasny stav) a preferovanou (ukazuje
prani zaka). Ucitelé pak ve své verzi dotazniku odpovidaji na stejné polozky jako Zaci, ale ze
svého Uhlu pohledu. Dotaznik odrazi klima v téchto oblastech: spokojenost ve tfidé, tfenice ve
tridé, soutézZivost ve tfidé, obtiznost uceni, soudrznost tridy. Kvantitativni a nasledné
kvalitativni vyhodnoceni dava prostor pro mnoho rznych interpretaci. Zajimavé je napfriklad
sledovat rozdily v aktudlnim a preferovaném pohledu, tradi¢né zajimavy (a ¢asto Sokujici) je
rozdil v ihlech pohledu zaka a vyucujiciho.

CES autor( E. J. Tricketta a R. H. Moose vznikl v USA poc¢atkem 70. let minulého stoleti. Jeho
redukovanou, v soucasnosti pouzivanou verzi vytvofril v roce 1982 B. J. Fraser a pro ¢eskou
populaci jej upravili J. Ladek a J. Mare$ (1988). Je uréen pro zaky vyssich ro¢nikd ZS a pro gkoly
stfedni. Dotaznik pracuje se Sesti Skalami: zaujeti Zaka Skolni praci, vztahy mezi zZaky ve tfidé,
ucitelova pomoc zaklim, orientace Zakd na ukoly, poradek a organizovanost, jasnost pravidel.
Principy administrace, vyhodnoceni a interpretace jsou podobné jako u predchozi metody.



Vztahy ve tridé

Diagnostika vztahl ve tfidé se mulze dit mnoha rlznymi cestami. NejbéZnéjsi jsou
nestandardizované metody - pozorovani a rozhovor, béhem nichz uditel vnima interakce mezi
zaky, vyhodnocuje je a z nich usuzuje na vztahy, které mezi Zaky jsou. Vyhodou této
diagnostiky je jeji dostupnost (v podstaté ji ucitelé, ¢asto i nevédomé, délaji pribézné), velkou
nevyhodou vysokd mira subjektivity hodnoceni ze strany ucitele. Jako zakladni orientace
v oblasti mUzZe byt dllezita, ale pokud chceme vztahy ve tfidé mapovat objektivné, je zcela

nedostacujici.

Dalsi mozZnosti je prace s verbdlnimi a neverbalnimi projektivnimi technikami. | zde je mira
rizika subjektivniho pohledu pfi vyhodnoceni ucitelem pomérné vysoka. Vyhodou je ale to, Ze
se Zaci jiz (oteviené nebo skryté) vyjadiuji ke vzajemnym vztahlm. Jako pfiklad téchto metod
uvedme napf. Techniku deseti situaci, Strom duch(, rizné pohybové sociometrické hry a
mnohé dalsi. Tyto metody si pedagogové preddvaji a ¢asto také dle potfeby sami modifikuji Ci
vytvareji.

Standardizované metody mapovani vztahl jsou metodami nominalnimi — Zaci v dotaznicich
jmenuji své spoluzaky podle rliznych kriterii a vyjadfuji se ke vzajemnym vztahim. Metody
maji standardizovanou administraci a vypracovany postup vyhodnoceni a interpretace.

Uvadime prehled téch nejpouzivanéjsich:

SORAD (Sociometricky ratingovy dotaznik) V. Hrabala (1979) je metodou, kterd kombinuje
sociometrické dotazovani, rating (hodnoceni) a vypovéd o jednotlivych Zacich. Zvlddnou ho
gkdle 1-5 viechny své spoluzaky ve dvou dimenzich: sympatiich a vlivu. Ciselné hodnoceni
sympaticnosti spoluzakl pak jesté dopliiuje podrobnéjsi zdlivodnéni (Proc je mi tento spoluzak
sympaticky nebo nesympaticky). Velké mnozstvi ziskanych informaci dava moznosti k mnoha
zpusobUm interpretaci. Lze napf. pracovat s individualnimi sociogramy, indexy obliby a vlivu,
pfi kvalitativnim vyhodnoceni vztahovat zjisténé informace ke klimatu tfidy atd.

B3 a B4 Richarda Brauna jsou metodami, které relativné objektivné mapuji vztahy ve tridé
efektivnéjSim a pro Zzaky méné ndrocnym zplsobem. V dotazniku B4 (ktery je uréen pro mladsi
zaky a vyuziti v praktickych Skoldch) zak jmenuje tfi spoluzdky, které ma nejradéji a tfi, ktefi
mu nejsou sympaticti. Nasledné k predlozenym vlastnostem (napf. spolehlivy, osamoceny)
pfipisuji jméno konkrétniho spoluzdka. Dale se stru¢né vyjadruji ke klimatu tfidy. Nakonec
uvadéji jména spoluzdk(l, kterym je ubliZovdno nebo ktefi ublizuji ostatnim. Dotaznik B3 je
uréen starSim zakam. Oproti B4 je zde vice otazek, které se vztahuji ke klimatu tfidy a Zaci se
také vyjadruji ke své subjektivné vnimané pozici v kolektivu.

D-1 Nory Martincové, Richarda Brauna a Pavla Dolezala je uréen pro Zadky od 11 let a
poskytuje komplexni obraz o tfidnim kolektivu a vztazich mezi zaky. Zakladnim cilem metody
je hluboka diagnostika tfidniho kolektivu a skryté odhalovani nékterych nezddoucich vazeb v
ném. Vyhodnoceni obsahuje graficky vystup v podobé sedmi sociogram( a textovy vystup
skladajici se z 31 casti, z nichz vétsina jsou podle rGznych kriterii sefazené seznamy pfijmeni
zakd tridy. Metoda je méné vyuZivand, je vhodné kni sdhnout zejména tehdy, kdy



potfebujeme velké mnoiZstvi podrobnych informaci o tfidé. Vyhodou je, Ze mnoho vystupt
poskytuje dobry zakladni material pro naslednou préci se tfidou.

Metodika realizace programu

Ma — li vychovny poradce vyjasnénou zakazku, vi na ¢em chce ve tfidé pracovat a co je jeho
cilem, mlze prikrocit k samotné realizaci programu. Je pfitom tfeba vénovat pozornost témto
otazkam:

- personalni zajisténi programu (vlastni profesionalita a spoluprace s tfidnim ucitelem)
- technicko organizacni zabezpeceni (dostatek ¢asu a vhodné prostiedi, pomUcky)

- logika pouzitych metod a technik (vhodny vybér — viz vyse)

- komunikace se ttidou pfi programu (samotna realizace, vedeni, kooperace)

Vzhledem k tomu, Ze prace se tfidou je od prace pedagogické vyrazné odlisnd, klade na
pedagogy nové naroky. Za obtizné Ize povaZovat predevsim to, Ze pedagog musi kromé vedeni
programu prabéZné vnimat a vyhodnocovat, co se ve skupiné déje. JelikoZ pedagogové s
dynamikou tfidy bézné védomé nepracuji, mlzZe to pro né byt pomérné narocné. Pfi dobre
vedené prdci se tfidou probiha ve skupiné mnoho interakci soubézné. Vétsina z nich muze byt
dilezita z hlediska diagnostiky, cile se kterym do tfidy vstupujeme anebo pfinejmensim z
hlediska vlivu na pribéh programu. Abychom zvysili pravdépodobnost Ze dobfe povedeme
program a zaroven ,usledujeme” vie podstatné, doporucujeme pro prdci se tfidou vedeni ve
dvojici , lektorti“. UZitecné také byva, kdyz si oba lektofi bezprostfedné po ukonceni hodiny ¢i
programu vzajemné sdéli své poznatky, zreflektuji pribéh a vse pripadné zdokumentuiji, aby
se k informacim mohli vracet.

Pro praci se tfidou je nutné zajistit potifebné podminky. Dostatek ¢asu pro zaky i pedagoga je
zakladem (to plati zejména pro programy intervencni. Zde se snadno mizZe stat, Ze nam
vymezeny cas nesta¢i — mohou se objevit nové skutecnosti, samotna dynamika skupiny
generuje néco, na co je tfeba akutné reagovat...).

Praci se tfidou je vhodné realizovat v mistnosti, uzplisobené pro rozesazeni v kruhu a
skupinovou praci. | v béznych tfidach rozesazeni do kruhu doporucujeme — pfirozené se tak
vytvari prostor pro interakce, vSichni spolu mohou byt v oénim kontaktu. Pro lektora je pak
snadnéjsi udrzovat kontakt se Zaky a sledovat vsechny zucastnéné. Zkusenosti jednoznacné
ukazuji na to, Ze sezeni v lavici zaky pfi skupinovou praci demotivuje, jsou dfive unaveni a
méné spolupracuji, maji tendenci se vice uzavirat a zabyvat vlastnimi aktivitami.

Zakladnim predpokladem pro uUspésné vedeni programu jsou predem dobre pfipravené
pomucky a potiebny material. Doporucujeme mit vidy s sebou tuzky a pastelky v
dostatecném mnozstvi, Cisté papiry k univerzalnimu pouziti, tvrdé podlozky pro psani ,na
kliné“. | kdyz s touto vybavou ve svém programu plivodné nepocitame, mlze kdykoliv nastat
situace, Ze je budeme potrebovat.

Pro praci s jednotlivymi technikami a jejich vybér plati zlaté pravidlo ,,méné je vice”. Pokud je
program pojaty jako sled her, Zaci to mozna s povdékem pfijmou, ale budou ho také jako
pouhou hru vnimat. Pak miZe byt obtizné privést Zaky k reflexi toho, co se v jejich tridé déje



(nebo v pripadé preventivnich programui pracovat do hloubky na vybraném tématu). Lze tedy
obecné doporucit, aby samotna hra nebo technika byla jen zdkladem, modelem, symbolem
toho, na ¢em chceme pracovat. Proto ma po kazdé hie (mimo uvodnich, rozehfivacich)
nasledovat Fizena diskuze, reflexe. Ta klade na ucitele vysoké naroky z hlediska koordinace
tfidy, podnécovani zakl k aktivité, vytvareni bezpecného prostoru pro sdélovani. Zde by si pak
Zaci méli objevit néco nového o sobé, o druhych, o tfidé a vztazich v ni, pfipadné diskutovat o
tom, co a jak by chtéli zménit. Zména v chovani zakl je vidy az dusledkem reflexe, nikoliv
pouzité techniky.

Komunikace se Zaky pfi praci se tfidou je ddna kontextem. Je tfeba ,Fidit” tfidu a koordinovat
samotny program (zde je pedagog do jisté miry dominantni), aktivizovat Zaky, reflektovat co
se ve skupiné déje a zapojovat se do interakci s jednotlivci.

V kontextu komunikace vénuje vychovny poradce pfi prace ve tfidé pozornost témto
aspektlm:

- vénovani pozornosti a jeji rozdélovani: pokud pracujeme s celou tfidou, je potieba si
vyzadat, udrzet a ovérovat pozornost vSech. To plati zejména pfi vysvétlovani pravidel
hry ¢i podstaty techniky a zejména pfi reflexi toho, co se v prlibéhu prace mezi zaky
uddlo

- aktivizace zak(: ve tfidach jsou mezi zaky vétSinou pfirozeni mluvci, ktefi mohou byt
dominantni a hodné aktivni. To ma ten efekt, Ze se za né ostatni se svym ndzorem casto
schovaji nebo jej ani nemaji potfebu (¢i odvahu) vyjadrovat. Stoji za to vyzyvat
k reflexim vSechny zaky a jiz ve formulacich otdzek nabizet moznost alternativy (,vidi
to nékdo jinak..... ma nékdo jiny pohled na véc..... co ¢lovék to nazor..... co kdyz je to
vsechno i jinak”). | presto zlstavaji ve skupiné pasivni jedinci, ktefi nemaji potrebu se
zviditelnit. | oni jsou ale soucasti tfidy, proto je vhodné je ke kontaktu vyzyvat a také
sledovat jejich neverbalni reakce. Cilem je vytvofit podminky, v nichZz se budou citit
bezpecéné i oni.

- Motivace: Obecné se nedoporucuje davat na zac¢atku prace se tfidou instrukce typu
»,kdo nechce pracovat s ndami, nemusi“. Byvaji ¢asto Unikovou cestou i pro ty, kterym
se jen nechce premyslet. Navic, pokud se takto zaridi ¢lovék, pro kterého je tfeba téma
hodné citlivé nebo se ho osobné dotykd, mlZe se tim pfipravit o0 moznost sam néco
zménit.

- Pokud téma nesdileji vSichni, jsou Zaci a poradce ochuzeni o spektrum nazor( a ¢ast
napady. Vzdy je vhodné pokusit se rozklicovat, pro¢ konkrétni zak nespolupracuje a
podle toho situaci resit. Obecné plati pravidlo, Ze kdo je ve tfidé, ten se do déni
zapojuje. Pritom se samozirejmé respektuje ,pravo veta” pro pripady, kdy ma zak
zjevné zdvazny dlivod k nespoluprdci.

- Transparentnost: ve vétsiné pripadl se doporucuje maximalni otevienost vici zakim.
Védi-li, s jakym tématem a pro€ poradce do tfidy vstupuje, mohou Iépe pfemyslet ve
vymezeném kontextu a aktivnéji spolupracuji. Vyplaci se také pracovat se zaky na
samotné zakazce- jak celou situaci vidi oni, co by oni v dané oblasti vidéli jako Zadouci,



co a jak by chtéli zménit. Takova diskuze na zacatku programu muze Uhel pohledu na
téma promeénit. Poradci to pak mnohdy umozni byt se svou intervenci efektivnéjsi.

- Etika prdce: pfi praci se tfidou je zakladni podminkou vytvofit prostredi, které je
v maximalni mozné mite bezpecné. Pritom se Casto muze jednat o Ukol nesplnitelny,
protoze vychovny poradce muize pracovat s nemocnym kolektivem nebo tfidou, ve
které problémy eskalovaly a zasahuji hluboko do jejiho Zivota i do Zivota jednotlivych
zaku (napf. tfidy s rozvinutou Sikanou). Pfitom je prdce se tfidou postavend na dlvére
mezi zaky a poradcem. Zachovdani této dlvéry a bezpecného vztahu by mélo byt
povyseno nad efektivitu prace a jeji vysledky.

Vychovny poradce jako ¢asty koordindtor poradenskych sluzeb ve Skole mize a mél
by umét efektivné pracovat s tfidnim kolektivem. Doporucuje se pfitom spoluprace
s tfidnimi uciteli a metodikem prevence a vedeni program( ve dvojici. Pred realizaci
programu je vhodné peclivé dojednat zakazku, stanovit si realizovatelny cil a teprve
potom vybirat vhodné techniky.

Uspéch programu do znaéné miry zavisi i na tom, jak VP zmotivuje z4ky ke spoluprdci.
Cesta kni vede pres transparentnost a toleranci k odliSnosti nazor. Nastrojem
k efektivnimu vedeni programu je pak dobfe zvladnuta komunikace se tfidou i
jednotlivymi Zaky.
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Mimoradné nadani Zaci a studenti

Sdrka Portesovd

Vychovni poradci a dalsi ¢lenové tymu Skolniho poradenského pracovisté hraji pti praci
s nadanymi Zaky kli¢ovou roli. Spolupodili se na identifikaci, spolupracuji s tfidnimi uciteli i
uciteli jednotlivych predmétu, vyhledavaji pfilezitosti pro zapojovani nadanych do dalSich
aktivit (soutéze, zajmové krouzky, olympiddy, stfedoskolskd odbornd cinnost), a uzce
spolupracuji s Pedagogicko-psychologickymi poradnami i s rodici. Zvlast oni by tedy méli znat
specifika a rizika spojena s vyvojem, vyhledavanim a vzdélavanim této specifické skupiny zaki
a studentd.

Legislativa

V Ceské republice byl pojem mimoiadné nadany zak poprvé zminén ve $kolském zdkoné (&.
561/2004 Sb.), zdkon upravuje zakladni ramec vzdélavani téchto zakt (§ 17, Vzdélavani
nadanych déti, 7ak( a studentd). Vyhlaska MSMT &. 73/2005 Sb.,_o vzdélavani 7akd se
specialnimi vzdélavacimi potfebami a déti, Zakl a studentll nadanych, urcila podminky
identifikace mimoradné nadanych Zaku a blize specifikovala zpUsoby pedagogické péce o né
ve smyslu obohacovani osnov a akcelerace. Legislativa dokldda snahu o posun v organizaci
vzdélavani od segregovaného (typické v minulosti) k integrovanému. Standardy psychologické
diagnostiky ve vztahu k nadanym #ak@im a studentlm vymezila Vyhlagka MSMT ¢&. 72/2005
Sb., o poskytovani poradenskych sluzeb ve Skolach a skolskych poradenskych zafizenich.

Dulezité historické mezniky

Od pocatkll své existence si lidstvo klade otazku jak rozpoznat a podporovat ty jedince, jez
urcitymi schopnostmi v pozitivnim smyslu pfevysuji ostatni. Pro tyto schopnosti se vzily pojmy
naddni nebo talent. Etymologie slova naddani (anglicky giftedness, némecky Begabung, rusky
odarjonnost) oznacuje néco, co bylo ¢lovéku dané, ¢im byl obdarovan. Ve stejném vyznamu
se vlivem biblického Evangelia sv. Matouse (Brouk, 1937) pouziva i slovo talent (Dockal, 2005).

| kdyZz se lidé zabyvaji otazkou mimoradnych schopnosti jiz velmi dlouho, odborny zajem
zaloZzeny na vyzkumnych i praktickych poznatcich zaznamenavame az v obdobi poslednich
dvou stoletich. Nadani bylo po staleti chapano jako mimoradné tvofivy vykon dospélého
Clovéka, ktery se diky nému stal znamym a uzndvanym nebo i slavhym. Teprve koncem 19.
stoleti doslo k zasadni proméné v chdpani podstaty nadani. Napadny byl totiz zejména
prechod od ocerfiovani mimoradné tvorivosti a produktivity prfevainé v dospélosti, ke
zjistovani testovych vysledk( vyhradné v détstuvi.

Na otdzku smétujici k podstaté a moznostem rozpoznani nadani se poc¢atkem 20. let minulého
stoleti (vroce 1921) pokusil odpovédét profesor Stanfordské university Lewis Madison
Terman (1877-1956), ve svém monumentalnim vyzkumu mimofadné nadanych déti. Slo
vUbec o prvni a zdroven nejrozsahlejsi longitudinalné vedené sledovani a zkoumani rozumové
nadanych. Projekt byl jedineény a vyjimecny, a to jak z hlediska délky svého trvani, tak
s ohledem na velikost vyzkumné skupiny a pocet sledovanych udaj o jednotlivych détech.



Z dnesni perspektivy je ziejmé, Ze pravé tento vyzkum nejvice ovlivnil dalsi smér badani
v oblasti mimoradného nadani v celosvétovém méfitku.

Termanovo pojeti rozumového nadani

Termanav vyzkumny projekt byl vymezen velmi Siroce, jako systematické zkoumani socialnich,
emocionalnich a dalSich charakteristik 1 528 identifikovanych nadanych déti, které splnily
kritérium mimoradné vysokého celkového 1Q, vétsiho nez 140. Hlavnim cilem vyzkumu bylo
odpovédét na otazku: Jaké jsou typické charakteristiky déti s vysokym 1Q? (Robinson,
Clinkenbeard, 2008). PovSimnéme si zejména dalsi dlileZité promény ve vymezeni pojmu. Ve
vyzkumné otdzce totiz doslo k jeho podstatnému zlzeni tim, Ze naddni bylo definovdno pouze
jako vysoce nadpriimérny intelektovy vykon ditéte v inteligenénim testu, nej¢astéji chdpany
jako 1Q = 140 a vice, i kdyZ pozdéji posunula vétSina badatell hranici na IQ = 130.

Dnes je jiz zcela ziejmé, Ze celkova hodnota IQ nevypovidd o nadani tolik, jak se pred
devadesati lety predpokladalo. Identifikace nadanych, zd(raznujici vyhradné miru jejich
celkového 1Q, je tedy znacné rizikovd, zvlasté s ohledem na pravdépodobnost chybného
prehlédnuti mnohych velmi chytrych déti. Uplatnénim tohoto postupu s velkou
pravdépodobnosti zcela pomineme rlznorodost, rozmanitost a pestrost projevi nadani,
pfehlédneme vyjimecnou tvofivost a jisté si nevSimneme ani fady dilich, avSak soucasné
mimoradnych rozumovych schopnosti.

Renzulliho tfikruhovy model

Existuji rzné teoretické modely a pfistupy, které se snazi objasnit podstatu a dalezité faktory,
které nadani formuji a utvareji. Podrobny prehled vSech pfistupl k vymezeni nadani ptinasi
monografie Hfibkové (2009). Abychom mohli [épe pochopit soucasny posun ve vymezeni
nadani, predstavime dva modely, jez maji blizko ke vzdélavaci praxi.

Prvnim z nich je tzv. tfikruhovad koncepce naddni amerického pedagogického psychologa J.
Renzulliho (1978). Tento model vymezuje nadani jako vzajemnou interakci mezi tfemi shluky
charakteristik:

e Nadprimérnou schopnosti, jak obecnou tak specifickou.

e Tvofivosti v oblasti, kterd se vztahuje k nadprimérnym schopnostem (zahrnuje
napriklad originalitu, otevienost k novym podnétim, zvidavost, ochotu riskovat
apod.).

e AngaZovanosti v ukolu, tedy formu motivace, proménénou v jednani, zahrnujici
zajem, vytrvalost, trpélivost, sebedlvéru a specidlni zaujeti pro urcité oblasti nebo
cinnosti.

Renzulliho pojeti vymezuje nadani jako urcity systém, ktery zavisi na vztahu a vzajemné
souhfe urcitych psychickych procesu (intelektovych a mimo-intelektovych). Teprve prinikem
téchto tfi shluk( totiz vznikd to, co autor koncepce oznacuje jako nadané chovdni. Popsany
model je pro nase uvaZovani podstatny také z toho dlivodu, Ze se stal prvni viditelnou snahou
0 popis vzajemnych vztah( mezi daleZitymi schopnostmi, jeZz nadané déti nejen charakterizuji,
ale soucasné jim umoznuji vyuzit svého nadani k dosazeni mimoradného vykonu v pozdéjsich
letech. Ukazal, Ze o rozvoji nadani rozhoduji nejen mimoradné schopnosti, ale i fada dalSich
faktord, napriklad vnitfni motivace, zajem, vytrvalost nebo tvorivost.



Gagneho vyvojovy model

AZ do konce 80. let minulého stoleti spiSe prevlddaly vykonové orientované pfistupy, které se
zamérovaly na identifikaci téch zak( a studentd, ktefi byli zvlasté ve Skole Uspésni a soucasné
i motivovani podavat nadprimérné vykony. Zapominalo se vSak, Ze psychicky vyvoj je
dlouhodoby a také dynamicky proces a Ze vzajemna interakce mezi schopnostmi a prostfedim
mUzZe rozvoj nadani nejen podnitit, ale také vyznamné utlumit. Na tuto skutecnost reaguje
Gagneho diferencovany model talentu a naddni (2005).

Tento kanadsky psycholog chape nadani jako mimoradny potencidl, jako vrozené
nadprimeérné schopnosti (poznavaci, tvorivé, socio-afektivni, senzoricko-motorické), které
existuji bud’ samostatné, nebo se vyskytuji ve vzajemnych vztazich a kombinacich. Talentem
jsou potom jiz uplatnéné schopnosti, tedy ty, jeZ jsou proménéné v mimoradny vykon. Gagne
pfedpokladd, Ze rGzné vrozené schopnosti mohou byt proménovany v mimoradny vykon
(talent) ve zcela rGznych oblastech. Jistd schopnost tedy obvykle pfispivd k vyvoji mnoha
ruznych talentd.

Abychom si lépe uvédomili podstatu tohoto vyvojového modelu, nesmime zapomenout na
tzv. vnéjsi a vnitini faktory (tzv. katalyzatory), ktery cely vyvojovy proces prechodu od nadani
k talentu utvareji. Vnitinimi (interpersonalnimi) faktory jsou zejména osobnostni
charakteristiky. Pravé ony proces uceni vyznamné ovliviuji. Patfi sem zejména vnitini
motivace Zdka, jeho zdjem a vytrvalost. DuleZitd je také dlivéra ve vlastni schopnosti,
neopomenutelna je schopnost zaméfit a koncentrovat pozornost na dokonceni urcitych ukold
a soucasné dovednost eliminovat vSechny rusivé vlivy.

Rovnéz vnéjsi (environmentalni) faktory mohou pozitivné i negativné proces utvareni talentu
ovliviiovat. Na prvnim misté jde o vliv rodiny (napf. rodice, velikost rodiny a jeji ekonomicka
situace, postoje ke vzdélani i k talentu ditéte apod.), a dalSich vyznamnych osob (sourozenci,
kamaradi, ucitelé a dalsi). Dllezitou roli hraje i podplrné ¢i nepodplirné prostredi Skoly, které
usiluje o vyhleddvani a rozvoj nadani ditéte nebo jej naopak prehlizi a potlacuje.
Neopomenutelny je vliv rozmanitych mimoradnych okolnosti a uddlosti (vyhra nebo prohra
v soutézi, prijeti ¢i nepfijeti do kurzu, setkdni s tim spravnym ucitelem v pravy ¢as apod.) Patfi
sem i faktor Stésti ¢i ndahody.

Gagneho model je podstatny pro uvazovani o tématu nadanych zak( a studentd v Sirsich
souvislostech. Apeluje na celou spole¢nost, aby vytvarela takové podminky - katalyzatory,
které by vrozeny potencial sndze proménovaly v mimoradny vykon, v talent. Zvlasté skola,
ucitelé a rodice mohou dobfe podporovat mnohé pozitivni aspekty vnitfnich i vnéjsich
katalyzatorl a soucasné mohou vyrazné eliminovat vliv negativnich faktort, které proces
vyvoje od nadani k talentu brzdi, ¢i zcela tlumi.

Shrneme-li vyse uvedené, mizeme konstatovat, Zze nadani je z dnesniho odborného pohledu
utvareno Sirokym spektrem velmi specifickych schopnosti. Ddraz pti vyhledavani i vzdélavani
nadanych 7akd a studentl se proto klade na podchyceni rozmanitych nadprimérnych
schopnosti, na postizeni mimointelektovych faktort( a faktort prostredi, véetné vyvojovych
Ciniteld, které spolecné, ve vzajemné souhfe, nadani utvareji.



Identifikace nadanych zaka a studenta

Rozpoznat nadani Zaka je s ohledem na jeho dalsi vzdélavani velmi dulezité, avsak soucasné
znacné nesnadné. Nadani Zaci tvofi velmi nesourodou skupinu a nevykazuji Zddnou spolec¢nou,
pfesné vymezenou sadu charakteristik. Mohou se odliSovat ve stylu uceni, v rychlosti vyvoje,
v mife tvofivost apod. Néktefi Zaci mohou byt nadani jen jedné oblasti, jini v nékolika
oblastech, néktefi se mohou dobfe ve Skolnim procesu adaptovat a uplatnit, jini mohou mit
v této oblasti problémy, u nékterych mlze byt rozumovy vyvoj akcelerovan a soucasné v jinych
oblastech opozdén. Nadpramérné schopnosti nadanych zakd a studentl se navic mohou
projevit v rdznych vyvojovych etapach, kdykoli v pribéhu celé Skolni dochazky. Identifikace
nadanych je tedy slozity a dlouhodoby proces. Je dulezité, abychom trvale ocekavali a
predpokladali, Ze se schopnosti nadanych déti mohou projevit kdykoli v priibéhu celé skolni
dochdzky, ale i pozdeji. Zvlasté této skutecnosti je tireba prizplsobit jak strategii vyhledavani,
tak i vzdélavani téchto déti. Proces vyhledani nadanych by mél byt cilené veden tak, abychom
snizili pravdépodobnost, Zze nékteré nadané zdky prehlédneme a znemoinime jim pfistup
k optimalnimu zpUsobu vzdélavani nebo k rozsifené vzdélavaci nabidce. Z tohoto dlivodu by
mél systém identifikace vzdy splfiovat nasledujici kritéria:

e vychdzet ze SirSiho pojeti naddni a talentu,
e vyuzivat udajl a dat z rliznych zdroj(.

Do procesu identifikace nadanych Zak( byvaji nejc¢astéji zapojeni ucitelé, vychovni poradci,
Skolni psychologové a psychologové pedagogicko-psychologickych poraden. V pocatecnich
fazich identifikace sehravaji velmi dulezitou roli i rodi¢e nebo spoluzéci, ¢i dalsi osoby, které
Zaka dobre znaji. Schéma identifikaéniho procesu naznacuje ndsledujici obrazek:

Identifikace Verifikace

Odhalovani, rozpoznavani

! 1
! [
! 1
! 1
! [
|
! 1
! [
! 1
! 1
1
! [
! [
: Potencionalné ; Manifestované
1 nadani I nadani
! 1
! 1
! !
! 1
! [
! 1
! [
! [
1
! [
! [
1
1
1

Rodiée, ucitelé Psychologové, pedagogové, odbornici

Zdroj. upraveno dle Koren, 1989, cit. dle Laznibatovad, 2003

V obrazku je naznacen proces odhalovani, identifikovani a diagnostikovani nadanych (cit. dle
Laznibatova, 2003).

Metody identifikace nadanych zakd

Metody, které pfi vyhledavani téchto zakl pouzijeme, nam poskytnou sice do znacné odlisné,
soucasné vsak velmi komplementarni informace, jez ndm zprostredkuji podrobny obraz o



profilu schopnosti a dalSich charakteristikach zaka. Mezi nejcastéji pouzivané identifikacni
metody patfi:

Psychologické identifikacni metody:

e Vysledky skupinovych a individualnich standardizovanych inteligencnich test(
e vysledky testl obecnych a specialnich schopnosti,
e vysledky testu tvofrivosti,
e vysledky testl motivace,
e adalsi.
Pedagogické metody:

e Nominace Zaka ucitelem na zakladé pozorovani, posuzovacich skal a dotaznika,

e nominace Zaka rodi¢em na zakladé posuzovacich skal, dotaznikd, zjistovani
autobiografickych udajl o ditéti,

e nominace zaka spoluzdkem na zdkladé posuzovacich $kal, dotaznik( a
sociometrickych udajl,

e nominace sebe sama, autobiografické udaje,

e uziti didaktickych testu, které ovéruji znalosti a védomosti v urcité oblasti,

e portfolia praci,

e vysledky soutézi,

e (adalsi).

PouZiti pedagogickych identifikacnich metod poskytuje uciteldm velmi dobrou pfileZitost pro
ocenéni vyssich Urovni mysleni, zplsobu feSeni problémf, tvorivosti, ueni i o pfipadném
selhavani ditéte ve specifickych oblastech. U¢itel tak ziskava cenné diagnostické informace pro
modifikaci dalSiho vzdélavani téchto zakud. Vétsina pedagogickych identifikacnich metod neni
zaloZena na testovani. Vykon Zaka, ktery prostfednictvim téchto metod sledujeme, tedy neni
obvykle omezen zaddnou pevnou hranici, Zddnym tzv. stropem, jak tomu byva u testovych
metod. UcCitel mUZe pozorovat a sledovat zdka dlouhodobé v rozmanitych pfirozenych
situacich ve vyuce i mimo ni. Naopak nevyhodou pedagogickych metod je uréita subjektivita
posouzeni vysledku, které nelze zobecnit pro béZznou populaci. Tyto skutecnosti je potfeba pfi
rozboru vysledk( vzit v Uvahu. Podrobnéji je mozné seznamit se s konkrétnimi skalami a
dotazniky pro identifikaci nadanych v Metodické ptiru¢ce vyzkumného Ustavu pedagogického
(2010). Toto pracovisté je v soucasné dobé divizi Narodniho Ustavu pro vzdélavani, skolského
poradenské zafizeni a zafizeni pro dal3i vzdélavani pedagogickych pracovnikd (NUV).

Typické charakteristiky nadanych zaku

Typické charakteristiky nadanych Zak( musime vzdy posuzovat v kontextu celkového vyvoje
ditéte. Rada uciteld dovede typické projevy nadanych 7akd spravné rozpoznat. Néktefi viak
maji tendenci opakované a se znaénou mirou konzistence identifikovat pouze jeden urcity typ
nadanych zaka, nejéastéji ty, ktefi maji vyjimecné logické mysleni, intelektovou zvidavost,
rychly vhled a porozuméni a vyborné $kolni zndmky (Freeman, 2004). Uspé&3nost pedagogické
identifikace rlznych typl nadanych zak{, nejen téch bezproblémovych, vzristd zvlasté tehdy,
kdyz pedagogové védi, na jaké charakteristiky a projevy chovani Zzaka pfi uceni se maiji vice
soustfedit a kterym vénovat zdmérnou pozornost. V odborné literatufe se setkavame
s rlznymi vycty poznavacich a dalSich (emocnich, socidlnich, tvorivych) charakteristik, které se



dle jednotlivych autord uUzce vztahuji k mimoradnému nadani. Mezi typické poznavaci
charakteristiky nadanych, podle riznych autor( (nap¥. Clark, 1997; Colangelo & Davis, 1991;
Coleman & Cross, 2001; Davis & Rimm, 1994, a dalsi) obvykle patfi obvykle nasleduijici:

e vysoce logicky zplsob mysleni,

e systémové zpracovani informaci, schopnost tfidit a kategorizovat,

e rychlé pochopeni celku, vhled,

e hleddani a odhalovani souvislosti mezi myslenkami, uddlostmi a predméty,

e vytrvalost pfi zvladani logicky naro¢néjsich ukoll, dlouhodoba koncentrace pozornosti
e dobra zakladna znalosti v urcitych oblastech,

e uprednostiovani nového a slozitého,

e zvidavost, schopnost samostatného vyhledavani informaci,

e verbalni schopnosti a/nebo schopnosti vizualné-prostorového mysleni

e tvofivost, imaginace,

e sofistikované zajmy,

e smysl pro humor.

Drive vSak, nezZ tyto charakteristiky vyuZijeme jako voditko pro identifikaci nadanych, je tfeba

si uvédomit nasledujici dalezité skutecnosti:

Neplati, Ze u vSech nadanych déti se projevuji zcela shodné charakteristiky. Jde o velmi
nesourodou skupinu.

Neplati, Ze dité, u kterého mnohé ze jmenovanych charakteristik nenachazime, do této
skupiny s jistotou nepatti.

Typické charakteristiky je potfeba vnimat a hodnotit ve vzajemné souhre, mohou se proto
projevovat i velmi rlizné.

Tyto projevy mohou byt ovlivnény prostfedim, zejména vzdélavacim a socialnim, ale
napfriklad i momentalni situaci, ve které se dité nachazi.

Jde o charakteristiky, jez Ize u nékterych déti identifikovat jiz v ranych vyvojovych etapach, u
jinych jsou ndpadnéjsi spiSe pozdéji.

Zdci Sikovni a bystii
Néktefi ucitelé maji tendenci zaménovat uvedené charakteristiky a projevy chovani nadanych

s charakteristikami Zak{, ktefi nejsou nadani, ale jsou spiSe bystti a Sikovni (Cvetkovi¢ — Lay,
1998, cit. dle Laznibatova, 2003).

Nadany i bystry Zak ma své specifické vzdélavaci potfeby a vyZzaduje tedy odlisSny vzdélavaci
pristup, odlisné podnéty a vzdélavaci materidly, které odpovidaji jeho kognitivni Urovni a
znalostem. Proto je dllezité tyto zaky ve vzdélavacim procesu odliSovat. Nize uvedené vybrané
charakteristiky mohou vést ucitele k zamysleni se nad tim, zda dobfe rozumi typickym
charakteristikam poznavani bystrych a nadanych Zaku a zda je dovedou odlisit.



Tab.1 Vybrané rozdily mezi bystrym a nadanym ditétem podle Cvetkovic-Lay (cit dle
Laznibatova, 2003)

Bystry Nadany
Umi odpovidat Klade dalsi otazky
Zajima se Je zvédavé
Ma dobré ndpady Ma neobvyklé napady
Odpovida na otdzky Zajimaji jej detaily, rozpracovavad, dokoncuje
Je viidcem skupiny Je samostatné, ¢asto pracuje sam.
Jednoduse se uci Vétsinu uz zna
Mezi vrstevniky je obliben Vic mu vyhovuje spolecnost starSich déti
Chéape vyznamy Dél3a zavéry
Pfesné kopiruje zadana reSeni Vytvafi nova reseni

Riziko nesprdvné identifikace

V nékterych pfipadech jsou naopak poznavaci potfeby nadanych Zak{ tak silné, Ze mohou ve
vyucovani pUsobit spiSe negativné. Predni americky psycholog Webb (1993, s. 528), ukazuje,
jak rusSivé se mohou nékteré typické pozndvaci charakteristiky ve Skolnim prostredi
projevovat.

Tab. 2. Vybrané pozitivni charakteristiky a mozné problémy spojené s jejich projevy ve
Skolnim prostredi.(Webb, 1993, s. 528, adaptovano dle Clark (1992) a Seagoe (1974).

Rychle ziskavaji a uchovavaji si nabyté Netrpélivi, kdyZ jsou ostatni pomali, nemaji

informace. radi rutinu a dril, odmitaji neustdle drilovat
zakladni dovednosti.

Intelektova zvidavost, vnitfni motivace, Pokladaji nekonecné otazky, silna vile,

hledani vyznamu. odmitaji direktivnost, stejné o¢ekavaji od
ostatnich

Dovedou vidét vztah pticina - disledek. Maiji problémy smifit se se v§im nelogickym

- jako jsou pocity, tradice nebo dlvody,
které se maji brat jako osudové.

Radi organizuiji lidi a véci do struktury a Konstruuji komplikovana pravidla nebo
radu, systematizuiji. systémy, tim se mohou jevit jako pfilis
dominantni a ovliviujici.

Kreativni, tvorfivi, maji radi nové zpUsoby, Mohou narusovat plany a odmitat to, co je

jak je mozné véci délat. uz zndmé, ostatni je vidi jako odlisné.

Velka energie, dychtivost, obdobi Frustrace z necinnosti, dychtivost maze

intenzivniho usili. ostatni rusit, potfeba neustalé stimulace,
mohou se jevit jako hyperaktivni.

Silny smysl pro humor. Vidi absurdity nékterych situaci, jejich

humoru nemusi vrstevnici porozumét,




mohou se stat ,tfidnim klaunem®, aby tak
ziskali pozornost ostatnich.

Nespravné diagnozy

Neporozuméni typickym poznavacim charakteristikdm a projeviim chovani nadanych zaka a
studentd mUze vést nékteré ucitele k tomu, Ze projevy nadani chybné zaméni s problémovym
chovanim nebo dokonce s poruchou, nejcastéji se syndromem ADHD. K chybnym
diagnostickym zavéram pfipiva zejména ndpadna senzitivita Zaka, jeho netrpélivost, zvySena
motoricka aktivita, pfipadné negativismus. Pfi prvnim pozorovani je obvykle obtizné rozpoznat
podstatu odlisného chovani zaka. Pokud vsak jsou tyto projevy ryze situacni, vdzané na urcité
typy uloh a aktivit, nebo vztazené k uréitému prostredi, nejde s velkou pravdépodobnosti o
dysfunkci ¢i poruchu. Na misté je proto spiSe zvazit otdzku pripadného nadani zaka.

Nékteré rizikové skupiny nadanych zaka

Jak jsme jiz vySe naznacili, ucitelé se mohou opakované setkdvat s nadanymi zaky, ktefi pfi
uceni nevykazuji vétsinu typickych charakteristik spojovanych s nadanim. Skute¢ny rozumovy
potencial téchto zaka tak muze byt velmi snadno zastfen a maskovan. V pozadi mlze byt fada
faktord, napt. osobnostni ladéni Zaka, jeho snizené sebevédomi, nevhodné tfidni klima,
nevhodné ucebni postupy, nedostatecné podnétné ucivo, neidentifikovana porucha uceni,
problémy v rodiné atd. Rizikové skupiny nadanych zakl jsou tedy velmi rdznorodé, jejich
spole€nou charakteristikou vsak byva skutecnost, Ze jejich schopnosti nejsou ve Skole
dostatecné rozpozndny, ani rozvijeny.

Mezi nejcastéjsi rizikové skupiny nadanych se obvykle fadi nasledujici:

Nadani Zdci s handicapem

Jedna se o Zaky, ktefi maji vyjimecné rozumové schopnosti, ale sou¢asné maji i jisty handicap.
Pro mnohé ucitele je obtizné tuto skupinu Zakd spravné identifikovat a vzdélavat. K
nejéastéjsim kombinacim rozumového nadani a handicapu patfi:

e nadani se specifickymi vyvojovymi poruchami uceni, zejména s dyslexii, dysortografii,
dysgrafii

¢ nadani s poruchami chovani ADHD, ADD

e nadani se somatickym handicapem

e nadani s Aspergerovym syndromem.

Ucitelé na vSech stupnich skol se nejcastéji mohou setkat s nadanymi détmi s poruchou uceni.
Zvlast tuto skupinu Zakd byva obtizné spravné rozpoznat, jelikoZ jejich nadani i handicap se
vzajemné maskuji a prekryvaji a jejich Skolni vykon pak muze plsobit jako zcela primérny
(Portesova, 2011). Americké vyzkumy (Whitmore, 1981) predpokladaji, Ze nadani Zaci s
poruchami uceni tvofi pfiblizné 2—5 % z celkové populace vsech zdravotné postizenych. Mnozi
sice identifikovani jsou, ale jen diky svému handicapu, nikoli v souvislosti s nadanim. Témér
polovina z nich pfitom nebyva spravné rozpoznana az do doby stfedoskolskych studii a velka
¢ast, i kdyz jen obtizné jakkoli vycislitelnd, neni s velkou pravdépodobnosti systémem
vzdélavani viibec zachycena (Nielson, 2002). Proto je velmi dllezité, aby ucitelé o moznosti
soubéhu schopnosti a handicapl védéli a dovedli se ucinné vyhnout prekazkam, které
rozpoznani téchto zakl a studentll brani a soucasné byli schopni rozpoznat jejich schopnosti i



handicapy. Ve vzdélavani téchto zakUl je potfeba klast dliraz na rozvoj schopnosti a soubéznou
kompenzaci nedostatkd.

Prekazky sprdvné identifikace naddni
Nespravny je predpoklad, Ze déti s urcitou poruchou, nemohou byt rozumové nadané.
e Vyvojové opozdéni u déti s poruchami uéeni, zejména ve verbdlni oblasti, projevujici
se Casto pti ¢teni a psani, zpUsobuje, Ze nebyvaji identifikovany jako nadané.
¢ Neuplné informace o ditéti, vedou k prehlizeni jeho silnych stranek.
e Nemoznost ukdzat své nadprlimérné schopnosti, vzhledem k dlirazu na verbalni

schopnosti ve vyucovani.

Tab. €. 3 Typické rozpory ve Skolnich vykonech nadanych déti s poruchou uceni

e Spatna pamét na fakta, $patna e Dobra dlouhodoba pamét,
kratkodoba pamét, problémy schopnost tridit informace,
s memorovanim a mechanickym srovnavat, klasifikovat, vidét

ucenim souvislosti a vztahy.

e Problémy v oblasti ¢teni, psani, e Dobra slovni zasoba i slovni
uzivani gramatickych pravidel produkce

o Velké problémy s ,jednoduchymi e Dobra schopnost komplexnich

ukoly“, s jednoduchym po
sekvencich jdoucim materidlem

myslenkovych manipulaci a operaci,
abstraktni uvazovani, lepsi vysledek
v naro¢néjsich ukolech

Nedostatky v kontrole jednani a
pozornosti, kdyzZ je téma nebo
predmét pro né nezajimavy

Schopnost soustiedit se neobvykle
dlouhou dobu na téma, které je
zajima

Nadpramérna tvofivost a zvidavost,
imaginace, dobry pozorovatel a
experimentatofi

Dobra schopnost zdlvodnovat a
argumentovat, zvidavost, smysl pro
humor.

V urcitych mimoskolnich, nikoliv
Skolnich aktivitdch mohou byt
hodnoceny jako velmi nadané a
motivované.




V pripadé téchto Zaku je zvlasté dllezité proménit stavajici pristup k jejich vzdélavani tak, ze
»posuneme” vzdéldvaci paradigma smérem od ndpravy handicapi k rozvoji talentu. Jinymi
slovy — je velmi dllezité usilovat o to, aby Zaci s dvoji vyjimecnosti méli moznost rozvijet
takové zpUsoby a strategie uceni, které jim umozni rozvoj nadani a soucasné zabrani
trvalému Skolnimu neselhavani (Portesova, 2010).

Casni ¢tendfi

Skupina nadanych déti, jez se spontdnné nauci plynule Cist do Ctyr let, se oznacuje jako tzv.
Casni ctendri (Matéjcek, 1996). Jednd se obvykle o nadané predSkolni déti s velmi
akcelerovanymi pozndvacimi schopnosti. Pro ucitele i rodic¢e byva, kromé ¢asného ctendrstuvi,
napadna schopnost dlouhodobé koncentrace pozornosti, paméti, rychly nadstup a rozvoj feci,
vysoka rychlost uceni, zajem o symboly, schopnost kategorizace, schopnost chdpat metaforu
a analyticky myslet mnohem dfive, nez ostatni déti stejného véku. U téchto déti vSsak mize byt
soucasné zjevny rozpor mezi akcelerovanym vyvojem v oblasti poznavacich schopnosti a mezi
béznym vyvojem v oblasti socidlni, emocionalni nebo motorické. Jde o tzv. vyvojové
disharmonie (nerovnomérnosti), které byvaji pro rodice i ucitele v chovani ditéte velice
napadné, nékdy vsak obtizné pochopitelné. Vyvoj pozndvacich schopnosti i dalSich
psychickych funkci je velmi rdznorody. Vyvojové nerovnomérnosti jsou dokonce podle rady
studii i klinickych pozorovani jednou z typickych charakteristik vSech nadanych déti (Columbus
Group, 1991). Jsou tim ndpadnéjsi, ¢im vétsi je rozpor mezi tzv. mentalnim (rozumovym) a
chronologickym (skute¢nym) vékem ditéte. Vnéjsi prostiedi je totiz strukturovano podle
“vékovych norem”, které zejména mimoradné nadanym détem pfiliS neodpovidaji. Vyvojové
disharmonie Zaka by v3ak nikdy nemély vést ucitele k popreni jeho talentu, ani k ponizeni jeho
vyznamu. DuleZitou Ulohou ucitele je rozpoznat tato vyvojova specifika nadanych déti v utlém
véku a zprostredkovat jim rliznorodé moznosti rozvoje i systematickou kognitivni, socialni a
emocni podporu. V pfipadé nedostate¢né podpory totiz hrozi zejména riziko vytvoreni si
negativniho postoje ke Skole a k celému dalSimu vzdélavani (Cline, Schwartz, 1999).

Nadani adolescenti

Obdobi adolescence pfinasi vSsem, ktefi danou vyvojovou etapou prochazeji, bez ohledu na
schopnosti a nadani, vyznamné promény, a to jak v oblasti télesné, tak v oblasti psychické,
zejména socialni a emocionalni. Jde o etapu, kdy se vyrazné méni podstata socidlnich vztah,
jednak uvnitf rodin, ale i u vrstevnickych skupin (Portesova, 2006). V tomto obdobi muze
zvlasté u mimoradné nadanych narustat pocit odlisnosti, ktery mnozi nadani chdpou jako
trvaly, zavazny socialni handicap, podnécujici k hledani takovych postupi a strategii, jez by
skryly nadprimérné schopnosti. Néktefi nadani adolescenci si ¢asto uvédomuji nerealnost
moznosti skloubit vlastni schopnosti, nadani, tendenci vyniknout s pfanim byt akceptovéan a
pozitivné pfijat vrstevniky.

Dalsi nebezpeci tohoto obdobi spociva v tom, Ze nadany adolescent prestane byt diky novym
moznostem tohoto obdobi motivovan v oblasti, v niZ dosud dosahoval vynikajicich vykon( a
ztrdci o ni zdjem (Hribkova, 2009).

Zavainy problém mize souviset s profesni volbou, oznacuje se jako multipotencionalita. V
prabéhu adolescence si totiz nékteri nadani studenti zachou uvédomovat, Ze maji vétsi
schopnosti a vice zajmu v nékolika zcela odliSnych oblastech. Soucasné vsak pro né mize byt



problematické a nesnadné rozhodnout se pro vlastni profesni orientaci a ostatni oblasti tzv.
opustit.

Nadané divky

Divky a chlapci se lisi osobnich zkusenosti se vzdélavanim (Freeman, 2004). Podle Hellera a
Zeiglera (1996) maji nadané divky castéji tendenci pfisuzovat svij Uspéch nahodé ¢i Stésti.
Nékteré nadané divky mohou ddle mit, vlivem socializace (vychova, ndroky, ofekavani ze
strany rodi¢ll a uciteld) zvlasté vadolescenci, problém skloubit svoji feminitu
s nadprlmérnymi schopnostmi. Nejcastéji jde o vliv stereotypu, které do znacné miry ovliviuji
i volbu budouciho povolani a mohou branit vybéru profesi, jez jsou povazovany spiSe za
muzské (technika, fyzika, matematika apod.).

Podvykonni nadani Zaci

Jedna se o skupinu nadanych zaku, ktera ve Skole nenapliiuje svij potencial. MUze jit o zaky a
studenty, ktefi dosahuji dobrého ¢i vyborného skolniho hodnoceni, avsak schopnosti a svij
potencidl nedostateéné rozvijeji. Cast&ji se viak jednd o Zaky, u nichz je ndpadny rozpor mezi
jejich intelektovym potencidlem a podavanym skolnim vykonem. Pokud nejsou dostatecné
stimulovani a podnécovani, nevytvareji si dostatecné pracovni ndvyky, nejsou schopni projevit
potifebnou vytrvalost k dosaZeni vzdéldvaciho cile. Ucitelé ¢asto zaznamenavaji jejich pocity
naucené bezmocnosti, neproduktivniho chovdni a trvalé ocekdvdni Spatného vykonu.

Pri¢inou tohoto velmi nepfiznivého stavu mohou byt naptiklad rodinné ¢i osobnostni faktory,
dlouhodobé nedostatecnd narocnost vzdélavani, nevhodné vzdélavaci metody, nespravné
postoje ucitell, nizka o¢ekdvani a dalsi. Jednd se o velmi rizikovou skupinu nadanych, ktera
¢asto dlouhodobé prozivd nudu, pfipadné dlouhodoby Skolni nedspéch a trvalé selhavani.
Podvykon, trvajici déle nez pll roku, je tedy tfeba resit s pomoci odbornikd.

Vybrané socialni a emocni problémy nadanych

Nadani Zaci netrpi vice nezZ jind skupina Zdki a studentt socidlnimi a emocnimi problémy.
VétsSina soucasnych studii se spiSe shoduje v poznani, Ze nadani jsou emocné stabilnéjsi a
méné Uzkostni, nez béZna populace déti (Freeman, 2004). V pripadé nékterych nadanych zaku
vsak mohou velké odlisnosti v poznavani a v zajmech vést ke vzniku specifickych probléma,
jako je nizka sebed(ivéra, obranny postoj, zranitelné sebepojeti a dalsi. Toto riziko muze
narlstat pfimo Uumérné s mirou intelektového nadani, zejména v mladsim Skolnim véku. |
vtomto ohledu jsou mimofadné nadani Zaci skupinou se specifickymi potfebami. Mezi
nejcastéji zminované problémy obvykle patfi:

e Vztahy k vrstevnikiim

Vzhledem k odliSnostem v mysleni a v zajmech maji nékteré nadané déti tendenci
uzavirat pratelstvi se starSimi détmi nebo s dospélymi. S vrstevniky v bézné tridé si
nemuseji vidy dobfe rozumét, nenachdazeji mezi nimi hlubsi kamaradské vztahy, ¢imz
mulzZe dochazet kjejich vydélovani ze skolniho vrstevnického kolektivu. Rovnéz
tendence opakované a intenzivné organizovat ostatni lidi a véci (v disledku hledani
jasného Fadu), je muaze zvrstevnického kolektivu ndpadné vydélovat. Castym
disledkem jsou potom opét tenze mezi nimi a vrstevniky (Webb, 1993) a neoblibenost

nékterych nadanych déti v SirSim tfidnim kolektivu. Konflikt mezi pokusy zaclenit se



mezi ostatni a soucasné neztratit svoji individualitu, mize dale zvySovat pocit jejich
odlisnosti. Pro mnohé nadané je tento rozpor velmi stresuijici.

Vyhybani se rizikim

Nadané déti poznaji v kazdé problémové situaci fadu moznych alternativ feSeni a
stejnou mérou vnimaji i redlna uskali a rizika jednotlivych alternativ. Néktefi maji
tendenci se témto rizikim vyhybat, ¢imz mohou pusobit jako napadné nerozhodni a
vahajici, pfipadné zvysené Gzkostné (Whitmore, 1980).

Perfekcionismus

Schopnost vidét idealni vykon, mlze spolecné s emocni intenzitou nékterych nadanych
zaku privést nékteré z nich i k napadnym projeviim perfekcionismu — tedy k vytvareni
si nerealnych ocekavani od sebe samého a od svého Skolniho vykonu. Podle
Hamacheka (1978) ma tato skupina neurotickych perfekcionistli pocit, Ze jejich vykon
neni nikdy dostate¢né dobry. Z tohoto divodu nedosahuji vlastniho uspokojeni z
Uspéchu & z vlastni snahy. Ukolem ugitel(l je vést tyto nadané déti k tomu, aby si
vytyCovaly realistické cile, aby byly schopni riskovat, akceptovat chyby, jez by nemély
byt vnimany jako zndmbka selhani, ale spisSe dalsi vzdélavaci pfilezitosti.

Zdravy emocni vyvoj nadanych déti je stejné dulezity jako vzdélanostni. Proto je potreba,
v pfipadé podezieni na pocatky vzniku socidlnich ¢i emocnich problém( nadanych zakd,
vyhledat odbornou psychologickou podporu a pomoc.

Vzdélavani nadanych zaka

Na konci identifikac¢niho procesu zacind dlouhodobd intenzivni prace se Zakem, u kterého bylo
zjiSténo rozumové nadani. Zplsob jeho vzdélavani mlzZe vyznamné rozhodnout i o jeho
profesnim uplatnéni. Naopak nevhodny vzdélavaci ptistup muizZe byt pro nadané trvale
negativni Zivotni zkuSenosti, kterd navidy ovlivni jeho postoj k uceni a znesnadni, nebo
dokonce znemozni jeho dalsi cestu k rozvoji schopnosti. Specifické charakteristiky nadanych
se ve Skolnim prostredi projevuji ¢asto jako:

rychlejsi pracovni tempo,

schopnost pochopit a zpracovat vétsi mnozstvi informaci,

schopnost vlastni postupy, snaha odvozovat zakonitosti a pravidla — neochota
memorovat,

schopnost uvazovat o dlsledcich, schopnost zobecriovat,

zajem o feSeni naro¢nych problémovych uloh,

dobry vhled do udiva a dulezitych souvislosti.

Tyto specifické vzdélavaci charakteristiky jsou pfimo spojeny se specifickymi vzdélavacimi
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vzdélavaci potfeby patfi nasledujici:

potreba resit logicky narocné ukoly,

dostatek ¢asu na ponoreni se do problému,
dliraz na u€eni se novému, méné opakovani,
dostatecné podnétné a narocné ukoly, ¢innosti.



Neexistuje jediny, nejvhodnéjsi zplsob, jak intelektové nadani rozvijet. V obecné roviné je
mozné fici, Zze vétSina vzdélavacich program( pro nadané usiluje o rozvoj tvofivosti,
vytrvalosti, zvidavosti, rozvoj efektivnich strategii ueni a schopnost rfeseni problém(. Kazdy
vzdélavaci program pro nadané by mél podporovat rGzné zpUsoby ziskdvani znalosti a
védomosti, mél by vychazet ze schopnosti zakll porozumét novym poznatklm, vztahlm i
souvislostem mezi nimi, mél by umoznovat budovat vztahovou sit mezi vzajemné propojenymi
koncepty, jez presahuji do raznych oblasti. Je také dllezité, aby kazdy takovy program, kladl
dliraz na vyuzivani naro¢néjsich vzdélavacich materialQ, aby ¢asto vyuzival metody zkoumani
a objevovani, reSeni problém( a tvofivého mysleni. Naopak velmi nevhodné jsou takové
pfistupy, které uprednostiuji memorovani, dril a mechanické opakovani Skolni latky a
nerespektuji védomostni a kognitivni akceleraci zZaka.

Z emocniho a socidlniho pohledu je tfeba, aby vzdélavaci program dal predpoklady k vytvoreni
bezpec¢ného, co nejméné omezujiciho, ale soucasné jasné strukturovaného vzdélavaciho
systému, jenz ocenuje i respektuje odliSnosti ve schopnostech a dava pfilezitost k rozvoji
pozitivnich vzajemnych vztahl mezi spoluzaky.

Efektivitu kazdého vzdélavaciho programu pro nadané je tfeba sledovat a pravidelné
vyhodnocovat, pfipadné modifikovat tak, aby lépe potiebam konkrétniho Zaka vyhovoval.

Konkrétni vzdélavaci opatieni

Kazdy mimoradné nadany zak by mél mit vypracovan individudlni vzdélavaci plan (dale IVP).
IVP vychazi se Skolniho vzdéldvaciho programu pfrislusné Skoly, zavér( psychologického
vySetfeni v pedagogicko-psychologické poradné a vyjadieni zdkonného zastupce Zaka. Jde o
zavazny dokument.

Mezi zakladni zpUsoby vzdélavani nadanych zak( patti nasledujici:
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e akcelerace vzdélavani,
e obohacovani vzdéldvacich programi,

e seskupovani zaka.

Uvedené pfristupy obvykle funguji paralelné, jsou rlzné vhodné vzhledem k urcitym typu
nadanych Zakd. Volba nejvhodnéjsiho zplsobu vzdélavani se odviji zejména od aktualniho
profilu schopnosti Zaka, jeho osobnosti adaptaénich, socidlnich a emocionalnich
charakteristik. Uspéch jakéhokoliv vzdéldvaciho pfistupu je do znaéné miry ovlivnén
kontextem, ve kterém se realizuje. Zejména je v tomto ohledu dllezitd flexibilita daného
vzdélavani uvnitf Skoly, zajem o rozvoj nadanych, roli hraje i emocni podpora a pratelské
vztahy.

Akcelerace vzdélavani

Jde o jakoukoliv formu upravy vzdélavani nadanych zakd, zaloZzenou na zrychleni tempa pfi
predavani novych informaci a zvladani novych dovednosti. Akcelerace vzdélavani umoznuje:

e Postupovat vzdélavacim systémem rychleji. (MoZnou rychlost postupu urcuje kazdy
stat odlisné.)



e Postupovat rychleji pouze ve vybranych pfedmétech.
e Zahajit vzdélavani na urcitém vzdéldvacim stupni dfive, nez je v dané zemi bézné.

Nadani zaci, zafazeni do akcelera¢ni formy vzdélavani podavaji obvykle vyssi skolni vykon, jsou
vice motivovani dosahovat dobrych vysledki a vytvareji si lepsi pracovni navyky. Rizikem mize
byt nepfijeti starSimi vrstevniky a socidlni, pripadné fyzické znevyhodnéni v disledku rozdilu
v chronologickém véku zaka.

Obohacovani uciva

Jedna se o Sirokou moZnost pfistupl, kterd nejcastéji predstavuje zamérné rozsifovani a
prohlubovani znalosti a schopnosti nadanych zaka v jednotlivych predmétech. Jde o rozvoj
mysleni tak, aby nadany Zak pochopil Sirsi rdmec jednotlivych predmétd a lépe porozumél
vztahlim a souvislostem mezi nimi. Zak obvykle z(stava ve své kmenové t¥idé mezi svymi
vrstevniky a ucitel mu poskytuje moznost rozvoje poznatk(, kognitivnich schopnosti a vede jej
cilené k dalSimu samostatnému poznavani, zkoumani, hlubSimu porozuméni a k vytvareni
novych myslenek, konceptd a vytvorl. Nadany Zak tedy nepostupuje v ucivu rychleji, ale za
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stejnou dobu jako jeho spoluzaci zvladne probirana témata ve vétsi Siti a hloubce.

Tento zpUsob vzdélavani nadanych byva oceriovan zejména proto, Ze nevede ke vzniku potizi
s adaptaci na nové prostredi, bere vice v potaz individudlni schopnosti Zaka, jeho ucebni styl,
motivaci a vzdélavaci potfeby. Nevyhodou je naopak skutec¢nost, Zze obvykle neni jasné
specifikovan vzdélavaci cil, nadani Zaci nejsou tolik motivovani k podavani maximalniho
vykonu. Pro ucitele je obtizné pfipravit rizné didaktické materidly pro obohacovani uciva
odlisné nadanych zaka ve tridé.

Seskupovadni Zaku

Jde o metodu vytvareni skupin nadanych zZakua v zavislosti na jejich schopnostech, vykonovych
charakteristikdch, zajmech a motivaci. Toto uspofadani ma fadu alternativ, od vytvareni
homogennich skupin zakl v kmenové tfidé az po formovani specidlnich tfid a Skol nadanych
zaka, cili tzv. separacni variantu. Hlavnim cilem tohoto opatfeni je umoznit intenzivni vyuku
homogenni skupiny zak( s ohledem na jejich schopnosti i vykon, zjednodusit pfipravu vyuky,
specidlnich materidld a pomUcek a zkvalitnit interakci mezi Zaky podobnych schopnosti a
zajma.

Vyhodou tohoto pfistupu je skuteénost, Ze poskytuje moznost sjednotit vyvojovou Uroven
zaku a jejich vzdélavaci potieby s formou a metodami vyucovani, ucitel se mize zamérit jen
na velmi malé rozpéti schopnosti vyucovanych zakli, formuje se prostredi stimulujici dalsi
rychly rozvoj schopnosti. Rizikem je zvySend soutézivost a konkurence mezi spoluzaky i riziko
stigmatizace téchto tfid nadanych.

Volnocasové aktivity

Rozvoj, alei identifikace nadani se neuskutecnuje pouze ve skole a béhem vyuéovani. Nedilnou
soucasti jsou volnocdasové aktivity, jako napf. zajmové aktivity, soutéie, letni tdbory,
korespondenéni kurzy apod.



Existuji dva hlavni dlivody, proc je tfeba vénovat pozornost nadanym zakim a
studentlim a pomdhat jim vrozvoji jejich potencidlu. Individudlni — vychazi
z pfesvédceni, ze kazdy jedinec by mél dosdhnout plného rozvoje a spolecensky,
vychazejici ze skutec¢nosti, Ze nadani je zdrojem rozvoje a tedy bohatstvim kazidé
spolecnosti. Oba jsou dulezité, Zadny jedinec ani spolecnost si nemuze dovolit talentem
plytvat. Identifikace a vzdélavani nadanych Zakd jsou v tomto ohledu velmi dulezité
procesy kazdého vzdéldvaciho systému. Nespravna identifikace, nerozpoznani a
nerespektovani specifickych vzdéldvacich potfeb téchto Zakl a nevhodny vzdélavaci
pfistup mohou byt trvale negativni Zivotni zkuSenosti, kterd navzdy ovlivni jejich postoj
k uéeni a znesnadni, nebo dokonce znemozZni jeho dalsi cestu k rozvoji schopnosti.
Klicovou a nenahraditelnou roli zde hraji praveé ucitelé. Je tedy velmi dllezité, aby si byli
této své jedinecné, dllezité a nenahraditelné ulohy védomi.
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Skolni poradci jako aktéfi organizaéniho uéeni

Bohumira Lazarova

V dusledku rychle se ménici spolecnosti se méni i Skola a jeji vnitfni prostredi. Hovofi se o
zménach v chovani zaka i rodicli, o potrebé prizplsobit vzdélavaci podminky i tém, které
Jivotem doprovazi néjaké znevyhodnéni. Skoly se nezfidka teprve ué&i tomu, jak vytvofit
skutecné inkluzivni prostredi, jak vyhovét specidlnim vzdéldvacim potfebam zaku. Ve skolach
se tedy uci nejen Zaci, ale i dospéli; pozornost je v souvislosti s proménou pozadavk( na
chovani Skol jako organizaci stdle ve vétsi mife vénovana tzv. organizacnimu uceni. Ocekava
se totiz, Ze se Skoly budou mj. ucit i z vlastni zkuSenosti a vyuZzivat jak vnéjsSich, tak i vnitfnich
zdrojli pro uceni. Vyznamnou roli v podpore a rozvoji organiza¢niho uceni ve skolach tedy
mohou sehravat pravé poradensti pracovnici Skoly. V této kapitole vénujeme pozornost pojmu
organizacni uceni a vysvétlujeme nékteré procesy, které organizacni uceni zahrnuje. V dalsi
Casti pak nahliZime organizac¢ni uceni jako ndstroj k feSeni nestandardnich situaci ve Skole a
ddvdme jej do souvislosti s poskytovanim metodické podpory ze strany poradenskych
pracovnikd.

Co je organizacni uceni

Téma organizacni uceni ziskdvd na oblibé zejména ve spojitosti s proménou pozadavk(l na
chovani organizaci. Jde o téma interdisciplinarni, které je svazano s celou rfadou védnich
disciplin — kulturni antropologii, psychologii, pedagogikou, managementem a dalSimi. Po¢atky
pouzivani tohoto pojmu se vztahuji ke konci padesatych let minulého stoleti a dnes jiz lze
(zejména v zahranici) zaznamenat celou radu teoretickych i empirickych studii na toto téma



(srov. Argyris, 1992; Crossan et al., 1995; Sun & Scott, 2003 a jini). Stale intenzivnéjsi pozornost
je vénovana také podobam a procesiim organizacniho uceni ve Skolach (napf. Leithwood &
Louis, 1998; Senge et al., 2012; u nas napf. Pol a kol.,, 2013). Od skol — jako specifickych
organizaci — se také ocekdva schopnost ucit se z vlastni zkusSenosti i jinych zdroji v zajmu
rozvoje schopnosti pfizplsobovat se a primérené reagovat vrychle se proménujicich
spolecenskych podminkach.

Organizacni uceni je vymezovano celou fadou definic. Byva definovdno jako psychosocidlni
proces, uceni tykajici se viech lidi ve Skole, prochazejici napftic Skolou, projevujici se na vSech
jejich drovnich (individualni, tak i skupinové a organizacni) (Leithwood & Louis, 1998; Louis,
2006; Pol a kol., 2013; Verbiest, 2002 aj.). Vysledkem organizacniho uceni jsou zmény
kognitivniho i behaviordlniho charakteru, Skoly a lidé v nich tedy pfijimaji novou znalost a na
jejim zakladé méni zplsoby chovani. V teoriich organizacniho uceni se tak hovofi o praci
s informacemi, tedy o pfijmu, distribuci, interpretaci i uchovani informaci. Zjednodusené
feceno: v dusledku organizacniho uceni vznikd novd, reflektovani znalost, kterd se stava
trvalou soucdsti tzv. organizacni paméti. Pfi zkoumani procest organizacniho uceni je pak
pozornost vénovana pravé tomu, jak uceni probiha, resp. jak jsou informace generovdny,
rozsifovdny naptic Skolou a také interpretovdny (jak vznika spolecné, sdilené porozumeéni) a
uchovavany. Zakladem prechodu od individudlniho uceni k uceni organizacnimu, je faze
integrace (Pol a kol., 2013). Zvlastni pozornost pak zaslouZi zkoumani vlivu nové znalosti na
pozitivni zmény chovani jednotlivct i celé organizace.

Popsat pribéh organiza¢niho uceni vSak neni snadné; tyto procesy maji v rliznych Skolnich
kontextech sva specifika, kterd jsou soucasti kultury té ¢i oné Skoly. Podle zahranicnich
vyzkum( zamérenych na zkoumdni organizacniho uceni ve Skolach, dominuji vtomto
prostiedi predevsSim neformdini kolegidlni setkdvani (tedy informalni uceni) a individudini
vzdéldvani mimo Skolu. Ocenuji se tedy predevsim individualni znalosti a spiSe nedostatecné
je reflektovana a vyuzivana minuld (individualni i kolektivni) zkuSenost (Lazarova a kol., 2012).

Stejné jako ucitelé, i poradensti pracovnici Skoly se pfirozené stavaji aktéry organizacniho
uceni, avSak vzhledem ke svému poslani a zaméreni se mohou stat pfirozenymi podporovateli
procesl organizacniho uceni ve Skolach. Nakonec, metodickd podpora poskytovana ucitelim,
se od nich oc¢ekava (viz. Vyhlaska ¢. 72/2005 Sb., resp. jeji novela ¢. 116/2011 Sb.).

Zaci se specifickymi potfebami jako téma pro organizaéni uéeni

Ucitelé se pti vykonu své profese neztidka dostavaji do nestandardnich situaci, které nemaji
jedno spravné a rychlé reseni (napf. Lazarova, 2008). Promitd se do nich nejen odbornd
znalost, ale i zkuSenost ucitele. V souvislosti s inkluzivnimi trendy jsou ucitelé i Skoly jako
organizace vystaveni pozadavku naudit se zvladat celou fadu novych situaci. Pravé témata
spojena s dusledky inkluzivniho vzdélavani se stavaji tématy pro organizacéni uceni, ve kterém
mohou kli¢ovou roli sehravat pravé skolni poradci.

Vysledky nedavnych vyzkuma dokladuiji, Ze rizikové chovani zaka a vyuka Zaka se specialnimi
vzdéladvacimi potiebami (dale jen SVP) se v Ceskych zakladnich Skolach skutec¢né stavaji
hlavnimi tématy organiza¢niho uceni (Pol a kol., 2013 s. 70-77), resp. hlavnimi tématy, kterym
ucitelé vénuji pozornost v rizné mitre systematicnosti a v riznych uskupenich (grafy 1, 2, 3).

Graf 1 Systematicnost prace s rliznymi tématy s pohledu ucitell a reditell kol
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Pozn.:

Slo o hodnoceni systemati¢nosti prace s nabidnutymi tématy (viz vodorovnd osa) na $kale, kde 1=
nejsystematictéji 6 = nejméné systematicky. Sloupce v grafu jsou vyjadfenim primérné hodnoty; tedy nizké
hodnoty (sloupce) svédci o vyssi systemati¢nosti reseni tématu. V ramci vyzkumu byly zpracovany dotazniky z 52
zakladnich skol, celkem od 1003 uditel a 117 feditel( (srov. Pol a kol., 2013).

Graf 2 Urovné tedeni z pohledu uciteld I. a Il. stupné: Zaci se specialnimi vzdélavacimi

potfebami
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Graf 3 Urovné fedeni z pohledu ucitel( I. a Il. stupné&: Chovani zaka
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Individudlné

Prvni graf ukazuje, Ze nejvétsi pozornost v ¢eskych zdkladnich Skoldch je vénovana feseni
témat spojenych s rizikovym chovanim zak( a vyuce 7kl se specidlnimi vzdélavacimi
potifebami, resp. tato témata jsou nejsystematictéji reSena. Dalsi dva grafy pak naznacuji, na
jakych Urovnich je témto tématim ve Skolach vénovana pozornost. Je ziejmé, Ze feSeni na
kolegialni a skolni Urovni prevazuje. Tato data vSak nevypovidaji o podobach diskusi Ci
spoluprace ucitell, ani o roli poradenskych pracovnik(, kterych se fesSeni téchto témat
bezprostfedné tyka (vyzkum nebyl zaméren na tato témata).

Je zfejmé, Ze mezi uciteli i mezi uciteli a Skolnimi poradci probiha celd fada neformalnich
konzultaci a diskusi o Z4cich, jejich chovdni a uceni. Otazkou zUstdva, do jaké miry prispivaji
tyto konzultace k organizac¢nimu uceni, tj. do jaké miry cilené a systematicky resi problematiku
a rozviji zkusSenost ku prospéchu celé Skoly. Nechceme tim nijak snizovat vyznam
neformalnich kolegidlnich diskusi, které se spontanné odehrdvaji v kabinetech ¢i na chodbach
Skoly. Ty jsou bezesporu v mnohém uZite¢né, nabizeji obvykle rychla reseni a zejména tolik
potfebnou kolegialni emociondlni podporu. Na Skodu véci vSak takto vznikld znalost Ci
dokonce reflektovand zkuSenost mlze nezfidka ustrnout pouze na individudlni Urovni,
neintegruje se do ,zkuSenostni banky Skoly“ a nemohou zni cerpat ostatni ucitelé.
Organizacni uceni byva nékdy definovano jako kazdé uceni probihajici v organizaci, nicméné
Castéji jsou za znaky organizacniho uc€eni povazovany pravée jeho zdmérnost, systematicnost a
rizenost (srov. Pol a kol., 2013, s. 20). Tyto jeho znaky mohou pomahat naplfiovat poradensti
pracovnici Skoly tim, Ze budou podporovat ucici se klima ve Skole a nabizet (v ramci metodické
podpory) fadu aktivit skute¢né podporujicich organizac¢ni uceni.

Pro organizacni uceni jsou podle Verbiesta (2002) zdsadni tfi procesy: prohlubovani
(deepening), rozsifovani (broadening) a kotveni (anchoring). Jednoduse tfeceno: v pripadé
prvniho z procesu jde o prohlubovadni znalosti (ucitelé se napfiklad mohou vice do hloubky
dovédét néco o poruchach chovani zakl, poradensti pracovnici mohou uditele vést k
hlubsimu porozuméni a reflexi nékterych jevi a situaci); druhy z proces znamend rozsifovani
znalosti, tedy nachazeni a rozvoj komunikacnich cest pro Sifeni u¢eni napfic¢ Skolou (poradci
mohou nabizet rlizné formy vzdélavani a metodické podpory, podporovat ucici se klima ve
Skole) a treti z procesd garantuje ukotveni pozitivnich zmén ve znalostech a chovani
v hodnotdch a kultute skoly (poradci mohou spoluvytvaret systémy, plany a projekty, které



mohou pfispét k trvani zmén). Skolni poradci tak mohou v oblasti organiza¢niho uceni, resp.
vramci poskytovani metodické podpory uciteldm zaujimat roli vzdéldvaci, socidlni i
manazerskou.

Metodicka podpora jako soucast organizacniho uceni

Legislativni predpisy ukladaji Skolnim poradcim povinnost poskytovat uditellim a jinym
pedagogickym pracovnikim odbornou metodickou podporu. V ramci poskytovani metodické
podpory tak mohou skolni poradci vyznamnym zplsobem podporovat procesy organizacniho
uceni ve Skolach.

Poskytovat nékomu metodickou podporu znamend podporovat ho vjeho pracovnich
postupech, resp. podpora a pomoc pfi vyuzivani néjakych metod a postupll. Forem metodické
podpory tedy muze byt celd fada: od drobnych konzultaci a rad az po spole¢nou praci.
Metodickd podpora ze strany Skolnich poradch uciteldm mulze byt poskytovana jak
individudlné, tak i pro celé skupiny ucitelti. Zkusenosti z projektu Rozvoj Skolnich poradenskych
pracovist (RSPP — VIP 1) naznaéuji pfevahu individualnich konzultaci $kolnich psychologl a
Skolnich specidlnich pedagogt s uciteli®. Davodu, pro¢ tomu tak je, miZe byt celd Fada.
Obvykle patrné jde o potiebu rychlych konzultaci a rychlych navrh( na reseni a na skutecnou
reflexi praxe pak nezbyva mnoho ¢asu.

Metodicka podpora uditeliim poskytovana ze strany poradenskych pracovnikli mize nabyvat
téchto podob:

e individudlni a skupinové konzultace,

e individudlni a skupinové supervize (v€etné pozorovani s ndslednym superviznim
rozhovorem),

e jiné skupinové formy reflexe praxe (napf. Balintovské skupiny, vyuzivani rGznych
nastroju pro reflexi praxe, sebehodnoceni apod.),

e spolecnd prace (prace se tridami, pfiprava material(i, interpretace ziskanych dat
apod.),

e vzdéldvaci seminare a workshopy vedené poradenskymi pracovniky,

e pfirucky a jiné tisténé Ci elektronické materialy.

Tento vycet nemusi byt Uplny; zahrnuje aktivity cilené k vybranym tématim v obecné;jSim
pojeti (vzdélavaci seminare, prirucky) i aktivity pfimocareji mifici ke konkrétni situaci Ci
pripadu —konzultace a supervize, pfipadné kouéovani a jiné aktivity zamérené na reflexi praxe.
Pravé naposledy zminéné zpUsoby préace jsou jednou z dlleZitych fazi organizaéniho uceni:
pomahaji vytvaret kolektivni porozuméni nékterym jeviim a situacim. Pomahaji reflektovat
minulou zkuSenost a ucit se z ni.

Procesm organizacniho uceni se dafi v klimatu davéry a jeho Uspéch zavisi na celé fadé
podminek. Mezi facilitujici podminky organizacniho uéeni patfi napf. tvorba a sdileni vize,
klima spoluprace, dobré materialni a organizaéni podminky, vnéjsi podpora ¢i urcité aspekty
fizeni (srov. Pol a kol., 2013). Podobné i metodicka podpora ze strany Skolnich poradct muze
byt uzite€na, smysluplnd, generujici zmény v mysleni, chovani a pracovnich postupech ucitele
pouze za urcitych podminek, resp. dodrzovani urcitych zasad. Patfi mezi né napfr.:

® Dostupné z http://www.schoolpsychology.cz/index.php/projekty.



Metodicka podpora jako pomoc. Kazda konzultace, supervize ¢i vzdélavani by mélo
byt uciteli vyzadané. Poradcova snaha o pomoc uciteli mize byt kontraproduktivni,
pokud se poradce sam o své vuli rozhoduje, Ze bude s ucitelem konzultovat jeho prici,
aniz by o to byl pozadan. Proto je vZdy rizikové pfijimat ,objednavku” ze strany vedeni
Skoly typu: ,pracujte s uciteli“ ¢i ,dejte radu uciteli”. Takova Zadost ze strany vedeni
Skoly musi byt nejprve dobfe vyjednana s vedenim Skoly (mlzZe byt i odmitnuta), je
tfeba najit vhodnou formu i osloveni uditele/ucitelll a fidit se predevsim jeho/jejich
potfebami. Jde-li o ndvrh vzdélavaciho seminare pro ucitele, pak neni nic snazsiho, nez
dobfe vyjednat, o jaké téma a jakou formu vzdélavani maji ucitelé zajem.

Vzdélavani dospélych. Vzdélavaci vztah vidy evokuje vztah ucitel — zZak, proto je tfeba
dobfre reflektovat vztah s ucitelem. Jde o vzdélavani a podporu dospélych, ktefi maji
celou fadu zkuSenosti (i Spatnych zkuSenosti) i pfedstavu o tom, jak by vzdélavani ci
jind podpora méla vypadat. Vidy je tedy tfeba dobfe vyjedndvat cile, vyjadfovat
respekt k ucitelové zkusSenosti, snazit se o uziteCnost vzdélavani pro jeho praxi. Pfi
konzultacich jde spiSe o rozvoj potencialu uditele nez o jeho vzdélavani ¢i poucovani.
Pravé poucovani a poskytovani (zvlasté nevyzadanych) rad byva velmi rizikové.
Respekt kjiné profesi. Poskytuji-li metodickou podporu ucitelim ne-ucitelsti
pracovnici, pak celi poZadavku nezasahovani do kompetenci ucitel(. Jsou vzdélani
v jinych oborech, maji jinak vymezené kompetence, které nemohou prekracovat.
Mohou poskytovat metodickou podporu pouze v té oblasti, ktera odpovida jejich
vzdélani a poslani.

Vztah vzdélavani, vztah dospélych. Vztah mezi poradcem a ucitelem, ktefi vedou
profesiondlni konzultaci, by mél mit vzdélavaci charakter, tj. nejde o poradenstvi
v osobnich tématech, nejde o psychoterapii, nejde o ,duchovni spojeni“. Udrzovat
kolegidlni vzdéldvaci vztah je véci profesionality a etiky. Jde také o vztah dvou
dospélych, vztah partnersky, prosty manipulaci, nadfazenosti, emoci, soutézeni, IZi i
pretvarek.

Spolec¢na prace. Cilem metodické podpory je zlepSeni prace ucitele, ze které tézi zaci a
celd 3kola. Redend témata se tykaji viech, osobni cile ucitele jsou v souladu se
spole¢nymi cili. Obvykle se nevyplaci rada, ale spiSe nabidka spole¢ného premysleni,
spolecné prace ¢i konkrétni dopomoci (napf. ,Mohu Vam nabidnout, Ze u toho jedndni
s rodi¢i budu s Vami, budete-li chtit”).

Prace s konkrétnimi daty. Dospéli lidé obvykle neradi pfiznavaji chyby a neradi se
vystavuji jakémukoliv hodnoceni. Ma-li poradce uciteli na jeho Zddost poskytnout
zpétnou vazbu, pak by méla mit charakter popisu zaloZzeného na jasnych datech ¢i
argumentech (co bylo mozné vidét, slyset, co je mozné dolozit...).

Vycet hlavnich zdsad pro poskytovani metodické podpory ucitelim jisté neni uplny. Je mozné
ridit se nékterymi dalSimi zasadami pro praci ,s klientem” v pomahajicich profesich, nebot
metodickd podpora by zpravidla méla byt koncipovana jako pomoc, nema-li vzbuzovat
obranné postoje.



Uspéch organizagniho uéeni i Usp&snd realizace metodické podpory je také zavislad na
podminkach, které pro véc zajistuje vedeni Skoly. Snaze se nabizi a poskytuje metodicka
podpora uditellim v takové organizacni kulture, jejiz soucasti je ucici se klima. V takové
Skole je vzajemné uceni a kolegidlni podpora béZznou soucdsti prace, ucitelé jsou otevieni,
neboji se hovofit o svych nedostatcich a pozadat o pomoc. Je ziejmé, Ze organizovanéjsi
a dokumentované formy uceni maji vétsi potencidl pretrvat a stat se souddsti
kazdodenniho Zivota Skoly. Je také zfejmé, Ze bez pfimé a soustavné podpory ze strany
vedeni $koly neni moZné vytvofit smysluplny systém. Uzkd spoluprace a vyjednavani
s vedenim Skoly je tedy nezbytnou podminkou Uspéchu.

Sebelepsi podpora ze strany vedeni Skoly by vSsak nemohla pfinést uzitek, pokud by
poradensti pracovnici nebyli schopni obratit pozornost také k sobé, reflektovat svou praci
i ¢innost svého pracovisté. Skolni poradenské pracovisté nemize byt ,statem ve staté,
tedy uzavienou skupinou lidi, jejiz praci nikdo nerozumi. Porozumi-li ucitelé dobte roli
Skolniho poradenského pracovisté i poradcti a védi-li, co od nich mohou ocekavat, zvysuje
se nadéje na to, Ze budou jejich nabidek vyuZzivat a ucit se. Stejné jako ucitelé, tak i Uspésni
poradci reflektuji svou préci, uc¢i se z vlastni (i jiné) zkuSenosti, vyuzivaji metodickou
podporu nebo Zadaji supervizi vlastni prace.
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Kariérové poradenstvi ve skolach

Lenka Hlouskovad

Kariérové (dfive profesni) poradenstvi tvofi od druhé poloviny 20. stoleti stabilni soucast
naplné prace vychovnych poradcli na viech typech kol v Ceské republice. Cas ale ukazal, Ze
redlné podminky na nasich Skolach nedovoluji, aby vychovni poradci (diky rozsifovani naplné
prace vygradované na konci 90. let minulého stoleti) poskytovali poradenské sluzby v Zadouci
a ocekdvané kvalité. To je také dlvod, pro€ v této kapitole absentuje to, co by méli vychovni
poradci v oblasti kariérového poradenstvi délat, co je potieba, aby ktomu uméli, ¢im se
mohou inspirovat a pripadné, kde takové inspirace sezenou. Misto toho nabizime empiricky
pohled na soucasné kariérové poradenstvi ve svété i v CR, scilem predstavit specifika
soucasného kariérového poradenstvi ve skolach.

V soucasné dobé je v Evropé shoda na tom, Ze kariérové poradenstvi predstavuje soubor
aktivit, které pomahaji jednotlivedm v kazdém véku a v kazdém bodé jejich Zivota pfi
rozhodovani v oblasti formalniho vzdélavani, dalSiho profesniho vzdélavani i ve vztahu k
zaméstnani a pomahaji pfi rozvoji schopnosti fidit a planovat svou kariéru (Career, 2004, s.
10). O kariérovém poradenstvi posledniho desetileti také plati teze, Ze se jednd o dynamicky
se rozvijejici skupinu aktivit a sluzeb, které uz nejsou povazovany pouze za jeden z ucinnych
nastrojl socialniho zaclenovani a prosazovani socialni rovnosti pfipadné za jeden z nepfimych
prostfedkl podporujici ekonomicky rist. Aktudlné je kariérové poradenstvi nahlizeno spise
jako nastroj rozvoje kazdého jednotlivce a jako jeden z nastroju naplriovani konceptu tzv.
aktivniho obcanstvi (srov. Career, 2004; Draft, 2004; Council, 2008; Sultana, 2008; Kariérovy,
2009; Access, 2010).

Tento posun ve vnimani kariérového poradenstvi souvisejici s ménicim se trhem prace,
ménicimi se potifebami klient(i kariérového poradenstvi i s vyvojem poradenskych teorii,
vyustil na pfelomu stoleni v odklon od diagnostického modelu poradenské prdace (srov. napft.
Hiebert & Borgen, 2002). Diagnosticky model poradenské prace je tak stale ,agresivnéji“
nahrazovan dlrazem na vedeni a podporu klienta, které se z pohledu poradce mohou jevit
jako epizodické, ale z pohledu klienta by se mélo jednat o kontinualni pfileZitosti k jeho rozvoiji.
V souvislosti s prosazovanim konceptu celozZivotniho uéeni a celoZivotniho poradenstvi se
uvedeny posun rozsifil o pedagogicky rozmér poradenstvi akcentujici vychovu a vzdélavani
s cilem rozvijet u kazdého jedince v kazdém véku takové dovednosti a kompetence, které
jedinci umozni fidit a planovat svou kariéru (srov. Council, 2008; Sultana, 2008; Access, 2010).



V souladu s vySe uvedenym lze pod kariérové poradenstvi zahrnout aktivity a sluzby, které jsou
v CR poskytovany:
e vramci formdlniho vzdélavani na zakladnich, stfednich i vysokych Skolach a
¢astecné i v ramci dalsiho vzdélavani,
e v ramci verejnych sluzeb (jako jedna z podob socidlnich sluzeb, jako jedna
z oblasti poradenskych sluzeb ve Skolach a Skolskych poradenskych zafizenich,
nebo v podobé sluzeb zaméstnanosti na Ufadé prace CR),
e vkomercni sféfe napf. v podnicich a firemnim prostfedi jako jedna z forem
rozvoje lidskych zdroj(i, nebo jako poradenska sluzba za uplatu.

Kariérové poradenstvi je v téchto tfech sférach obvykle kumulovano s dalSimi ¢innostmi nebo
dokonce pfimo integrovdno do jinych ¢innosti, coZz na jedné strané vede k,optickému”
poddimenzovani nabidky sluzeb kariérového poradenstvi, ale na druhé strané se aktivity Ci
sluzby kariérového poradenstvi nabizeji ,,pod jinym nazvem” a to paralelné vedle sebe bez
jasné specifikované vzdjemné provdazanosti a ¢asto i bez koncepcni vize.

Specifika kariérového poradenstvi ve Skolach predstavujeme prostfednictvim vybranych
vysledk( rlznych typl vyzkumnych Setfeni, které si kladly za cil zmapovat stav (nebo dilci
aspekty) poskytovani sluzeb kariérového poradenstvi v CR. O stavu kariérového poradenstvi
jsou kdispozici informace v expertnich Setfenich, kterd byla shromaZdéna za ucelem
mezinarodniho srovndani (Sultana, 2004; Hansen, 2007; Sultana, 2008; Kariérovy, 2009) nebo
za Ucelem vzniku narodnich zprav. Kromé toho k poznani stavu kariérového poradenstvi
pfispiva i fada dil¢ich vyzkumnych Setfeni a priklad( z praxe.

Prvni mezindrodni Setfeni probihala v letech 2001-2002. V roce 2001 zahajila Organizace pro
ekonomickou spolupraci a rozvoj (dale jen OECD) spolu se Svétovou bankou vyzkum stavu
sluZzeb kariérového poradenstvi ve 14 zemich svéta (z toho v deviti zemich EU). Vysledkem byla
série narodnich zprav o kariérovém poradenstvi s ndzvem Review of Career Guidance Policies.
V roce 2002 nasledoval prizkum Evropského stfediska pro rozvoj odborné pfripravy a
odborného vzdélavani (dale jen CEDEFOP), ktery byl zaméfen na sluzby kariérového
poradenstvi v 16 evropskych zemich. V roce 2006 pak byly publikovany vysledky prizkumu
sluZzeb kariérového poradenstvi zastiténého Mezinarodni organizaci prace (Hansen, 2007).

Vsechny zmifiované mezindrodni studie relativné podrobné popisuji stav sluzeb kariérového
poradenstvi v CR v rdmci dvou resortd a to Ministerstva $kolstvi mlddeZe a télovychovy a
Ministerstva prace a socidlnich véci, jejichz cilovymi skupinami kariérového poradenstvi jsou
74ci a studenti rGznych stupfifi a typt $kol a uchazedi o zaméstnani evidovani na Uradé prace.
V porovnani s ostatnimi zemémi byla CR kladné hodnocena za snahy implementovat kariérové
poradenstvi do obsahu vzdélavani na zakladnich i stfednich Skolach (viz. Metodicky, 2000;
Metodicky, 2001). Ve vztahu k poskytovani kariérového poradenstvi ve Skolach byla ale
zdUraznovana rizika kumulace poradenskych ¢innosti v naplni prace vychovnych poradcu.

Dalsi mezinarodni Setfeni probéhlo v roce 2009 pod patronaci OECD, bylo zaméreno na
analyzu stavu vy3siho sekundarniho (odborného) vzdélavani v 16 zemich svéta (véetné CR).
Kariérové poradenstvi se v této zpravé objevuje jako jedno z doporuceni ke zlepseni aktudlni



situace vyssiho sekundarni (odborné) vzdélavani. Za silné stranky kariérového poradenstvi
v CR na stifednich odbornych $kolach a stfednich odbornych uilistich byly oznaceny dva
aspekty. Jednim z nich je integrace kariérového poradenstvi do obsahu vzdélavani na vSech
typech Skol poskytujicich vyssi sekundarni (odborné) vzdélavani. Druhym jsou podle
mezinarodnich hodnotitell informace o vzdéldvacich moznostech obsazené v informacnim
systému www.infoabsolvent.cz, které byly hodnoceny jako bohaté a lehce dostupné (Kuczera,
2010). Slabinou kariérového poradenstvi ale zlstavaji podminky prace vychovnych poradct
(oCekavany rozsah prace versus ¢asové a kapacitni moznosti vychovnych poradct) a jejich
vzdélavani v oblasti kariérového poradenstvi. Proto je v této zprdveé, stejné tak jako v roce
2002, doporucovano zlepsit kvalitu i kvantitu kariérového poradenstvi a to jak na zakladnich
Skolach, tak na vSech typech stfedniho odborného vzdélavani, diverzifikovat formy
poskytovani kariérového poradenstvi a v neposledni fadé je navrieno oddéleni cinnosti
vychovného poradce od ¢innosti z oblasti kariérového poradenstvi napf. zavedenim ,pozice”
kariérového poradce na Skole (Kuczera, 2010).

Podobny zdroj informaci o stavu kariérového poradenstvi ve Skoldch predstavuji tzv. narodni
zpravy, které vznikly na zékladé expertnich $etfeni a jsou diisledkem zapojeni CR do struktur
Evropské unie (Narodni zprava, 2003; Ndrodni zprava, 2005; Narodni zprava, 2006). | v téchto
zpravach jsou sumarizovany udaje o sluzbach kariérového poradenstvi poskytované v gesci
Ministerstva Skolstvi mladdeze a télovychovy a Ministerstva prace a socidlnich véci, a jen
okrajové je vénovana pozornost dalsim poskytovatelim, napf. poskytovatelim z neziskového
sektoru nebo z firemniho prostfedi. Obecné Ize konstatovat, Ze sluzby kariérového
poradenstvi mimo uvedené dva resorty dosud unikaji centru pozornosti vyzkumnych Setfeni
na narodni Urovni, coZ se mj. odrazi i v ndvrzich optimalizace systému kariérového poradenstvi
(napt. Navrh koncepce, 2012) nebo v nékterych dokumentech socialni politiky (Investice,
2012).

Vyzkumnych Setfeni, ktera mapuji cinnosti a potfeby vychovnych poradci v oblasti
kariérového poradenstvi, se v poslednich deseti letech zrealizovalo nékolik (napf. Vyzkum,
2003; Zapletalova, 2003) a i v poslednim vyzkumném Setfeni, které probéhlo v roce 2011
v ramci Narodniho projektu Kariérové poradenstvi v podminkdch kurikuldrni reformy na vzorku
40 poradc( ze zakladnich $kol a 20 poradct ze stfednich odbornych kol ze &tyf krajd CR (déle
jen Zetfeni NUV), se zmifiuje kumulace &innosti z oblasti kariérového a vychovného
poradenstvi u naprosté vétsiny vychovnych poradct (79% vychovnych poradct na zakladnich
Skolach a 90% vychovnych poradcl na stfednich Skoldch). Relativné casta je i kumulace
poradenskych ¢&innosti a podilu na vyuce vzdélavaci oblasti Clovék a svét prace (ZS) nebo
priifezového tématu Clovék a svét prace (SS). Priblizné jen jedna tfetina vychovnych poradci
uvedla, Ze se nepodili ani na pfipravé ani na vyuce uvedeného tématu (Drahorovska &
Eliaskova, 2011).

Nyni obratime pozornost na téma spoluprace vychovnych poradcl ve dvou rovinach. Jedna
rovina se tyka spoluprace vychovnych poradcl s kolegy ze své Skoly a druhou rovinu
vymezujeme jako spolupraci vychovnych poradcli s institucemi, které se mezi
spolupracujicimi institucemi objevuji na prvnich mistech (srov. Friedmann, 2011; Drahonovska
& Elidskova, 2011). O spolupraci vychovnych poradct vramci Skolniho poradenského
pracovisté (konkrétné se Skolnimi psychology) a vramci tzv. konzultatniho tymu pro



poskytovani poradenskych sluzeb ve Skole, v némz by v souvislosti s kariérovym poradenstvim
méli figurovat i ucitelé vzdélavaci oblasti Vychova k volbé povolani na Z5 a Uvodu do svéta
prace na SS (Koncepce, 2005), diskutuji napt. Hele$ic & Henzl, 2006; Lazarova, 2011; Mezera,
2006; Riglova, 2006. Z uvedenych zdroju vyplyva, Ze poskytovani standardnich ¢innosti, které
ma Skolni poradenské pracovisté jako celek zabezpedit, je zavislé na jeho personalnim sloZeni.
V pfipadé, Ze ve skole pusobi skolni psycholog nebo Skolni specidlni pedagog, se skutecna
napln prace skolniho psychologa a ve svém dusledku i vychovného poradce odviji od typu
Skoly, potieb skoly a potieb Zaku skoly, ovliviuje ji aktualni situace i preferované profesni
zaméreni a vzdélani ¢lenud Skolniho poradenského pracovisté.,

Téma spoluprace mezi Skolami a Urady prace v oblasti kariérového poradenstvi je soucasti
Setfeni NUV (Drahoriovskd & Elidskovd, 2011) nebo ankety mezi vychovnymi poradci
(Tfiskalova & Freibergova, 2011). Podle Setfeni NUV vychovni poradci ze zékladnich i ze
stfednich $kol intenzivné spolupracuji s mistnim informacnim a poradenskym strediskem
(IPS) a to konkrétné velmi ¢asto nebo ¢asto spolupracuje s IPS 81% poradcl ze zdkladnich Skol
a 65% poradcu ze stfednich Skol (Drahonovska & Elidaskova, 2011). Z ankety mezi cleny
Asociace vychovnych poradct a IPS realizované také v roce 2011 vyplyva, zZe z 50 vychovnych
poradctl jich 66% povazuje sluzby IPS za nepostradatelné, , pficemz se k tomuto nazoru pfiklani
vice vychovnych poradcli zdkladnich skol (81 %) nez vychovnych poradcl stfednich Skol (60
%)“ (Triskalova & Freibergovad, 2011, s. 3). Intenzita kontaktu mezi Skolou a IPS je sice rlizna,
ale zda se, Ze ti, ktefi sluzeb IPS vyuzivaji, je povazuji za nepostradatelné.

V souvislosti s poskytovanim standardnich ¢innosti vychovnych poradct v oblasti kariérového
poradenstvi mohou prekvapivé vyznit divody vychovnych poradct stfednich skol, proc sluzeb
IPS nevyuzZivaji. Triskalova a Freibergova (2011) strukturuji odpovédi vychovnych poradct do
nasledujicich kategorii: nasi studenti sluzby IPS nepotiebuji, IPS poskytuji jen data (informace)
a nepracuji s klienty, absentuje spoluprace mezi Skolou a IPS. Pokud vychovni poradci s IPS
nespolupracuji, domnivaji se, Ze lze sluzby IPS nahradit tim, Ze dojde k ,posileni pozice
karierového poradce, zlepseni realizace pfedmétu volba povolani, zlepseni materidlniho a
informacniho vybaveni vychovnych poradcl v tiSténé i elektronické podobé“ (s. 10), nebo
také:

e besedami pfimo ve Skole s odborniky z praxe, se zastupci navazujicich skol, s
pracovniky Utadu préce, s jednotlivymi podnikatelskymi subjekty, s profesnimi svazy a
sdruzenimi, s personality, s pracovniky pedagogicko-psychologické poradny atd.;

e exkurzemi a pracovnimi ¢innostmi (Triskalova & Freibergova, 2011, s. 10).

Pohled na spolupraci mezi Skolami a Grady prace ,,z druhé strany” pfinasi vyzkumné Setfeni
mezi pracovniky IPS, které probéhlo v ramci vyzkumu Analyza cCinnosti informacnich a
poradenskych stredisek uradid prdce v prechodu mladych lidi na trh prace (Mafikova,
Freibergova & Veprkova, 2011). Také v tomto Setfeni autorky dospély k zavéru, ze ,,v priméru
IPS spolupracuji s 85 % ZS a 75 % SS ve své spadové oblasti, ale existuji zna¢né regionalni
rozdily“ (Marikova, Freibergova & Veprkova, 2011, s. 150). V dlisledku reorganizace uradu
prace v souladu se Zdkonem €. 73/2011 Sb. o Uradu prace Ceské republiky se da predpokladat,
Ze regionalni odliSnosti ve spolupraci mezi Skolami a IPS se jesté zvyraznily.



Kromé spoluprdce s IPS vychovni poradci (podle $etfeni NUV) deklaruji intenzivni spolupréci s
pedagogicko-psychologickou poradnou (PPP). Velmi ¢asto nebo ¢asto s PPP spolupracuje 95%
poradcu ze zékladnich kol a 80% poradcu ze stiednich Skol (Drahornovska & Eliaskova, 2011).
Rozporuplnym se tento zavér muze jevit, kdyZ je porovndme se zavéry empirického Setfeni
mapujiciho praci 36 pedagogicko-psychologickych poraden ze viech krajd CR (Slavikova,
2009). Z tohoto Setfeni vyplyvd, Ze sluzby kariérového poradenstvi nejsou prioritni ¢innosti
PPP. Snad relativné nejvice ¢asu vénuji psychologové nebo specidlni pedagogové z PPP
individudlni diagnostice (55 hodin za mésic), individudini kariérova diagnostika zabere
jednomu pracovnikovi PPP primérné 3,2 hodiny za mésic, tzv. individudIni intervencni ¢innosti
v kariérovém poradenstvi zabiraji méné nezZ jednu hodinu mési¢né. Pokud pracovnici PPP
realizuji tzv. skupinovou diagnostiku (na kazdého pracovnika PPP primérné pripada 3 hodiny
mési¢né) nebo skupinovou intervenci (na kazdého pracovnika PPP primérné pfipadd cca 4
hodiny mésicné), pak diagnostika z oblasti kariérového poradenstvi predstavuje cca 40% z
celkového casu vénované skupinové diagnostice a 24% z Casu vénované skupinovym
intervencim (Slavikova, 2009).

Kdyz se ohlédneme za témito Udaji, tak pokud vychovni poradci udavaji intenzivni spolupraci
s PPP pfi poskytovani sluzeb kariérového poradenstvi a pracovnici PPP tyto sluzby poskytuji
spiSe okrajové, pak se nabizi tato tfi vysvétleni:

e sluzby kariérového poradenstvi pro cilovou skupinu Zakd a studentl poskytuji
vychovni poradci as pracovniky PPP pouze své postupy nebo individudlni pripady
konzultuji’.

e 73kim a studentlim jsou nabizeny pouze vybrané (zfejmé jednorazové) aktivity,
které jsou predmétem spoluprace vychovnych poradct a pracovnik( PPP

e sluzby kariérového poradenstvi vyuzivd minimum Zzakd a student(l, kterym
vychovny poradce nebo pracovnici PPP ,stihnou” dané sluzby poskytnout.

Pro dokresleni stavu spoluprace vychovnych poradcl s dalSimi zatizenimi vybirame zavéry z
vyzkumné sondy zamérené na poskytovani sluzeb kariérového poradenstvi ve specidlné
pedagogickych centrech (SPC). Vysledky z roku 2011 odhalily, Ze ze 45 SPC ze viech krajd CR
se kariérovému poradenstvi vibec nevénuje 18%. Ta centra, ktera se alespor v minimalni mire
kariérovému poradenstvi vénuji, poskytuji sluzby kariérového poradenstvi v podobé
individualnich konzultaci (45%), néktera provadi kariérovou diagnostiku (35%), jind poskytuji
kariérové informace (24%), nebo se povazuji za prostredniky mezi vychovnym poradcem a
rodic¢i (24%). Prestoze tyto udaje nevyznivaji pfiliS optimisticky, pozitivné vyznivaji zavéry
tykajici se predstav pracovniki SPC o tom, Ze by se centra méla podilet na kariérové
diagnostice a na poskytovani kariérovych informaci (Zelenda Kupcovd, 2011).2

7 Toto vysvétleni vak vzhledem k redlnym podminkdam na $koldch a kumulaci ¢innosti vychovného poradce
povaZuje za nepravdépodobné

8 Relativné samostatnou oblast vyzkumu sluzeb kariérového poradenstvi predstavuji diléi sondy o vyuZivani
poradenskych sluZzeb ve Skolach a skolskych poradenskych zafizenich Zaky a studenty se specialnimi vzdélavacimi
potfebami (pfipadné jejich rodici), konkrétné pak zaky a studenty se zdravotnim postizenim (napf. Pipekova et
al. 2004; Novosad, 2009; Trhlikova, 2009; Trhlikovd, 2010 a fada vystupl z Vyzkumného zaméru
MSMO0021622443 Specidlni potfeby Zdki v kontextu Rdmcového vzdéldvaciho programu pro zdkladni vzdélavani,
ktery je feSen na Pedagogické fakulté Masarykovy univerzity. Seznam jednotlivych vystupld uvedeného
vyzkumného zaméru je dostupny z

http://www.isvav.cz/h09/researchPlanDetail.do?rowld=MSM0021622443.



Obraz stavu kariérového poradenstvi ve Skolach mohou vhodné dokreslit pfipadové studie a
kazuistiky Zak( a studentl, ktefi resSi otdzky spojené s kariérovym rozhodovanim (napfr.
Lazarova & Friedmann, 2011; Hlado, 2012), reflexe vlastni praxe (napf. Mezera, 2008),
priklady realizovanych projekt( (napf. Navarova, 2009) nebo priklady konkrétnich a ¢asto
inspirujicich aktivit (napf. Ciprova, 2006; Mertova & Vesely, 2006 a fada pfispévkl v ramci
periodicky dopliované publikace Poradce k volbé povoldni: pro vychovné poradce a ucitele ZS
vydavané nakladatelstvim Raabe). S redlnymi ptiklady tzv. dobré praxe je moiné seznamit se
napft. ve sbornicich prispévkl prihlasenych a ocenénych v soutézZi o Narodni cenu kariérového
poradenstvi z let 2009-2012.

Pokud bychom méli shrnout specifika kariérového poradenstvi na Skolach z pohledu vyzkumu,
pak z uvedenych vyzkumnych Setfeni vyplyva, Ze kariérové poradenstvi na Skolach trpi
roztristénosti az fragmentarnosti systému sluzeb kariérového poradenstvi, kterd je navic
umocnéna resortni etablovanosti téchto sluzeb (Vyzkum, 2003; Narodni zprava, 2003;
Narodni, 2005; Strategie, 2007, Kuczera, 2010). V tomto kontextu je pak pochopitelna zna¢na
riznorodost v kvalité poskytovanych sluzeb kariérového poradenstvi na Skolach. Kvalita
sluzeb aw odviji od miry osobni angazovanosti a individudlnich specifik kazdého vychovného
poradce a jeho sité spolupracujicich instituci. V této souvislosti se také stdle znovu a znovu
pfipomind otadzka nedostatecného vzdélavani (dovednosti a znalosti) vychovnych poradct
v oblasti kariérového poradenstvi a mala pestrost forem a zpUlsobl poskytovani kariérového
poradenstvi (napr. Kuczera, 2010; Drahoriovska & Elidskovd, 2011). Na druhou stranu je ale
nutné zddraznit, Ze v souéasné, az na jednu vyjimku (Lazarovéd & Novotnd, 2012°), chybi
evaluacéni nastroje k hodnoceni poradenskych sluzeb ve $koldch a chybi evaluacni nastroje
vzdélavani vychovnych poradct v oblasti kariérového poradenstvi (srov. Hlouskova, 2012).

Povazujeme za nutné zminit to, Ze vyzkumna Setfeni byla realizovdna jen na velmi malych
vybérovych vzorcich a empirickd data jsou vyhodnocovdna pouze na urovni deskriptivni
statistiky. | tak mohou mit zasadni vyznam pro dal$i smérovani kariérového poradenstvi na
Skolach, nebot zavéry narodnich studii i vétsiny vyzkumnych Setfeni se nasledné promitaji do
navrhd koncepci kariérového poradenstvi (Ulovcova & Stradal, 2002; Navrh narodni, 2003;
Navrh koncepce, 2012), nebo predstavuji vychodisko pro tvorbu strategickych dokumentu
vzdélavaci politiky (napf. Strategie, 2007; Dlouhodoby, 2011; Investice, 2012).

Co je obsahem kariérové poradenstvi na skolach?

V predchazejicim textu jsme pfibliZili néktera specifika kariérového poradenstvi na Skolach.
Nyni v kontextu (ne)existujiciho systému sluieb kariérového poradenstvi v CR zaméfime
pozornost na to, jaké aktivity maji pomahat jedinciim pfi rozhodovani a pfi rozvoji schopnosti
ridit a planovat kariéru. Pro strukturaci konkrétnich ¢innosti se miZzeme inspirovat v rliznych
zdrojich.

9 Nastroj ,,Poradenska role $koly“ je uréen k evaluaci $kolniho poradenského pracovisté jako celku bez ohledu na
specifika poskytovani sluzeb kariérového poradenstvi.



Hansen (2007) rozdéluje aktivity kariérového poradenstvi podle obsahu aktivit a vymezuje:
kariérové informace, kariérové vzdélavani, kariérové poradenstvi, zaméstnanecké
poradenstvi a zprostfedkovani prace. Toto déleni povazujeme spiSe za inspiraci nez za redlné
vyuzitelnou klasifikaci popisu aktivit vychovnychi poradcl nebo skolnich psychologt.

Vendel (2008) rozlisuje aktivity kariérového poradenstvi podle charakteru ¢innosti a na rozdil
od zahranicnich zdroji je jeho déleni zakofenéno v Cesko-slovenské tradici poradenskych
sluZeb ve Skolach a Skolskych poradenskych zatizeni. Vendel (200) odlisuje vychovu k povolani,
profesni (kariérovou) orientaci a profesni (kariérové) poradenstvi. Zatimco vychovu k povolani
a profesni (kariérové) poradenstvi spojuje s pedagogy nebo poradci, profesni (kariérovou)
orientaci povazuje za socidlni vedeni. Z dlivodu uZivani odliné terminologie povazujeme i
Vendelovu strukturaci za nevhodnou k dalSimu vyuziti v tomto textu.
Zajimava je ,kompromisni“ Wattsnova strukturace kariérového poradenstvi (2009). Watts
(2009) deéli aktivity kariérového poradenstvi podle toho, ¢im jednotlivé aktivity pomahaji pfi
kariérovém rozhodovani a pti rozvoji dovednosti. Jedna se o:

e kariérové informace;

e kariérové vzdélavani;

e kariérové (individualni) poradenstvi.
| kdyz je zfejmé, Ze plisobeni uvedenych typU aktivit na jedince je komplementdrni, uvedend
trojice ndm dava rdmec pro predstavu o §ifi kariérového poradenstvi ve $kolach v CR. Z ddvodil
nedostatku relevantnich empirickych nalezi o kariérovém vzdéldvani i o kariérovém
(individualnim) poradenstvi vychovnych poradcl nebo dalSich ¢lent skolniho poradenského
pracovisté se nebudeme témto dvéma dalSim typim aktivit kariérového poradenstvi
podrobnéji vénovat.

Poskytovadni kariérovych informaci

Poskytovani kariérovych informaci je dulezité v souvislosti se zvétSujicim se mnozstvim
informaci i v dasledku rychlého zastardvani informaci, s rozsifovani vzdéldvacich pfilezitosti
nebo v disledku zmén na trhu prdce i v moZnostech pracovniho uplatnéni. Za kariérové
informace jsou povazovany informace, které jedinci potrebuji k planovani, ziskavani a udrzeni
si zaméstnani, a které jedinci potfebuji k aktualnimu rozhodovani jako je volba profesni a
vzdélavani drahy, volba povolani, nastup do prvniho zaméstnani, zména zaméstnani nebo
navrat do pracovniho procesu (srov. Ulovcova, 2009).

Kariérové informace se tykaji:

— vzdélavacich pfileZitosti véetné informaci o poskytovatelich vzdélavani;

— trhu prace a soucasnych i prognézovanych trend( vyvoje trhu prace;

— charakteristik povolani véetné modeld profesniho rlstu v jednotlivych
povolanich;

— pravidel a podminek zaméstndvani uchazecl o zaméstnani, tj. pracovniho
prava, podminek zaméstnavani v zahranici, prav a povinnosti uchazecl o
zaméstnani evidovanych na UP;

— volnych pracovnich mist, studijnich pobyt(, odbornych stazi, brigad;



— podplrnych sluzeb, tj. podminek vyuZiti rGznych nastroji aktivni politiky
zaméstnanosti, moZnosti vyuziti finanénich prispévka i stipendii, nebo nabidky
sluzeb kariérového poradenstvi.

Poskytovani kariérovych informaci je zptistupnovani kariérovych informaci ,,pomoci sbéru,
systematizace téchto informaci a zajisténim jejich dostupnosti tehdy a tam, kde je lidé
potfebuji“ (Hansen, 2007, s. 1). Za dulezité povazujeme pripomenout, Ze poskytovani
informaci samo o sobé nic nevypovidd o tom, jak informace dokazi klienti vyuzit v procesu
svého rozhodovani (srov. Grubb, 2003). Dominantnimi sbérateli informaci v CR jsou UFad
prace CR a Narodni Ustav pro vzdélavani, ktefi sou¢asné informace aktualizuji.

Vychovni poradci nebo ugitelé vzdélavaci oblasti Clovék a svét prace obvykle kariérové
informace tridi, Sifi a zpfistupnuji je zakim a studentim podle jejich aktualnich potreb.
Z Setfeni zaméreného na praci vychovnych poradcl v roce 2002 vyplynulo, Ze 52% vychovnych
poradcl poskytovani informaci vénuje vice jak 30% casu z celkového ¢asu vénovaného
kariérovému poradenstvi (Zapletalova, 2003). Informace jsou Zzakim poskytovany v
konkrétnich vyucovacich predmétech, ale i prostfednictvim informacnich materidll na
nasténkach, poradanim exkurzi a besed. Nékteré Skoly dokonce zvefejnuji informace o
dostupnych internetovych zdrojich pro volbu dalsi vzdélavaci a profesni drahy na vlastnich
webovych strankach a vychovni poradci uci Zzaky v ramci poradenskych aktivit s témito zdroji
pracovat (Friedmann & Lazarovd, 2011; Hlad'o & Drahoriovskd, 2012).

V dobé, kdy naprostou vétSinu kariérovych informaci najdeme internetu, a poskytovani
kariérovych informaci se stdva obsahem tzv. sebeobsluznych sluzeb, se jevi zajimavym
srovnani vyuzivani vybranych internetovych stranek vychovnymi poradci a pfijemci informaci,
tj. 24ky nebo studenty $kol. Srovnani vychazi z vysledkd vyzkumnych Setifeni NUV (viz tabulka
1 a tabulka 2)

Vyuzivani jednotlivych informacnich zdroji vychovnymi poradci vypovida o tom, Ze informace
mohou zprostfedkovavat svym klientim (Zakiim a studentlim), nebo mohou své klienty ucit
pracovat s uvedenymi informacemi, pfipadné je mohou ucit vyuZivat dany informacni portal
jako celek. Dalsi rovina vyuzivani informacnich zdroja v poradenské praci vychovnych poradct
se muZze tykat tfidéni a zpfistupriovani informaci z jednotlivych zdroj( jinym cilovym skupindm
klient( a to napt. ucitelim (koleglim) podilejicich se na vyuce vzdélavaci oblasti Clovék a svét
prace nebo rodicim zaka a studentim.

Udaj o intenzité vyuzivani informacnich zdroji (viz tabulka 1, tabulka 2) pro G&ely poradenské
prace spojujeme se dvéma predpoklady:
e Pokud vychovni poradci uvedeny informacni zdroj vyuzivaji velmi ¢asto nebo
Casto, vyuZivaji tento informacéni zdroj krlznym poradenskym ucellim
(diagnostika, preddvani konkrétnich informaci, zpfistupnéni informaci podle
potreb klienta,...).
e Pokud vychovni poradci uvedeny informacni zdroj vyuzivaji velmi ¢asto nebo
Casto, vyuzivaji tento informacni zdroj s ohledem na r(izné potreby klient(.

Subjektivni hodnoceni student( (viz tabulka 1, tabulka 2) o tom, z jakych informacnich zdroj
jim informace pomohly nebo nepomohly pfi jejich rozhodovani, pfedpokladd, Ze studenti
uvedené informacni zdroje museli vyuzit. Oba dva uUdaje pak komentujeme zvlast u



vychovnych poradcl a zak( zakladnich Skol (viz tabulka 1) a vychovnych poradct a studentt

stfednich odbornych $kol a stfednich odbornych ucilist (viz tabulka 2).

Tabulka 1: VyuZivani informaénich zdrojG Zaky a vychovnymi poradci ZS

Informacni portaly!® Zaci Vychovni poradci Pomér
vyuzivani
vyuziti informaci hodnoti vyuzivaji
Pomohlo | Nepomohlo | Velmi Casto 74ci%:VP%
casto
www.atlasskolstvi.cz 47% 18% 53% 32% 65:85
www.stredniskoly.cz 37% 19% 24% 42% 56:66
www.infoabsolvent.cz 26% 21% 37% 29% 47:66
www.volbapovolani.cz 22% 20% 24% 42% 42:66
http://portal.mpsv.cz 10% 23% 8% 42% 33:50
www.budoucnostprofesi.cz 4% 17% 21% 32% 21:53
Www.istp.cz 10% 16% 8% 18% 26:26

Zdroje: Drahonovska & Elidskova, 2011, s. 20-21; Hlado & Drahonovska, 2012, s. 42

Z tabulky 1 je patrné, Ze Zaci zakladnich skol informaéni zdroje vyuzivaji. Z hlediska obsahu
informaci ale zfejmé uprednostnuji ,,pfimé“ informace o skolach. S poradenskymi a do znaéné

miry  sebeobluznymi  nastroji

(www.infoabsolvent.cz;

www.budoucnostprofesi.cz;

www.istp.cz) pracuji méné casto. Snad optimistickym ale statisticky nepotvrzenou hypotézou
muZe byt, Ze vychovni poradci vyuZivaji informacnich zdrojl ¢astéji nez jejich zaci.

Tabulka 2: Vyuzivani informaénich zdrojG studenty a vychovnymi poradci SS

Informacni portaly Studenti Vychovni poradci Pomér
vyuzivani
vyuZziti informaci vyuzivaji
hodnoti
Pomohlo | Nepomohlo Velmi Casto | Studenti%:VP%
Casto
www.atlasskolstvi.cz 17% 18% 50% 15% 35:65

10 Struény popis vybranych informacnich portalii je uveden na konci kapitoly.



http://www.atlasskolství.cz/
http://www.stredniskoly.cz/
http://www.infoabsolvent.cz/
http://www.volbapovolani.cz/
http://portal.mpsv.cz/
http://www.budoucnostprofesi.cz/
http://www.istp.cz/
http://www.atlasskolství.cz/

www.vysokeskoly.cz 22% 22% 60% 40% 44:100
www.infoabsolvent.cz 7% 20% 20% 30% 27:50
www.volbapovolani.cz 13% 19% 25% 35% 32:60
http://portal.mpsv.cz 11% 26% 15% 40% 37:55
www.budoucnostprofesi.cz 6% 18% 0% 25% 24:25
WWW.istp.cz 2% 18% 0% 0% 20:0

Zdroj: Drahonovska & Elidskova, 2011, s. 20-21; Hlado & Drahonovska, 2012, s. 43

Na prvni pohled do tabulky €. 2 se zdd, Ze mnozi stfedoskolaci ,,zapomnéli“ to, co znali jako
zaci zakladnich Skol. Faktem ale z(stava, Ze priimérné tretina studentl stfednich odbornych
Skol a stfednich odbornych ucilist vyuziva néjaky informacni zdroj. Zrejmé i stredoskolaci spise
preferuji pfimé vyhledavani informaci o Skoldch neZ praci s poradenskymi informacnimi
portaly. Za pozornost stoji relativné intenzivni vyuZivani portald vysokeskoly.cz. a
atlasskolstvi.cz vychovnymi poradci. Udaje naznacuji, 7e prioritou jejich prace je podpora
studentl v pokracovani ve studiu na vysokych Skolach, napt. tim, Ze studentim predaji
konkrétni informace o Skoldch, studijnich oborech a dalsi udaje o vzdélavani na vysokych
Skolach nebo jim je pomohou najit, pfipadné je naudi, kde je najit.

Z uvedenych vyzkum( vyplyvd, Ze sluzby kariérového poradenstvi ve Skoldch jsou
kapacitné poddimenzovany a role skol v oblasti kariérového poradenstvi se odviji od stale
vétsiho vyznamu kariérového poradenstvi pro jedince a od dostupnosti sluzeb kariérového
poradenstvi. V této souvislosti se pfipomind nevhodnost kumulace poradenskych aktivit
v prdci vychovnych poradcl a navrhuje se zavedeni pozice kariérového poradce ve Skolach.

Zavéry jednotlivych empirickych Setfeni odhaluji i vyraznou ruznorodost v kvalité
poskytovanych sluzeb. Stézejni ¢innosti vychovnych poradcli na viech stupnich a typech
Skol vCR je poskytovani kariérovych informaci, oviem v soucasné dobé kariérové
poradenstvi na skolach reprezentuje pestra skala dalSich ¢innosti od viceméné organizacni
podpory (pomoc s pfihlaskami na 3koly, organizace besed s UP, se spolupracujicimi
Skolami, se Skolskymi poradenskymi zafizenimi a dalSimi organizacemi, organizace
skupinové diagnostiky), pres poskytovani kariérovych informaci, kariérové vzdélavani az
po vlastni (vétSinou individualni) poradenskou praci.



http://www.vysokeskoly.cz/
http://www.infoabsolvent.cz/
http://www.volbapovolani.cz/
http://portal.mpsv.cz/
http://www.budoucnostprofesi.cz/
http://www.istp.cz/

Strucny popis informacnich portalt

Informacni zdroje z oblasti vzdélavani:

Atlas Skolstvi. Kam na Skolu? Dostupné z http://www.atlasskolstvi.cz

Na tomto portalu je moZné vyhleddvat riizné typy kol z celé Ceské republiky podle zvolenych
kritérii. U kazdé vyhledané Skoly se zobrazi podrobné informace a kontaktni Udaje, s odkazem
na webové stranky skoly.

Nabidka studia na stfednich Skolach. Dostupné z http:/www.stredniskoly.cz

Na uvedené webové adrese lze najit nabidku studijnich a uc¢ebnich obor(. Podle zadaného
oboru se daji vyhledat skoly, kde Ize zvoleny obor studovat. Vyhledavani je také mozné rozdélit
podle rlznych forem studia (dalkové, vecerni, denni).

Nabidka studia na vysokych skolach Dostupné z http://www.vysokeskoly.cz

Na tomto portdle Ize najit informace o studiu na vysokych Skoldch (jeho podminkach,
moznostech uplatnéni, studiu v zahranici, o harmonogramu akademického roku). Dostupny je
i odkaz na katalog vysokych skol, studijni programy a obory, kalendar akci (dUlezité terminy:
napf. pfijimaci zkousky), akademicky slovnik apod.

Informacni zdroje z oblasti zaméstnani:

Integrovany portdal Ministerstva préace a socialnich véci. Dostupné z http://portal.mpsv.cz/
Na integrovaném portadlu MPSV, lze vyhledavat volna pracovni mista nebo zadat svou
poptavku po pracovnim mistu, ale najit také Fadu dal3ich informaci o Ufadu prace CR, o
agenturach prace, o moznostech socidlnich sluzeb a roli socidlniho poradce, o moznostech
zaméstnani v zahranici (EURES).

Informacni poradenské nastroje:

Informacni  systém o uplatnéni absolventd na trhu prace. Dostupné z
http://www.infoabsolvent.cz Na tomto portale lze najit nabidku Skol a obor( vzdélavani
véetné Skolnich vzdélavacich program, ale i profesiondlné zpracované analyzy potreb trhu
prace a ukazky redlnych pracovnich prostredi.

Integrovany systém typovych pozic. Dostupné z http://www.istp.cz

Informacni portdl obsahuje Ctyfi sekce: JOBTIP (poradce pfi vybéru povolani, NSP (narodni
soustava povolani), DAT.cz (databaze dalSiho profesniho vzdélavani), KPM (katalog pracovnich
mist).

Budoucnost profesi. Dostupné z http://www.budoucnostprofesi.cz

Informacni a poradensky portal o budoucim vyvoji trhu prace, kde lze najit napf. profily
profesnich skupin zahrnujici informace o Sancich na budoucim uplatnéni na trhu prace,
analyzu hrozeb a pfilezitosti podle jednotlivych profesnich skupin a aktudlni odkazy nainzertni
nabidky pracovnich mist.
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