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Koho zpovidat

Své zakazniky
Byvalé zdkazniky

Neklienty
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Obsahova agentura
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Rozhovory Dotazniky




Jak vést rozhovory

minimalné 5 zastupcl z kazdé cilovky

udélat screening



Screening pro Urban Gardens

- Posilaji na zdkaznice svého e-shopu



Screening pro Urban Gardens

- Posilaji na zdkaznice svého e-shopu
Zjistuji:

- vék

- ma/nema zahradu

- kdo v domacnosti vybiré rostliny

- kdo se o né v domacnosti stara



Jak vést rozhovory

minimalné 5 zastupcl z kazdé cilovky
udélat screening

jak zddost zdUvodnit

telefonicky vs. osobné

cvi¢ny rozhovor



Tipy z praxe

Qsmantam

eZopakovat o co jde




Tipy z praxe

@) small talk
eZopakovat o co jde
eJak zaznamenavat

QUskaIf pfi praci v cloudu




Obsahova agentura

Navodné otazky

NE ANO
Pouzivate Facebook jako Jaké soci3
vétsSina nasich zakaznikda?

ni site pouzivate?



Obsahova agentura

Nejasné terminy

NE ANO
Chodite ¢asto na Jak ¢asto chodite na
Facebook? Facebook?



Obsahova agentura

Komplikované otazky

NE ANO

Podle jakych kritérii jste Podle jakych kritérii jste

vybiral a mél na vybérvliv  vybiral?

jesté nékdo dalsi? Mél na vybér vliv jesté
nékdo dalsi?



Co by kdyby

NE ANO
Co byste délal, kdybyste si  Co jste délal poté, co jste se
chtél koupit nové auto? rozhod| koupit nové auto?



Okruhy otazek

GJaky je kontext?

e Proc zékaznik vyrobek/sluzbu potrebuje?
eJaky byl jeho nakupni cyklus?

°Co ho presvédcilo, ze si vybral praveé vas?
eJaké mél obavy?

°Jaké komunikac¢ni kanaly pouziva?

°Jaké ,problémy” v posledni dobé v souvislosti s produktem resil, o ¢em
premyslel, jaké mél otazky?



Sestaveni otazek [FEENLTR

Cviceni ¢. 2



Vzorové otazky - kontext

Jaké rostliny doma péstujete?
Kde je péstujete?

Pro¢ méate doma rostliny?



Vzorové otazky - kontext

Jaké rostliny doma péstujete?

Kde je péstujete?

Pro¢ méate doma rostliny?

Potykate se pfi péstovani s néjakymi obtizemi?

Pokud ano, jaké to jsou?



Vzorové otazky - nakupni proces

Co bylo impulzem k tomu, abyste doma zacala péstovat rostliny?
Kdyz jste se rozhodla, Ze je chcete péstovat, co jste udélala?

Jak jste postupovala dal?



Vzorové otazky - nakupni proces

Co bylo impulzem k tomu, abyste doma zacala péstovat rostliny?
Kdyz jste se rozhodla, Ze je chcete péstovat, co jste udélala?

Jak jste postupovala dal?

Proc jste si vybrala pravé Urban Gardens?

Nakupujete nékdy rostliny a zahradnické pomucky i nékde jinde?



Vzorové otazky - nakupni proces

Co bylo impulzem k tomu, abyste doma zacala péstovat rostliny?
Kdyz jste se rozhodla, Ze je chcete péstovat, co jste udélala?

Jak jste postupovala dal?

Proc jste si vybrala pravé Urban Gardens?

Nakupujete nékdy rostliny a zahradnické pomucky i nékde jinde?

Pokud ano, kde?

ProcC prave tam?



Vzorové otazky - nakupni proces
2

Méla jste pfi ndkupech néjaké obavy?

Jak jste vybirala, co budete péstovat?



Vzorové otazky - nakupni proces
2

Méla jste pfi ndkupech néjaké obavy?
Jak jste vybirala, co budete péstovat?
Méla jste z péstovani téchto rostlin néjaké obavy?

Pokud ano, jaké?

Co by vdm s péstovanim rostlin obecné pomohlo?



Vzorové otazky - zpusob zjistovani informaci

Hledala jste si doplnujici informace ohledné rostlin nebo péstovani?
Pokud ano, kde?
Jaké informace konkrétné jste hledala?

Pokud ano, jaké?



Vzorové otazky - zpusob zjistovani informaci

Hledala jste si doplnujici informace ohledné rostlin nebo péstovani?
Pokud ano, kde?

Jaké informace konkrétné jste hledala?

Pokud ano, jaké?

Sledujete videa na YouTube?

Pokud ano, na co se rdda divate?



Vzorové otazky - zpusob zjistovani informaci

Poslouchate nékdy podcasty?
Pokud ano, jaké?

Byla jste nékdy na setkani péstiteld nebo na veletrhu rostlin, jako je tfeba
Zemé Zivitelka nebo Fléra Olomouc?



Rozhovo rym

Cviceni ¢. 3



