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9 10 konkrétnich obsahovych tipu,
ktere zasadné vylepsi vase e-maily.



1) Odhal se, kdoz e-mail posilas
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aznam webinare - Dobry den, omlouvame se vsem za technické problémy pri
@ Tady budou v bezpedéi - UZ nemusite honit data po flashkach nebo je shanét na cloudech. S «
Masovy pult na Zelnaku je zpét! - Masove poteseni pro individualisty Po roce jsme se rozhodli :
CAMPING s rodinou &i PRATELI? Uzijte si ho az s 28% SLEVOU! - MIMORADNE: velka vyst:
Vas motor si zaslouzi nase nejlepsi palivo - Predstavujeme novy Shell V-Power s DYNAFLEX
Jak na Instagram | Vybérovy den JIC ENTER | Soutéz Galileo - ZAJIC Newsletter 2017 | 06 Z
Podpora prirozeného opaleni od Nobilis Tilia - Nobilis Tilia - podpora pfirozeneého opaleni Zob
Jak byste ohodnotili zakoupené zbozi? - Doporucujete toto zbozi ostatnim? Cyklocomputer Ec
Chcete od nas darek za 1.000 KE? - Nezobrazuje se Vam email spravné? Kliknéte sem Usefrili
Objevte nejoblibenéjsi sklenice letoSniho léta. - Nezobrazil se Vam email spravne? Otevrit v ¢
3 tasty meals from 1 healthy shopping list - Planning your meals can be a hassle, but our con
Lyft ma nového part'aka. Zlato zase stoupa. Bréko, co pomuze proti znasilnéni - Dobré rano
A special offer for a special dad this Father's Day - Make Dad's Day, Give Him the Storage He
The Secret to a Long and Healthy Life. Al Revolution. Bust the Myth. - Pocket Hits Brought tc

OS: Nevérte konkurenci, ze levnéji uz to nejde - V mBank pro vas mame nejvyhodnéjsi pujcku
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Palmknihy

Jan Majer, Psychologie.cz
AB-NET s.r.o.

Forbes Espresso

WordPress

Détsky den slavime zlevnénim nakladatelstvi Albatros na polovinu! - 200 titult za polovinu Z

Kdyz kabelky bez slevy netahnou. Co bude s internetem. Pro€ Libanonu vadi Wonder Won

[Kompletni-rekonstrukce.cz] Please moderate: "Stavba zahradniho domku pokracuje” - A r

NATURAL SELECTION Praha Oslavte s nami den déti - Oslavte s nami den déti s 15% slevou na détske boticky CAMPER a E

Clovék, nebo znacka

investAukce, newsletter

KB5 Newsletter
Facebook

Alza.cz

Katka z Nevychovy
Runtastic

Booking.com

Pocket Hits

Honza Nehasil | Seduo.cz
Petr Novotny

Vivobarefoot

2 e —od 1. 6. 2017 zavadime placené tarify - \Vazeni uzivatele iDokladu, te
I sti CD Yellow Sisters / novinka Szidi Tobias / Kvéty - Mate problémy se .
Clanek v MF DNES a nové VOP - Uprava VOP Od 1. 6. mame novou podobu V&eobecnych obc
12 krok ke zdravi, sile, a kondici: Zraso - 12 krok( ke zdravi, sile, a kondici: Zraso Zdar a silu
Today is Petr Tomas's birthday - Wish Petr Tomas a happy birthday Wednesday, May 31st Pelr
Informace o vyrizeni objednavky 166904221 - Objednavka: 166904221 Vaze Zobrazit A

Vzdorujme obdobi vzdoru - Zdravim vas z Nevychovy, obdobi vzdoru — dost strasidelny nazev,

&3 6 signs you need more sleep - Forgetful? Constant bad mood? Maybe you need a bit more
Martin, Prague is booked — so where to next? - Your booking for Wine Pension Prague — Prag
The Work You Do. Personal Kanbam. Charmed Life. - Pocket Hits Brought to you by: Great Cc
Uz jen 1 den: dokoukejte kurz a vyhrajte iPad - Dokoncete do zitra, tedy do 31. kvétna 2017 lit
Magazin MOJE AMBULANCE - kvéten 2017 - Vazeni klientit MOJE AMBULANCE, pfinasime vé

Let's get minimal | 20% off all shoes for 48 hours - Introducing Minimalist Month with some mi
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Mluvi$ mi z duSe - Mili pratelé, nas mozek prahne po dvou stavech — po vzruSeni, kterg*e 1.

Faktura za internet - Pokud mate problem se zobrazenim prilohy, kliknéte na tuto adresu : http:// & 1.
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Obsahova agentura

1) Odhal se, kdoz e-mail posilas: checklist

@ Je odesilatel dostatecné kratky?
@ Nehraju si v oCividné hromadném e-mailu na osobni komunikaci?

@® Jc jméno spojeno se znackou?



2) Uved, ceho si zadas



Alza.cz
Katka z Nevychovy
Runtastic

Booking.com

Pocket Hits

Paimknihy
Audioteka.cz
Booking.com

Forbes Espresso

Barbora Baronova a nakla.

KONFIT Restaurant
Runtastic
Colours of Ostrava

Forbes Espresso

SKLIZENO

Informace o vyfrizeni objednavky 166904221 - Objednavka: 166904221 Vaze Zobrazit A
Vzdorujme obdobi vzdoru - Zdravim vas z Nevychovy, obdobi vzdoru — dost straéid

@ 6 signs you need more sleep - Forgetful? Constant bad mood? Maybe you need a bit more
Martin, Prague is booked — so where to next? - Your booking for Wine Pension Prague — Prag
The Work You Do. Personal Kanbam. Charmed Life. - Pocket Hits Brought to you by: Great Cc
an: dokoukejte kurz a vyhrajte iPad - Dokoncete do zitra, tedy do 31. kvétna 2017 lit
imal | 20% off all shoes for 48 hours - Introducing Minimalist Month with some mi
acovna ve skandinavském stylu - DesignVille Milujeme skandinavsky design Cerr
Novinky na Palmknihach od 30.5. - Nové tituly i slevy - Kosmonaut z Cech, BoZsky, JD Robb,
Den déti: Vykouzlete usmév audioknihami se slevou az 50% - Audiotéka Novinky Bestsellery
Martin, why wait to book your next trip away? -
Jak Burger King urazil krale. Co si stavi Sergey Brin. Stafec a more real and live - Pekné ra
Sleény na Dvojce Ceského rozhlasu - Newsletter nakladatelstvi wo-men Newsletter by wo-mer
Prijd'te do KONFITu na bramborac¢ku. Menu na novy tyden je tu! - Novy tyden, nove menu, nc
y Martin, Tvuj prehled aktivit - Prohlédni si své aktivity z minulého tydne. Dali jsem dohromad
NizSi cena vstupenek pouze do 31. kvétna! Prvni jména féra Meltingpot i katalanska kult...
Zpozdény let. Vynucena pauza BMW. Kavovy nadnapoj, ktery Silicon Valley miluje. - Péknée

Novinky v e-shopu a prodejnach SKLIZENO - Jaro je konecne tady — rozjarte se! Vite, co je nc
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Obsahova agentura

2) Uved'- ceho si zadas: checklist

@ LiSim se predmétem od ostatnich?
@ Nepouzivdm spam slova ZDARMA, SLEVA, vykri¢niky!!! a triky jako re: ?

@® A hlavné: mam, co posilat, a komu?



3) Ukaz hned jen to, co chces
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Pocket Hits

Honza Nehasil | Seduo.cz
Vivobarefoot

DesignVille

Palmknihy

Audioteka.cz
Booking.com

Forbes Espresso
Barbora Baronova a nakla.
KONFIT Restaurant
Runtastic

Colours of Ostrava
Forbes Espresso
SKLIZENO

CZC.cz - pocitace a elek.
Mixcloud

Booking.com

Runtastic

The Work You Do. Personal Kanbam. Charmed Life. - Pocket Hits Brought to you by: Grea

Uz jen 4 4 44l - DokoncCete do zitra, tedy do 31. kvelna ZU
Na uryvku zalezi

Let's ¢

urs - Introducing Minimalist Month with some mi
Cernollila pracovna ve skandinavském stylu - DesignVille Milujeme skandinavsky design Cerr
Novinky na Palmknihach od 30.5. - Nové tituly i slevy - Kosmonaut z Cech, BoZsky, JD Robb,

Den déti: Vykouzlete usmév audioknihami se slevou az 50% - Audiotéka Novinky Bestsellery

Martin, why wait to book your next trip away? -
Jak Burger King urazil krale. Co si stavi Sergey Brin. Stafec a more real and live - Pekne ra
Sleény na Dvojce Ceského rozhlasu - Newsletter nakladatelstvi wo-men Newsletter by wo-mer

Prijd'te do KONFITu na bramboracku. Menu na novy tyden je tu! - Novy tyden, nové menu, ne

‘2’ Martin, Tvaj prehled aktivit - Prohlédni si své aktivity z minulého tydne. Dali jsem dohromad
NizSi cena vstupenek pouze do 31. kvétna! Prvni jména féra Meltingpot i katalanska kult...
Zpozdény let. Vynucena pauza BMW. Kavovy nadnapoj, ktery Silicon Valley miluje. - Péknée
Novinky v e-shopu a prodejnach SKLIZENO - Jaro je konecné tady — rozjarte se! Vite, co je nc
Nenechte vasich 300 K¢ propadnout - \/yuzijte svuj kod co nejdrive. Na co ho uplatnite? Na no

Weekly Update - Mixcloud Weekly Update Just for you from Mixcloud. We've pulled together son

7 Martin, is it time for your next trip? - FREE cancellation on most rooms! NEW DEALS listec

The Shoe You Need for Your Next Street Run! - The new adidas PureBOOST DPR is designec

Obsahova agentura



Novinky na Palmknihach od 30.5. - Nové tituly i slevy Ko§  x =

Palmknihy newsletter@email.palmknihy.cz pros Tri k p rvn |, Véto 1§ 30.5. (pred 13 dny) &

komu: mné |«

Kosmonaut z Cech, Bozsky, J.D. Robb, Palmer a dalsi Zobrazit webovou verzi

PALMKNIHY

knihy ve vasi dlani

Akce a slevy Kredity Audioknihy

Tyden zahajujeme bestsellerem, kterym mlady Cech odstartoval raketovy uspéch v Americe. Novy

a neotrely autor se s vervou a humorem vydava do vesmiru. A jako spravny literarni astronaut dokaze
i Jaroslav Kalfar tihu promeénit v lehkost a naopak. Pokud touzite po prijemném a vzrusujicim ¢teni, urcite
se podivejte na novy dil série Bozsky. Z oblibenych autori nezklame ani detektivka od J. D. Robb

¢i dobrodruzny roman Aleca Palmera. A na zavér mame samozrejmé prehled novinek.

v

Obsahova agentura



Obsahova agentura

3) Ukaz hned jen to, co chces: checklist

@ Zobrazuje e-mailovy klient spravnou prvni vétu?

@ Navazuje véta na predmeét, nebo jej dokonce rozviji?



4) Neuved klikajiciho ve zmatek



12 kroku ke zdravi, sile, a kondici: Zraso Ko§ x

KB5 Newsletter newsletter@kb5.cz prostfednictvim domény mail192.atl1 31. 5. (pfed 12 dny)

komu: mné |«

Fajn, prvni shoda

SLESNEWSLETTER

ZDRAVI - SILA - KONDICE - POHYB : VYSLEDKY!

12 kroku ke zdravi, sile, a
kondici: Zraso

Zdar a silu,

,», 1€ obézni sleény/toho obézniho kluka je mi tak lito“, fikam si pokazdé, kdyz
stojim ve fronté u pokladny, a vidim, co maji v koSiku.
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HOME CHCI ZACIT cvICIT! KDY A KDE?

Hura, jsem tu spravne

Home » #KB5vyzva, zdrava strava

#KB5vyzva — 12 kroku ke zdravi, sile, a hES INTRO KiIT

. X ‘VIDEA qui B¢ BHE 8 8
kondici: Zraso manviLy @R BB RS BiE g,
‘NEWSLETTER . < L] I',L‘,'

Viozil KB5.cz na 31.5.2017 — 12.37 0 Comments | 5 377 precteni ZDARMA! — L -

‘ PRO OKAMZITE STAZENI
ZADEJ NIiZE EMAIL!

* Pro staZeni KB5 Intro Kitu KLIKNI ZDE! *

-
-
-
~
~
Y
—
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Obsahova agentura

4) Neuved klikajiciho ve zmatek: checklist

@ Dodrzuju pravidlo triddy - shodny predmét, titulek a text za odkazem?

@ Nebo vyuzivdam alespon shodnou ¢ast véty nebo klicové slovo?



5) Nezahlt vyzvami k akci



Je to vlastné dost jednoduché na zapamatovani: druhou kvétnovou
nedéli je Den matek a treti Cervnovou nasleduje Den otcu. To
znamena, Ze na pfipravu dustojné oslavy dne svého tatinka (pfipadné
otce svych déti) mate presné tyden.

Tentokrat vam nebudeme davat Zadné specialni produktové tipy.
Kazdy chlap je jiny a kazdy ma rad néco jiného. A jen vy vite, co mu
udéla nejvétsi radost. Zajdéte si do nékteré z nasich prodejen, nebo
se mrknéte do nadeho e-shopu. Myslete i na to, Ze Den otcu je super
zaminka pro grilovaci party. A ty nejlep$i kousky na vas gril najdete u
nas.

CHCI KOUPIT DAREK TATOVI!

Obsahova agentura

Prosté jen jedna véc




5) Nezahlt vyzvami k akci: checklist

@ Kdyz si nejsem jisty, dodrzuji pravidlo 1 e-mail = 1 cil?

@ Kdyz chci konverzi, jdou vSsechna CTA k témuz cili?



6) Rozehraj trochu copy uméni



Ahoj z Nevychovy,

taky mate takovou radost, jak je venku krasné a teplo? Letos nas jaro vazné
napinalo :)

Pred cukrarnami jsou konec¢né vidét barevné slunecniky a na vybér jsou
jesté barevngjsi druhy zmrzlin. UpIna idylka...

Ale rodice vSech déti dobre védi, jak se takova idyla muze rychle zménit
v poradnou neprijemnost. A ¢asto to mliZze odstartovat zdanliva prkotina,
jako treba Spatny vybér dortu.

»,Délas si ze mé srandu? Co to mélo bejt za
scénu?“

sy¢i mamka nastvané. ,Ja ti chci udélat hezkej den, v§echno je fajn, koupim
ti, co chces, a ty pak hodi$ pred celou cukrarnou hysterak, protoze ti
nekoupim druhej? Od koho ses to proboha naucil? To ses§ vazné tak
rozcapenej, ze do véeho jenom kousnes a hned chces$ néco jinyho? Nebo
musi$ mit vSeho vic nez my ostatni? Nebo co to mélo bejt?*

Obsahova agentura

precist cely stanek |l Prchaluv obloucek

Vérim, Ze po precteni ¢lanku budete v cukrarné resit jedinou nepfijemnost.
,Dopnu kalhoty, kdyZ si dam jesté pistaciovou?“ :)



Obsahova agentura

6) Rozehraj trochu copy umeéni: checklist

@ Dokdazes v zavéru e-mailu navazat na dvod?
@ Muize to byt nesouvisejici véc - dulezité je se k ni vratit a vypointovat ji.

@ Nebo mas jiny zplsob, jakym e-mail zardmujes?



7) Zahod'to prkno v sobé



AMAWHMIITIr T My & T TV & VLAY 4Tl T2 T I VAV

Od:"Marie Vylezikova- RAYNET s.r.0." <vylezikova@raynet.cz>
Komu:Martin Bazala - RAYNET s.r.0. <m.bazala@raynet.cz>

Dobry den ...,
jsem rada, ze jste zabrousil k RAYNET CRM"a rozhodl| se ho vyzkouset!
Jmenuji se Marie a mam na starost zakaznickou podporu.

Kdykoliv budete cokoliv potfebovat, jsem tu pro Vas na bezplatné lince
800 101 201 nebo Vam rada odepiSu z e-mailu vylezikova@raynet.cz.

Muzete to klidné rovnou zkusit - sta¢i odpovédét na tento e-mail a poslat
jakoukoliv otazku nebo pripominku.

Preji hezky den a at se Vam s RAYNET CRM dobre pracuje!
Marie Vylezikova

Ing. Marie Vylezikova

4dx vice kontaktu? OK

Obsahova agentura

Potrebujete
poradit?

L, Volejte ZDARMA

NN AN A NN Aa



7) Zahod'to prkno v sobé: checklist

@ Nemluvim jako Ufednik nebo robot?
@ Muizu byt kdekoliv osobnéjsi, otevienéjsi, lidstéjsi?

@ Muizu to jakkoliv personalizovat?



8) Vytéz neviditelného sluhu






Toggl Support

MALL.CZ

Katefina, Dokumenty (2)

Kytary.cz

Lenka Bélochoubkova

Martin Brablec

Megapixel

CZC.cz

objednavka@zoot.cz

Martin Brablec (Dokument.

T.S.BOHEMIA

Kasa.cz

zakaznicky.servis

Notino

Toggl weekly report - Tasks tracked last week (2017-02-13 - 2017-02-19) Workspace > Project > Description Duration Billabl
E-shopy Splatky BEZ NAVYSENI! V akci malé doméci spotfebiée do kuchyné, na Uklid, pro osobr)i peci... - Ziskejte jednin
E-shopy Anketa 2017 — Za velky nedostatek ankety povazuiji, ... - Martin Brablec a Martina Jifickova odpo OtevFit di
E-shopy Vyzvednuti zboZi z objednavky OBJ17021618 - Mily Jakube, Vase objednavka OBJ17021618 v cené 60,00 KE z ¢

Co je nového v online databazi firem Merk? - Imper Newsletter Zobrazit online? Kliknéte zde Dal&i varka novinek v Merku ...

Fwd: Nataceni klipu - nato€ime néco? :D Pfeposlana zprava Od: Petra Brablecova <brablecova@obsahova-agentura.cz> D
E-shopy Objednavka ¢. WEB-17-0284436 na Megapixel.cz - Potvrzeni objednavky zboZi v internetovém obchodé Megapix
E-shopy Vyzva k odberu - objednavka 4117121030 - OD: PRO: CZC.cz sro Jakub BiSek Pekarska 48 Tkalcovska 351/3 6!
E-shopy VasSe zasilka ¢eka na Vydejné, pojdte si pro ni - Zoot Dobré zpravy, Vas balicek radosti na Vas bude ¢ekat V B

Obsahova strategi... — Strategie pro fanousky je podle mé je... - Martin Brablec vyfesil(a) komentar v dokum OtevFit di
E-shopy Objednavka ¢. 2170476428 je stale pfipravena k vyzvednuti - Pripraveno k vyzvednuti Objednavku €. 217047642
E-shopy Vyzva k odbéru zboZi z objednavky &islo 702559306 - Cislo objednavky: 702559306 Vazeny zakazniku, zboZi z \

Zbozi je pripraveno k vyzvednuti - MALL.CZ VaZeny zakazniku, zboZi z Vasi objednavky ¢islo 96070085 je pfipraveno k oso

E-shopy Bestsellery vdech barev v akci. - Vyberte si ty nejlepsi parfémy a kosmetiku. Zaénéte nakupovat v klidu a z pohod



rotvrzeni expedice objedanavky

1 zprava Obsahova agentura

|
21. unora 2017 16:00

Komu: Jakub Busek <busek@obsahova-agentura.cz>

POTVRZENI EXPEDICE OBJEDNAVKY

Vase objednavka cislo 7967280 byla dorucena na odberne misto.

K vyzvednuti zasilky JE NUTNE ZNAT cislo objednavky.

Objednane zbozi si muzete vyzvednout na adrese:

Bmo

v techto casech:

Po: 09:00 - 20:00
Ut: 09:00 - 20:00
St: 09:00 - 20:00
Ct: 09:00 - 20:00
Pa: 09:00 - 20:00
So: 09:00 - 18:00
Ne 0000 - 1800



+Brand je u vétSiny e-shopu brany
jako nadstavba, ne jako dulezita

trzni diferenciace.”
Lukas Havldsek, ShopSys



TNy

+Provozovatelé to prehlizi. Nemaji
definovany svuj brand ani
komunikaci. Casto nechavaji
nastaveni na dodavateli reseni.”

Petr Soukup, eBRANA



ETI NOVINKY VYPRODEJ

Poprvé dobre ZOOT

Timto uderem uz jste ZOOTerem!

A to je to nejlepSi, co se vam
dnes mohlo stat, protoze odted’.

- slevy ulovite o den dfiv nez obycejni
smrtelnici

« muzete pfidavat své zamilované
kousky do seznamu pfFani

- Vv objednavkach nemusite své udaje
vyplhovat pofad dokola, pamatujeme
si vas

« zbrusu nové kolekce uvidite jesté

zatepla

Chcl nejnovéjsi kousky >>




i b antand ot e

Podruhé dobre ZOOT

Jakub Busek

Obsahova agentura

Tel.: +420776504333
E-mail: busek@obsahova-agentura.cz

AZ bude bali¢ek pfFipraven, dame Vam védét.

Kousky, které si budete chtit odnést, zaplatite aZ na Vydejné - hotové nebo kartou.

Zvolili jste Vydejnu radosti Brno, Nové Sady.

BaliCek by mél byt pfipraven k vyzvednuti og 20.2.2017.

9-10  10-11  M1-12 12-13 13-14 14-15 15-16  16-17 17-18 18-19  19-20



ZC%)T. Udélejte si radost. Jen tak.

Obsahova agentura

23. Unora 2017 12:24

ZENY MUZI BYDLENI A DESIGN ZNACKY KOLEKCE

Dobry den (busek@obsahova-agentura.cz),
to je v pohodé, taky obéas zapomeneme svoje heslo. Hlavné, Ze jste nezapomnéli na ZOOT.

Po kliknuti na nasledujici odkaz si mizZete nastavit heslo nové. A je to.
https://www.zoot.cz/ztracene-heslo/token/9a1b916c2154c208d8586 1fe59d389cf

Krasny den plny radosti,
Vas ZoOoT

......

DKNY %ttt dhunat  LYDC ; melissa

G



Obsahova agentura

8) Vytéz neviditelného sluhu: checklist

@ Mam adresata, nacasovani a divod?
@ Nejsem jen funkéni, ale ukazuju i znacku?

@ Udélal jsem pro zdkaznika néco navic?



9) Poptej miru spokojenosti



Vypinte prosim nas Kratky online dotaznik.

Prosba

1 zprava

Majitelé Kytary.cz <kytary@eu.customergauge.com> 24, Obsahova agentura
Komu: busek@obsahova-agentura.cz Doporuéili byste nas kamaradim a znamyrmn?

Zobrazit v prohiizeci Na Skile, kde 0 znamend uréité ne, 10 uréité ano.

Kytary.cz

Dékujeme Vam za nakup!

Snazime se, abyste od nas odchazeli dobifg naladéni a spokojeni. Kdyz

nam feknete, zda se nam to dafi, pom(Zetd nam zlep3ovat se.

V&echny pfipominky &teme a slibujeme, Ze se Vasim podnétem budeme

zabyvat.

Doporuéili byste nas kamaraddim a znamym? ! o P
Dékujeme za vas ¢as a pomoc.
Na Skale, kde 0 znamena urcité ne, 10 uréité ano.
Jan Pils a Vladimir Myslik
Majitelé Kytary.cz

Pokud od nas nechcete dostavat tento typ e-maild, kliknéte zde.



Obsahova agentura

9) Poptej miru spokojenosti: checklist

@ Je prosba dostatecné osobni a naléhava?

@ Jec jednoduché feedback dat a odeslat?

@ Mi ztoho néco zadkaznik?
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Tiskovy checklist

@ Netfistim pozornost zédplavou prvka?
@ Mam jasnou vyzvu k akci?
@ Vytisknul jsem si maketu? A funguje?

@ Neprehanim online praktiky? Body, tuéné vyrazy, mezititulky?
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Formulky

@ PAS (Problem-Agitate-Solution)
@ FRE (Feature-Results-Emotion)

@ FAB (Features-Advantages-Benefits)



Web - zdroje

@ Copywriting od Anny Salové a spol.
@ \Webcopywriting pro samouky od Pavla Senkapouna

@ Piste jako copywriter od Otty Bohuse (zdarma)

@ Blog Obsahové agentury!


http://blog.benes-michl.cz/data/blog/typographic_cheatsheet_1_1.pdf

