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Marketing CR
CR Ceské republiky
Management CR

Geografie CR



Marketing

,, Marketing je spoleCensky a fidici proces, kterym
jednotlivel a skupiny ziskavaji to, co potiebuji a
pozaduji, prostfednictvim tvorby, nabidky a smény
hodnotnych vyrobku s ostatnimi.

Philipe Kotler



Co je to marketing?

Uspokojeni potreb cilovych skupin
Image

Marketingovy mix - 4 P (PRODUCT,
PRICE, PROMOTION, PLACE)

Komunikace, propagace a distribuce
informaci

Strategicke rizeni
Prezentace produktu na trhu



3 kroky

segmentace
positioning

marketingovy mix



Marketing neni prodej!

Prodej zbozi: Marketing:
je orientovan na prode; orientovan na zakaznika
jednostranny proces vystup urcuje
kratkodobé cile marketingovy vyzkum
orientovan na objem dlouhodobe cile
duraz na jednotlivce diraz na skupiny
zakazniku

malo se piizpusobuje |
prostiedi vhodné se prizplusobuje
prostredi



Negativa

otazka efektivnosti vynalozenych financi
deformace reality

umelé navysSeni ceny produktu



Cestovni ruch v CR

Cestovni ruch v Ceské republice ma dlouhou
tradici (lazenstvi, kultura a architektura — Praha,
obchod — Brno)

Tradi¢ni destinace CR — maji svoji image a
stalou kvalitu

Do roku 1989 pievazuje domaci CR (95%) -
kratkodoby, neorganizovany CR, letni sezona

Aktivni zahranicni CR tvofili prevazné ucastnici
CR ze statii byvalého vychodniho bloku (93 %) -
sluzebni cesty



ZHODNOCENI CRV CR

Silné stranky
vyhodna geograficka poloha
bohatstvi kulturnich,
prirodnich a historickych
pamatek a dalsi kulturni a
folklorni zajimavosti

husta a znacena sit’
turistickych stezek a tras

dostateCna ubytovaci kapacita
(ne vzdy v poZzadované
kvalit¢)

pracovni sila

Slabé stranky
nizka kvalita sluZzeb
nizka kvalita marketingovych
analyz (nebo uplné chybi)
nedostateCna propagace
republiky a regiont



Priority dalSiho rozvoje

zvyraznéni Ceskée republiky na mezindrodnim trhu
cestovniho ruchu - vytvareni novych produktu
cestovniho ruchu s ptfihlédnutim na poptavku turisti

rozvo] domaciho cestovniho ruchu a zvySovani jeho
konkurenceschopnosti

nabidka a kvalita zakladnich a doplinkovych sluzeb
tvorba regionalnich produktu cestovniho ruchu
podnikatelské klima

ochrana spotrebitele a jeho bezpecnost



Z jakych finan¢nich zdroju je financovan rozvoj CR?

Statni rozpocet (rozpoctova kapitola Ministerstva pro
mistni rozvoj CR)

Ceska centrala cestovniho ruchu — CzechTourism

Public Private Partnership (PPP)

Strukturalni fondy Evropské unie (sniZovani regionalni
disparity, infrastruktura, spoluprace regioni)



Management CR

Marketingovy management destinace se snazi naplnit sny
a prani hostt.
3P: Public-Private-Partnership

Destinace je produkt, ktery je sloZzen z mnoha dilCich
faktoru (atraktivita mista, ubytovani, stravovani a
dodatecné sluzby, dopravni spojeni, bezpecnost, pristup
hostitelské populace,...)

Pritomné trhy
rezidentl a pracujicich
navstévniku
podnikatelt a primyslu



Marketingovy management destinace

vize rozvoje cestovniho ruchu

identifikace prilezitosti a hrozeb

identifikace zvlastnosti a jedine¢nosti destinace
analyza konkurence

volba strategie

tvorba planu rozvoje cestovniho ruchu

kooperace a koordinace jednotlivych podnikatelskych
subjekti

stimulovani vhodnych trhu
marketing image destinace



Podstata marketingového rizeni

., Marketingove rizeni je procesem planovani a
provadeni koncepce, tvorby cen, propagace a
distribuce myslenek, zbozi a sluzeb s cilem
vytvaret smeny, které uspokojuji cile jednotlivce i
organizaci.

(Kotler, 1991: 11).



Alastair M. Morrison (1995):

Kde jsme nyni?

Kam bychom se chtéli dostat?

Jak se tam dostaneme?

Jak zajistime, Ze se tam dostaneme?

Jak zjistime, Ze jsme se tam dostali?



Geografie cestovniho ruchu

zakonitosti prostorovych aspektu interakce mezi CR a
rekreacit a krajinou

zakonitosti a faktické rozmisténim CR v oblastech razné
hierarchie

studium Cinitelt rozvoje CR (Zivotni uroven, urbanizace,
Zivotni prostredi, infrastruktura apod.)

analyza vlivu CR na zmény ve struktuie a rozmisténi
hospodarstvi v oblasti jeho realizace

vyhodnoceni oblasti z hlediska moznych a vhodnych
forem CR s ohledem na pfirodni, kulturni, spolecenskeé
podminky, ochranu Zivotniho prostredi a hospodarsky
r0ZVO]j



Historie

30. - 40. leta — ekonomie (Némecko,
Francie, Svycarsko a USA)

60. l¢éta — sociologie
80. léta — spoleCnost
Dnes - globaliza¢ni rozvojové tendence



3 paradigmata
Prostorovy, socialni a kulturné-geograficky pristup

Prostorova analyza cestovniho ruchu - analyza a
hodnoceni zakladnich faktorti a podminek
rozvoje CR

Geograficka analyza hlavnich forem CR
Geografické aspekty mezinarodniho CR
Koncepce a progndzy rozvoje CR a rekreace

Geograficko - kartografické pristupy a metody
v CR

Udrzitelny rozvoj CR, hodnoceni vlivi CR na
geograficke prostredi



[ Prirodni podminky a atraktivity

klimaticke pomeéry
hydrologicke poméry
relief

fauna

flora



Klimatické poméry

teplota
vlhkost vzduchu

mnozstvi srazek a
jejich rozdé€leni

délka slunecCniho
svitu



http://cs.wikipedia.org/wiki/Soubor:Monsoon_clouds_Lucknow.JPG

Hydrologické poméry

= Podzemni vody
= Povrchove vody
= More

m Jezera a umeélé vodni
plochy

= Reky



http://www.chorvatsko.cz/vylet/pict/plitvice_6.jpg

Reliéf a morfologické poméry

Horizontalni
morfologie

Vertikalni Clenitost

Vrchoviny a
sttedohory

Vysokohorské oblasti



http://cs.wikipedia.org/wiki/Soubor:Grossglockner_from_SW.jpg

Spolecenské podminky a atraktivity

= Kulturné-historicke
pamatky

= Kulturni zafizeni,
kulturni a jin¢ akce

= Sportovni a zabavni
zafizeni




Rostlinstvo a zivocCiSstvo




Domaci ukol

Ptirodni a kulturné-historické predpoklady
CR v Polsku, Rusku a na Ukrajing,
vyznamne turisticke regiony...



