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VIZE

Kam sméfujeme? Kde chceme v uréity okamzik byt (pf. 2020)?

MISE

Poslani, co délame - pro koho, jaké hodnoty vyznavame, co pfinasime? Pro¢ tu organizace je?

HODNOTY

Jaké jsou zakladni hodnoty, které sdilime

STRATEGICKE CILE

Hodnoty, kterych ma byt dosahnuto. (pf. ziskovost, podil na trhu, spole¢enska zodpovédnost,
zameéstnanci atd.)

STRATEGICKY PLAN

Jakym zplsobem toho dosahneme? Co pro to udélame?

[online]. [cit. 2014-11-05]. Dostupné z: http://www.mbpconsulting.cz/cs/knowhow/strategy/



“That’s our new mission statement.”
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STRUKTUROVANI| STRATEGIE

KORPORATNI - definuje kliové cile pro celou organizaci

- rozpada se do jednotlivych klicovych strategii - SBU - Strategic Business Units - napf. strategie
fizeni lidskych zdroju

- néktereé typy strategii mohou byt i podplrné/horizontalni

DLE PERSPEKTIVY / pf. Balanced Scorecard
- finanéni

- zakaznické

- interni procesy

- uéeni se a rustu

volné dle KAPLAN, R. S., NORTON, D. P.: Balanced Scorecadr, Strategicky systém méreni vykonnosti podniku, Managament Press, Praha ZOO%EIS%D(B\I?’ZZSOS-



KORPORATNI / GLOBALNI
STRATEGIE

Korporatni strategie je hierarchicky nejvyssi
strategicky plan organizace, ktery definuje
korporatni cile a zpusoby jejich dosazeni.

Komplexni dokument /souhrn specializovanych
dokumentu (lidske zdroje, financni strategie,
majetku, informacni atd.)

Korporatni strategie. [online]. [cit. 2014-10-30]. Dostupné z: https://managementmania.com/cs/korporatni-strategie



STRATEGICKY CYKLUS

Vliv externich
faktoru

postupu

Planovani a
organizovani

Zajisteni realizacnich
zdroju

Vliv internich
faktor(

Ocekavani a zajmy
zainteresovanych stran

Strategicka
analyza

Genericka

Vize strategie

Poslani
Elementarni principy
& hodnoty

Strategicke cile
a jejich varianty

Zhodnoceni variant
a vybeér strategie

[online]. [cit. 2014-11-05]. Dostupné z: http://www.mbpconsulting.cz/cs/knowhow/strategy/



STRATEGICKY PLANOVAC| MODEL
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5. IMPLEMENTACE
STRATEGIE, TAKTIKA

Firemni strategie: planovdni a realizace. Vyd. 1. Praha: Computer Press, 2002, s. 19. Business books (Computer
Press). ISBN 80-7226-657-8.



Vliv internich

faktor(
1. FORMULACE

POSLANI Vliv externich Ocekavani a zajmy
SPOLECNOSTI ; : .
). faktord zainteresovanych stran

PROSTREDI ' Strategicka 4
analyza

2, STRATEGICKA §
ANALYZA

Kontrola a Genericka
hodnoceni — Vize " " strategie
postupu ' Poslani
Elementarni principy

6. MONITOROVANI § 3. STRATEGICKE | & hodnoty
A VYHODNOCENI CILE JVIZE

Strategicke cile

Planovani a s, .
a jejich varianty

organizovani

5. IMPLEMENTACE |

STRATEGIE, TAKTIKA, | :

i Zajisténi realizacnich Zhodnoceni variant
zdroju a vybér strategie

Firemni strategie: pldnovdni a realizace. Vyd. 1. Praha: Computer Press, [online]. [cit. 2014-11-05]. Dostupné z:
2002, s. 19. Business books (Computer Press). ISBN 80-7226-657-8. http://www.mbpconsulting.cz/cs/knowhow/strategy/
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STRATEGICKA ANALYZA

»kde jsme?

»jake jsou predpoklady uspéchu?
»jakeé jsou trendy v oblasti?
»kam bychom mohli smérovat?



- -
KLASIFIKACE FAKTORMSMJI

MANAGEMENTU




B » | s |
ANALYZA OBECNEHO A
OBOROVEHO PROSTRED

OBECNE OBOROVE PROSTREDI VNITRNI PROSTREDI
PROSTREDI

STAKEHOLDERS ANALYZA

SLEPT ANALYZA GE MATICE

(PETS, PESTEL) PORTERUV MODEL 5 SIL

- socialni, demografické STAKEHOLDERS
ANALYZA

- pravni ANALYZA KONKURENCE
ekonomické

politické BENCHMARKING

SWOT ANALYZA

ANALYZA 7S




ANALYZA 7S — McKINSEY MODEL

dekompozice organizace na:

- struktura

STV [ S - systém

- styl manazerské prace, chovani

- spolupracovnici

- schopnosti

- strategie - cile skupiny a
zpusoby jejich dosazeni

- sdilené hodnoty - vize, poslani,
firemni kulutra

structure

[online]. [cit. 2014-11-06]. Dostupné z: http://www.sqgaki.com/16/MCKINSEY-7S-
MODEL/



ANALYZA KONKURENCNIHO
PROSTREDI




AUDIT

audit - jednorazovy, provadén nezavislou osobou

V latiné: slySeni, poslouchani, dozvidani se (auditofi informovali ve
starem Rimé senat o vysi statniho majetku, ale také vojensti soudci,
¢lenové vyssiho soudniho dvora, tj. vysetfovani riznych udalosti).

V moderni angliétiné: revize, kontrola uc¢tu. Pojem audit se stal
synonymem pro objektivitu, u¢innost a nastroj zkvalitriovani fizeni.

Raffegeau, J., Difils, P., Ménovlille, D.: Finan¢ni audit. HZ Praha, 1996



- marketingovy

- cenovy
AUDIT Jjakost

- energeticky

- ekologicky
_ ; ; - informacni
Internt X externi . strategicky
prabé&zny x roéni " URAELECELS)

) ) ) - dafovy

pI'Ed bezny X nasled ny - programovy
selektivni x komplexni Sopefacl -

- vykonnostni
povinny X mimoradny X nepovinny | Bclls[F2e )l

- finanéni

. organizacni

- pravni
(legislativni)

- forenzni

Pramen: Marsalek, L.: Specifika pouziti auditorsk;'/Eh postupl v neziskovych organizacich. Diplomova prace, MU ESF, Brno, 2001, str. 5.




Identify audit topic

|ITI|:I|EITIEI'II change Eg. significant event
- patient complaint

Analyse data
If standard met Set Standard
If not why not Minimum level of
acceptable performance

Collect data
Delegate
Computer search
Manual search of records

Patient guestionaire

Clinical Audit, Effectiveness and Research [online]. [cit. 2015-10-21]. Dostupné z: http://www.clinical-audit.org.uk/



VYSTUP AUDITU

- analyza
Zpriva - hodnoceni
: - doporuceni
auditora P

- havrhy
. informace
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TVORBA STRATEGIE

Strategicky cil musi byt SMART

S | Specific | Cile musi byt specifické a konkrétni.

Cile musi byt opatreny méritelnymi parametry,
podle nichz Ize rozpoznat, zda bylo cile
dosazeno.

Measurabl
e

Jistota, ze zainteresované osoby védi o co jde a

Agreed ] .
9 shodli se relevantnosti cile.

Cile musi byt dosazitelné s pouzitim

Realistic ) e, - .
disponibilnich zdroji a realistické.

Time- Cile musi byt ¢asové ohranic¢ené, aby byly
bound kontrolovatelné.




» »
TVORBA STRATEGIE - - -

Jak a ¢im dosahnout
. . naplnéni jednotlivych

ocekavani a zajm

rozhodujicich

zainteresovanych
stran?

Jak a é¢im eliminovat
slabé stranky a

‘ hrozby, resp.
jak vyuzit silnych
stranek a pfrilezitosti

(ziskat ,strategickou
vyhodu")?

upraveno dle [online]. [cit. 2014-11-06]. Dostupné z:
http://www.mbpconsulting.cz/cs/knowhow/strategy/
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IMPLEMENTACE / REALIZACE

> zajiSténi nezbytnych zdroji pro realizaci strategie (finan¢nich, materialnich,
lidskych a znalostnich)

> zajisténi nezbytnych organizacnich a fidicich struktur (nastaveni procesu,
organizacénich struktur, komunikaénich modeld apod.)

> dekompozici jednotlivych strategickych cilu a taktik k jejich dosazeni na
jednotlivé operativni ukoly a jejich fizena realizace

> monitorovani a méreni dosazeného pokroku

> monitorovani a vyhodnocovani ,strategickych mezer® soucasne strategie &
tvorbu korek&nich opatieni a podnétl pro aktualizace strategie (noveé
strategie)

upraveno dle [online]. [cit. 2014-11-06]. Dostupné z: http://www.mbpconsulting.cz/cs/knowhow/strategy/
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variantach, protoze prostredi _ Z
dilezité, aby v pfipadé potreb mohla firma s co, nejmensi
variantu strategie a predesla tak tzv. "strategickému prekvapeni

Princip permanentnosti pfipomina, Ze na strategii je tfeba pracovat neustale. To znamena
srovnavat vychodiska a strategii se skutecnosti a'pfipadné vse prehodnotit a upravit tak, aby
strategie skute¢nosti odpovidala.

Princip celosvétového systemového pfistupu upozornuje na vzajemnou celosvétovou
provazanost, s niz musi strategie pocitat.

Princip tvarciho pr'istbgautje velmi dudlezity, nebagt inovace €i jesté |épe invenc
Z{Sk‘?t podniku nezanedbatelnou komparativni vyhodu, coz je jeden ze zaklad
strategie.

Princip interdisciplinarity upomind na nutnost vyuzivat pfi zpracovani strategie poznatkd
ze vsech védnich obord.

Princip védomi prace s rizikem je jednim ze zakladnich principl, protoze prevazna ¢
rozhodnuti je u¢inéna za urcitého rizika, se kterym je nutné pocitat a snazit se ho véd
snizovat.

Princip koncentrace zdroju upozorfiuje na dilezitost zapojeni vsech zdroju potfebnych k
dosazeni kazdé strategie.

Princip védomi prdce s casem je rovnéz zakladnim principem, protoze vs
ekonomické operace probihaji v prostoru a v ¢ase, Cas je €im dal vice dile
ekgnomickou veli¢inou, nebot spravné nac¢asovani mizeé rozhodnout o usp
neuspéchu dané strategie.
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Princip agregovaného mysleni stratéqovi fika, Zze by se mél soustredit na podstatna fakta a
nezabyvat se zbyteénymi podrobnostmi.

Princip zpétnovazebniho mysleni souvisi s principem permanentnosti, protoze zpétna
vazba umoznuje stratégovi korigovat strategii tak, aby co nejvice odpovidala skuteénosti.

Prof. Dr. Zdenék Soucek, DrSc.



REZISTENCE

* transformacni leadership
- takhle to tady ale nedélame

- zménte mysleni
« srozumitelné strategické plany
« predat spravny vyznam
¢ spravnou cestou
* k ,realnym lidem/zaméstnancim®

- prodejte vizi
* ucinnost - individualni zapojeni
- vhodnost - benefity pro jednotlivce
» podpora - dostupné zdroje, podpora vedeni

Mossop, S 2013, Achieving Transformational Change In Academic Libraries, Oxford: Chandos Publishing, eBook Collection (EBSCOhost),
EBSCOhost, viewed 21 March 2017.



FINANCIAL

To succeed E L
y financially, HEHBE
[ | Ml how should z|2|8|2
- we appear to =
our shareholders? %
CUSTOMER INTERNAL BUSINESS
v . . To achieve our § e |2 PROCESS I
1. prenos strategle do 0] 0] ratlvy; vision, how should (515 |3 |5 To satisfy our HEAE
we appear to our |3 E = shareholders and E =
o c =

customers? customers, what

2. nahlizi na tvorbu strategie jako na business processes

must we excel at?

kontinualni proces

S i y LEARNING AND
3. optimalizace procesu, sluzeb, GROWTH

To achieve our

kompetenci a jednotek ™ vision, how will

we sustain our

Objectives
Measuras
Initiatives

. ability to change
organizace and improve?

Nolan Norton Institute, vyzkumna odnoz KPMC(

FABIEN DE GEUSERAB, STELLA MOORAJA & DANIEL OYONA. Does the Balanced Scorecard Add Value? Empirical Evidence on its Effect on Performance 2. Dostupné z:
http://www.tandfonline.com/doi/pdf/10.1080/09638180802481698



HR BALANCED SCORECARD

Finance

B Naklady va rozpoéet

B Niklady externich dodavateld

B Celkove trzby/néaklady na zaméstnance
B Néavralnost investic do lidskych zdroji

Spokojenost zakazniki

Efektivita reakci na potfeby zdkaznik(
SounaleZitost se strategii organizace
Péce o zakazrniky

Optimalni mnoZstviimix zaméstnanca
Kompetence zaméstnancl

Role zaméstnanci
Fluktuace/Absence

Cile

Vnitfni rist

Procesy

Konzultace, poradenstvi, facilitace
Nabor a vybér

Vzdélavani a rozvo)

Odménovani

Rizeni vykonu

Persondini politika

Efektivni informacni systémy

Podpora organizaci

Od vize pres strategii a BSC k vysledkim. Moderni fizeni [online]. [cit. 2015-12-11]. Dostupné z: http://modernirizeni.ihned.cz/c1-18424820-od-vize-pres-

strategii-a-bsc-k-vysledkum




BALANCED SCORECARD - PROPOJENI 5 VIZI

Strategie

& Sluzby, ktere

Mavratnosl investic
Prijmy

Zisk

Spolehlivost vykonu

prekonavaji

potreby
zakaznikl

Zakaznicka

we--DYL prvni spokojenost

na trhu
Kontinualni

zlepSovani

Kvalita
zaméstnancd

Konkurenceschopna cena
Vziahy se zakazniky

Vysoce vykonni profesiondlové
Inovace

Zobrazeni zdkaznickych poiadavki
Kvalitni servis

Efektivita vwbérovych rfizeni
Vynikajici projektové fizeni

Ocekavani
akclonafu

Kontinualni zlepsovani

m Inovace produktl a sluZeb
m Zplnomocnéni zaméstnancl

Od vize pres strategii a BSC k vysledkim. Moderni rizeni [online]. [cit. 2015-12-11]. Dostupné z: http://modernirizeni.ihned.cz/c1-18424820-0d-vize-pres-




objektivné
zameéry a cile ovéritelné cilové hodnoty
ukazatele

kroky a
aktivity




,Lidé jsou klicovym zdrojem organizace a vykon organizace v rozhodujici
mife zavisi pravé na nich.”

Rizeni lidskych zdroji je definovano jako strategicky a logicky promysleny
pristup k fizeni toho nejcennéjsiho, co organizace maji - lidi, ktefi v
organizaci pracuji a ktefi individualné i kolektivné prispivaji k dosazeni cilu
organizace.”

ARMSTRONG, Michael. Rizeni lidskych zdroji : Nejnovéjsi trendy a postupy. 10.Praha : Grada Publishing, a.s., 2001. Rizeni lidi, s. 39 / 27.



L IDSKE ZDROJE / HUMAN
RESOURCES

IARIRRANS



HR. strategies, policies, processes,
. practices and programmes

Learning and
development




ARMSTRONG, M. Rizeni lidskych zdroja, 2002, str. 59



PERSONALN| STRATEGIE /
STRATEGIE RIZENI HR

Strategie fizeni lidskych zdroja (Personalni strategie) je oznaceni pro )
dlouhodoby plan vytvofeny k dosazeni cili v oblasti fizeni a rozvoje lidskych
zdroju a lidskeého kapitalu v organizaci.

Personalni strategie ﬁom,éhé pfi sjednoceni a usmérnéni chovani a jednani
vsech lidi a_jEHICh celkového rozvoje v souladu s potfebami organizace.
Umozni smysluplné planovani a fizeni veskeré prace s lidskymi zdroji.

1. Definuje procesy, odpovédnosti a pozadavky na ziskavani a vybér
pracovniku

Definuje pozadavky vzdélavani pracovniki a rozvoj kvalifikace

3. Definuje zpusob fizeni pracovniho vykonu, motivovani a odménovani
lidi, socialni programy a zaméstnanecké benefity (Employee Benefits)

4. Definuje pracovni podminky, pracovni vztahy a ovliviiuje zpisob
Ol‘gan 1ZzOovanl Strategie fizeni. [online]. [cit. 2014-10-30]. Dostupné z:

https://managementmania.com/cs/strategie-rizeni



DEFINICE PERSONALNI| STRATEGIE

- postup, jak dosahnout cili organizace skrze /
prostifednictvim lidi ve smyslu strategie lidskych
zdroju a integrovane personalni politiky a postupu -
Armstrong

,dlouhodobych, obecnych a komplexné pojatych cilt v
oblasti potfeby pracovnich sil a zdroji pokryti této
notfeby i v oblasti vyuzivani pracovnich sil,
nospodareni s nimi. Jeji nedilnou soucasti jsou
ofedstavy o cestach a metodach, jak téchto cild
dosahnout.“ Koubek (2006)




STRATEGIE ROZVFU'E . j
. »

Rozvoj musi byt:

- podporen organizaci ‘ .
- manazerem umozZnén

- zaméstnanci fizeny

¥

T

Personal Career Management Strategic Plan - Individual & Corporate. [online]. [cit. 2014-10-
30]. Dostupné z: http://www.examiner.com/article/personal-career-management-strategic-
plan-individual-corporate
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PERSONALNI AUDIT

prezkoumani, diagnosticka meto
vystupem je:

- aktualni stav,

- silné a slabé stranky,




' PERSONALISTA

Ipersc,)nalista - optimalizace kvality a kvantity
idskych zdroju

- personalni administrativa - pracovné pravni vztahy,
zameéstnanecke spisy, statistiky,

-analyza prostredi a pracovnich mist,

- kvalifikace pracovnich pozic,

-zaméstnanecké programy atd.,

-péce 0 zaméstnance - pracovni rezim, bezpecénost atd.
- personalni informacéni systém

- zdravotni péce

-metodika prazkum( a zpracovani informaci
-dodrzovani zakonu v oblasti prace



MANAZER - 5 AKTIVIT RIZENI
LIDSKYCH ZDROJU

organizace

zabezpeceni

rozvoj lidskych zdroju

fizeni odmeénovani

zaméstnanecke vztahy a oblast nazord zaméstnancl a komunikace

ARMSTRONG, Michael. Rizeni lidskych zdroja : Nejnovéjsi trendy a postupy. 10. Praha : Grada Publishing, a.s., 2001.
s.28.



,ZIVOTNi CYKLUS* ZAMESTNANCE

M M N N H



ARMSTRONG, M. Rizeni lidskych zdroju, 2002, str. 59



Firemni strategie a
kultura podporujici
vzdélavani

ll

Personalni strategie a
strategie podnikovéeho
vzdélavani

I

Vzdélavaci politika

Il

Y.
Organizace vzdélavani

1151
Identifikace vzdéldvaci cyklus

vzdélavacich potieb \l

Hodnoceni efektivity
vzdelavani

< Monitoring >| Plan vzdelavani

v

Realizace vzdélavacich
akci

Pramen: TURECKIOVA, M. Rizeni a rozvoj lidi ve firmach, sir. 90




DEKUJI ZA
POZORNOST

P. Kotler: ,,Jsou jen dva druhy podniku. Ty, které se zméni a ty, které
zmizi“

mbockova@phil.muni.cz



