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Moznosti mereni vykonu

standardy kvality
benchmarking

vyzkumy v ramci designu sluzeb
< uzivatelske testovani

ekonomicke analyzy
< napr. ROI




- Standardy kvali
= Y ty

IFLA

< pFelozeno do 13-ti jazyku (i CZ)
narodni

% nékteré staty USA, GB (Cilip), SPA
ceské verejne knihovny

% MK CR + vyhodnoceni standardd

% standard vydéan i knizné& NK CR
» Standard pro dobrou knihovnu (2012)



http://www.ifla.org/publications/ifla-publications-series-97
http://plsc.pbworks.com/w/page/7422647/Public library standards by state
http://www.cilip.org.uk/cilip/advocacy-awards-and-projects/advocacy-and-campaigns/public-libraries/policy-statements-1
http://vkis.nipos-mk.cz/download/Metodpokyn-standardVKIS.pdf
http://vkis.nipos-mk.cz/
http://www.svkos.cz/data/soubory/standard_pro_dobrou.pdf

Cile standardu kvality
ey

definovat minimalni Uroven sluzeb
pro dany typ knihovny

< delka provozni doby
» velikost fondu

» minimalni prirustek
» mnozstvi financi
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Benchmarking

proces mereni vlastnich sluzeb a
jejich porovnavani za ucelem jejich
zlepseni
vznik v komercnim prostredi

< 80. léta, Xerox
v knihovnach se obvykle vyuziva

pro jednani se zrizovatelem o
rozpoctu




Jak benchmarking funguje

B
L

co délame, jak to délame, je to
efektivni???

co délaji jini, jak to délaji, je to
efektivnejsi???

benchmarking

= uceni se od sebe
= uceni se od jinych




Benchmarking
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Zdroj: Vit Richter. Benchmarking: prezentace v MZK, 2014.



Benchmarking v CR

~

verejné knihovny
NK CR (Richter) + NIPOS
zapojeno 277 knihoven z CR a SR

analyticky nastroj:
“ www.benchmarking.cz




Parametry a indikatory
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KF/1000 obyv.

% obnovy KF
Prirtistek/1000 obyv.
Periodika/1000 obyv.
Internet/1000 obyv.
Plocha/1000 obyv.
Stud.mist./1000 obyv.
Uvazky/1000 obyv.
Uvazky/1000 éten.
Uvazky/1000 navst.
ro¢ni provoz. doba/1000 obyv.

% ro€. provoz. doby/prac. fond zam.

Provozni doba
%vydajt/rozp. mésta
% obsl. popul.

% mladeze

17
18
19
20
21
22
23

Navstevy/obyv.

Virtual. navstévy/obyv.

% navstév internet
Vypujcky/ctenar

Obrat KF

Kult. a vzdel. akce/1000 obyv.
Inter. sluzby

-Provoz. nakl/1000 obyv.
-Néklady KF/obyv.
-Néklady ElZ/obyv.
-Néklady KF/vyphjcky

%provoz.nakl.
% nakladi na KF

-% osobnich nakl.
-% ziskanych dotaci

-% vlast. prijmu

Zdroj: Vit Richter. Benchmarking: prezentace v MZK, 2014.



Benchmarking v zahranici
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» pres 2000 knihoven (str. evropa)
» zapojeny takeé ceske knihovny (KUK)
< pro verejne i akademické knihovny

USA + sveét

“ LIBQUAL+
 vzniklo v roce 1999

<+ zapojeno pres 1200 knihoven z
celeho svéta, zejména akademicke
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http://www.bix-bibliotheksindex.de/
https://www.libqual.org/

Nastroje

-

vyzkumny seminar — podzim 2015
prehled existujicich reseni
ruzné pristupy

< verejné x neverejné

< placeneé x zdarma
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prechod na pokrocilejsi analytiku




Problemy benchmarkingu

spatné zadané udaje

< zameérne, omylem
nejednotnost metrik

% jak poditat akce, polet ndvstévniku
nepokryva celé spektrum sluzeb

vysoka cena za vyuziti
zahrani¢nich systému

kvantitativhi metoda




Kvantita vs. kvalita

Cco ha to uzivatelé?

knihovna s dobrymi
vysledky a se spatnym
hodnocenim od
uzivatelu

nutnost provadéet take
kvalitativni vyzkumy




Vyzkumy sluzeb

vyzkumy.knihovna.cz

CIDES - Centrum pro inovace a
design sluzeb

Mys3 — mystery shopping v
knihovnach (APLS)



výzkumy.knihovna.cz
http://cides.cz/
http://mys3.cz/

Akademickeé knihovny

rocni vykaz

% dfive pro MK CR, nyni sbird AKVS

< system pro srovnavani
2015-2017

% diskuze nad parametry z RV

% navrh novych indikatoru
skupina pro statistiky

doplnéni kvalitativnich vyzkumu




LIBRARY
ADVOCACY




Svet se meni

~

WIKIPEDIA

The Free Encyclopedia

digitalni obsah

socialni sité










Zakladni otazky

Jsou knihovny jesté potreba?

PIni tu roli, jakou od nich
spolecnost ocekava?
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Statistika nuda je...

Akademické knihovny

4,00
350 ’-._-—/ —
= 3,00 o
2 2% 2
E ’_’&s/
T
Vypujcky knih a stazené digitalni dokumenty (mil.) 2
—Poket vjpljtck  — Potet statenych digitainich dokumenti § 150
T
73 ? 67 67 67 66 0,50
70 ’
‘3 60 090 "2001 [ 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2008 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 |
Vypajeky| 2,14 | 223 | 216 | 264 | 272 | 284 | 303 | 310 | 315 | 357 373 351 | 336
sz 57
roky
Vykazalo 39 knihaven
o Zdroj: J. Frys, 2015
E-vyplijeky = 34 656
Pijtuje 72 knihoven
5 4, s Y Navstévy verejnych knihoven

——Navitévy fyzické ——Navitévy online

1989 1992 1995 1998 2001 2004 2007 2010 2011 2012 2013 2014 2015

1989 1992 1995 1998 2001 2004 2007 2010 2012 2013 2014 2015

Zdroj: V. Richter, 2016


http://sdruk.mlp.cz/data/xinha/sdruk/2016/Sekce/RF/Richter.pdf
https://is.muni.cz/th/415407/ff_b/thesis_fulltext.pdf

Dalsi proc?

ProC k nam uzivatelé prestavaji chodit?
ProcC uzivatelé nevi, co knihovna déla?
ProC nam zrizovatelé stale krati rozpocty?




PROTOZE O NAS
MALO VI!




PROTOZE MALO
VYSVETLUJEME, CO
DELAME!




Zakladni otazky sluzeb

komu? co?

kdy?

iak?
proc¢? Jak




Co je knihovni advokacie?

propagace + PR + lobbovani




Propagace

marketing knihovny
definovani cilové skupiny

formy propagace
< tradicni vs. netradicni
vyhodnocovat kampané




Public relation

knihovna o sobé musi mluvit
komunikace
dlouhodoba strategie




Lobbovani

budovani vztahu
osobni vazby
prosazovani vlastnich potreb

UMEN| Se spravne a ve spravnou
chvili prezentovat




Knihovni ,,advokati®
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Co je k tomu potreba
ey

akcni plan/strategie

< definovani cilt, identifikace
problému, vytvoreni komunikaéniho
planu, monitoring, evaluace
vysledku a jejich prezentace

schopni lidé

< schopnost vysveéetlovat ven i dovnitr
instituce

hleddni partneru
% ne vsechno zvladneme sami




Zaklad = kvalitni sluzba

...a jak poznam, ze je kvalitni???




EVIDENCE BASED
LIBRARIANSHIP




Co je tedy EBL?
—
koncept prevzaty z mediciny

cilem zlepsit knihovnickou profesi, jeji
procesy a sluzby
< neustalé hledani nejlepsiho reseni
7 v (o) O
% na zaklade dukazu
dulezitad znalost uzivatell a jejich potieb

< uzivatelskeé vyzkumy, statistiky,
datamining

rychla implementace do praxe
prubé&zna realizace




Urovné advokacie

Mezinarodni - celosvétove

Narodni — v ramci statu (NKP)
Regionalni — v ramci regionu (poveéerené
knihovny)

Lokalni - v okoli knihovny (napr. skoly)
Vnitrni - dovnitr knihovny




‘ Co zni lepe?

Knihovna
informacni gramotnosti pro
zakladni.

» Kurzt knihovny se v roce 2015
zUcastnilo
» 250/mésic, 8 déti/den




Publikace o knihovni advokacii

e

S U p— MEROLA, Marci (ed.). Library Advocate’s Handbook
-k . [online]. 3rd ed. American Library Association,
I_b 8 c2008 [cit. 2016-06-03]. Dostupné z:

I ra ry ; http://www.ala.org/offices/ola/libraryadvocatesha

Advocate’s IR
ndbook

Who Are Library Ady
Building a Library As fvoc: y
The Action Plan

Speaking Out

Dealing with the Media
Dealing with Legislators
Ways to Communicate
Library Advocate’s Checklist
Resources

ALAAmericanLibraryAssociation



http://www.ala.org/offices/ola/libraryadvocateshandbook
http://www.ala.org/offices/ola/libraryadvocateshandbook
http://www.ala.org/offices/ola/libraryadvocateshandbook
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http://www.ifla.org/publications/ifla-publications-series-138
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http://www.ifla.org/publications/ifla-publications-series-138
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http://www.ifla.org/publications/ifla-publications-series-138

Diplomoveé prace na KISKu

KALISEK, Petr. Méfeni a fizeni vykonu v knihovnéch MU [online]. Brno, 2015
[cit. 2016-03-30]. Dostupné z: http://theses.cz/id/I2004e/. Bakalarska prace.
FRYS, Jakub. Analyza rocnich vykaz(i ceskych akademickych knihoven od roku
2001 [online]. Brno, 2015 [cit. 2016-03-30]. Dostupné z:
http://theses.cz/id/wxcjko/. Bakalarska prace.

KAPOUNOVA, Katefina. Analyza projektu Benchmarking knihoven. Brno:
Masarykova univerzita, Filozofickd fakulta, Ustav ¢eské literatury a knihovnictvi,
Kabinet informacnich studii a knihovnictvi, 2011. 106 s. Vedouci diplomové
prace PhDr. Ladislava Sucha.

JANKUJ, Monika. ROI knihoven. Brno: Masarykova univerzita. Filozofickd fakulta.
Katedra informacnich studii a knihovnictvi, 2011. 42 s. Vedouci bakalarské
prace PhDr. Ladislava Sucha.
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o knihovni advokacii pise aktualné Marika Hruba
analytiku re&i napt. Martina RGzi¢kova
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Dekuji Vam za pozornost

Martin Krcal
krcal@phil.muni.cz




