Zpétna vazba a reflexe
Skolni didaktika




Zpeétna vazba: Definice

e Informace upozornujici na to, zda chovani néjakého
systému je, ¢i neni na zadouci cesté (Reitmayerova &
Broumova, 2007).

e Naistroj, diky némuz jedinec dostava informaci od druhych
o tom, jak na né piisobi jeho chovani (Kratochvil, 2005).



Zpéetna vazba: Jo-Hariho okenka

Znameé sobé Neznamé sobé
samému samému
(ja o sobé vim) (ja o sobé nevim)
Znamé druhym
lidem Verejna zona Slepa zona
(druzi o mné vedi)
Neznamé druhym
lidem Soukroma zo6na Neznama zona

(druzi o mné nevédi)



Zpéetna vazba: Faze
Faze popisna = schopnost vSimnout si situace a popsat ji
Faze reflektivni, hodnotici - schopnost prisoudit situaci vyznam

pouze fakta (hodnoceni vytvori prijemce = emocionalné bezpecénéjsi
varianta)

1 hodnoceni (prirozena soucast komunikace = pomaha snaze se
orientovat v situaci)

Faze navrhova = schopnost navrhnout alternativni reSeni situace



Zpétna vazba: Model SCARF (D. Rock)

Model SCARF pro snazsi orientaci v socialnich potrebach, odménach a hrozbach.

Status: jaka je naSe pozice ve skupiné?

= Negativni zp€tna vazba obdrzena pred lidmi je neprijemna.
Jistota: co se d€je, co se bude dit?

= Mluvit s lidmi o tom, co, proc¢ a jakym zpusobem se déje.
Autonomie: mame moznost volby, kontroly?

= Nerikat lidem, co maji d€lat, ale jaky ma byt vysledek.
Vztahovost: je ten druhy pritel ¢i nepritel?

= Uvédomit si, kdo poskytuje zpétnou vazbu.

Férovost: mame vSichni rovné podminky?

= Uvédomit si rizné thly pohledu a rozmanité podminky.



Zpéetna vazba: Pravidla podavani ZV |.

Diskrétnost: nekritizovat pred ,,nastoupenym muzstvem®

Otazky misto obvinovani: nejdrive zjistit pohled hodnocené osoby
Otevrené formulace: vyhybat se pouzivani absolutnich formulaci
(urcité, vzdy, stale...), misto toho vyuzivat oteviené formulace v podobé

wJa vyroki“ (domnivam se, myslim si...)

Vynechat ,,ale*: kdyz za informaci zaradite slovo ,ale*, ztraci vsechno,
co jste predtim rekli, svoji vahu



Zpéetna vazba: Pravidla podavani ZV II.

Konkrétni a vécné formulace: jednozna¢né definovat problém
(trikrat jste priSel pozde). Vyhneme se tim vzajemnému nepochopeni
se, riznému klickovani a thybnym manévriam.

Kritika chovani, nikoliv osoby: pojmenovavat a hodnotit chovani a
jeho dusledky, nikoli ¢loveéka jako takového

Spole¢né nalezeni reseni: davat si pozor na nadrazenou, vSevédouci
pozici a soustavné napominani prijemce



Zpetna vazba: Ukazka l.

UZBooz2 (supl)

Pouze se vyjadiim k jedné hodiné, kterou v nasi skupiné pani magistra
suplovala. KdyZ porovnam vyuku s dr. Briicknerovou, hodina s Mgr.
Cejkovou pro mé byla nepiijemna a mnoho jsem si z ni neodnesla. Neméla
jsem k tomu v hodiné zvlastni diivod, ale necitila jsem se dobre a pristup
pani magistry mi prisel velmi chladny. Nerada bych ovSem vyvadéla
subjektivni zaveéry z jedné konkrétni lekce. Na zakladeé této zkusSenosti
bych si ovéem seminarni skupinu s Mgr. Cejkovou nezvolila.



Zpetna vazba: Ukazka ll.

DPSo002

Vyucujici je naprosto izasna. Uéi pro zivot, ne pro test a ve vyuce pouziva
zajimavé formy. I ve velkych poctech studenti zvldda udrzet si jejich
pozornost a vS§ima si, kdy jim pozornost naopak klesi a podle toho vyuku
modifikuje - pr. zméni taktiku, styl vyuky, ton hlasu, aktivitu, atd. KéZ by
takovychto vyucujicich bylo vic.



Zpéetna vazba: Ukazka llI.

Pedagogika na Wikipedii byl nejoblibenéjSim predmétem v tomto
semestru. Zjistila jsem, Ze to, Ze nam na stredni Skole vtloukali do hlavy, ze
Wiki je nedostatecné odborna k tomu, abychom ji pouzivali jako zdroj
informaci, ddvno neni pravda. Sami jsme si zkusili napsat heslo, coZz mi
prineslo nové obzory v psani encyklopedickym jazykem a ,stru¢né a
jasné”. Diky tomuto predmeétu a Ince jsem zjistila, Ze i na univerzité se
mohu citit jako rovnocenny ucastnik vyuky, mohu citit podporu za
jakékoliv situace a nemusim se bat pozadat o radu, kdyz nevim, jak dal
pokracovat. Inka je obrovskym vzorem a ¢lovékem, u kterého jsem citila,
7e jsem vitana kdykoliv a bude mi napomocna s ¢imkoliv si nebudu védét
rady. Moc dékuji! Jsem za tuto velkou zkuSenost vdééna.



Zpétna vazba: Ukol .

. podivejte se na video z vyuky matematiky:
https://www.youtube.com/watch?v=rVBAevKo7ys
sami se zamyslete nad tim, jak byste tomuto uciteli
mohli podat spravnou zpétnou vazbu a formulujte ji
. proberte sviij navrh se sousedem a popripadé upravte
svou formulaci

sdilejte vase navrhy se vSemi (na vyzvani)


https://www.youtube.com/watch?v=rVBAevK07ys

Zpétna vazba: Ukol Il.

Piibéh Bétky a Zofky:

Je atery rano, za chvili za¢ind prvni vyucovaci hodina a uéditelka Zofie jde na
hospitaci do vyuky své kolegyné a kamaradky Bétky. Bétka Zofii o hospitaci sama
pozadala, protoZe chce védét, co Zofie fekne na novou vyukovou aktivitu, kterou
Bétka vytvorila a rozhodla se ji zaradit do vyuky ceského jazyka a literatury ve
étvrté tiidé. Odpoledne se Bétka a Zofie sesly u kavy a hovorily o Bétéiné vyuce.
Bétce se zdalo, ze se Zofii jeji nova metoda vyuky libi, v patek se v§ak Bétka od
jedné kolegyné dozvéde€la, Ze ta jeji nova aktivita nestoji za nic.

Otazky k textu:
Co se asi mohlo stat?
Jak by se v této chvili méla Bétka zachovat?



Reflexe: Definice

e Ohlédnuti se nazpét a vytvoreni smyslu/vyznamu prace, uceni se z
toho, a pouziti tohoto uceni k ovlivnéni dalsi akce (Ghaye et al., 1996).

e Mentalni proces spocivajici ve snaze strukturovat nebo restrukturovat
urcité zkusSenosti, problém nebo stavajici znalosti ¢i vhledy
(Korthagen, 2011).

e Vychodiskem reflexe je navrat k situaci spojeny s védomym
vybavovanim a zvyznamnovanim urcitych asekt zkusenosti.
Nastrojem reflexe je dialog, bud vnitini (fe¢ pro sebe), nebo vnéjsi
(Slavik, 1997).



Reflexe: Kolbuv cyklus uceni

Akce \
ZAzitek, zkudenost. , o h 'éd n uti

| Co se délo?
Plan .
pro priste
Jak budeme postupovat &
v dalé (podobné) akci? . '

Zhodnoceni

Co jsme délali dobfe?
Co se nedafilo?



Reflexe: Kolbuv cyklus uceni

Ohlédnuti: cilem je “rekonstruovat”, co se d€lo. Popsat, ¢eho jsme si vSimli, co
nam prislo dilezité, kde byly klicové momenty, prijit na to, co nam mohlo
uniknout. Je dulezité nehodnotit, pouze popisovat; je mozno vyuzit popisny
(objektivni) jazyk.

Zhodnoceni a analyza: cilem je vyhodnotit, co se darilo/nedarilo a pokusit
se najit pri¢iny (a to i u toho, co se podarilo, je uzitecné védét, diky ¢emu se

Vevy

Plan do pristé: cilem je rici si, co zachovat/zmeénit a jakym zptisobem. Pokud
je planovana zména dlouhodoba, komplexni ¢i naro¢na, meél by i plan byt
obsahlejsi a obsahovat postupné kroky, kterymi bude dosazena.



Reflexe: Kothagenuv ALACT model

vytvoreni alternativnich
postupu jednani

4)

vyzkouseni

uvédomeni si
podstatnych aspektu jednani

(2-

zpétny pohled
na jednani



Reflexe: Ukol I.

Se sousedem ke kazdé fazi Kolbova cyklu
(ohlédnuti, zhodnoceni, plan)
vytvorte alespon pet otazek, které byste
(si) mohli poloZit pri retlexi.



Reflexe: Ukol Il.

Zamyslete se, jakou chcete byt ucitelkou /
jakym chcete byt ucitelem,
a vyjadrete to jednim slovem.

Toto slovo si zapiste a pak promyslete, jak toho
dosahnete a jak poznate, Ze jste toho dosahli.



Navrh otazek k reflexi

Jak poznate, Ze se vam hodina povedla?
Jak poznate, Ze hodina Zaky bavi?
Jak poznate, Ze zaci v hodiné davaji pozor?
Jak asi vypada vase hodina z pohledu zaka?
Co nejvice motivuje zaky, aby ve vasi hodiné pracovali?
Jak poznate, Ze se Zaci v hodin€ néco udci?
Ktera metoda vyuky prinasi vasim zakiim nejlepsi vysledky?
Ktera metoda vyuky na vase zaky viibec nezabira?

Cim si myslite, Ze jsou zptisobeny dobré/$patné studijni vysledky zakd?



