
CO JE SILNÁ OBCHODNÍ ZNAČKA?

  Snížení marketingo-

vých nákladů

Pákový efekt
v obchodní činnosti

Přilákání nových

zákazníků

- Tvorba povědomí

- Ujištění o kvalitě

Čas reagovat na

hrozbu konkurence

 
 

     

     
  
   

   
  

   
  

Loajalita
ke značce

 
  

    

Kotva, k niž je

možné poutat

další asociace

Obliba známého

Signál solidnosti
a závazku vůči

zákazníkům

Značka, která

stojí za úvahu

HODNOTA

ZNAČKY

Důvod ke koupi

Diferenciace/Pozice

Cena

Komunikační kanál

Extenze

    

  
  

  

    
   

Vnímaná

kvalita

Proces pomoci/

Získávání informací

Důvod ke koupi

Vytváří pozitivní
přístup/pocit

Extenze

 
 

Asociace

spojené se
značkou

  Další

vlastnická Výhoda proti

aktiva konkurenci

značky

Obr. 1-3

Jak hodnota obchodní značky vytváří hodnotu výrobku

Zvyšuje hodnotu pro

zákazníka, protože

zvyšuje/zlepšuje:
- Interpretaci

a zpracování

informací

Důvěru

v rozhodnutí

koupit
Uživatelskou

spokojenost

Zvyšuje hodnotu
pro firmu, protože

zvyšuje/zlepšuje:

- Účinnost

a efektivitu

marketingových
programů

Loajalitu vůči
značce

Cenu / Marži

Extenzi značky

Pákový efekt
v obchodní činnosti

Výhodu proti
konkurenci


