
Analýza zákazníka -
Trendy

e Motivace

* Nenaplněné potřeby -

* Segmentace

STRATEGICKÁ ANALÝZA ZNAČKY

Analýza konkurence -
* Obraz/identita značky

* Silné stránky, strategie

* Slabiny

Vlastní analýza -

* Stávající obraz značky

* Tradice značky

* Silné stránky / výhody

* Hodnoty organizace

SYSTÉM IDENTITY ZNAČKY

IDENTITA ZNAČKY

Značka jako

produkt
1. Sortiment

2. Vlastnosti

výrobku
3. Kvalita/hodnota

4. Využití výrobku

5. Uživatelé

6. Země původu

* nabídka

hodnoty
* věrohodnost

Funkční

požitky
* Emoční

Rozšířené

Značka jako

organizace
7. Vlastnosti orga-

nizace (inovace,

zájem o zákaz-
níka, důvěry-
hodnost)

. Místní vs

globální

dření

požitky

e Požitek

sebevyjá-

Značka jako osoba

9. Osobnost

(opravdový,
energetický,
upřímný)

10. Vztah značka —

zákazník (pří-

tel, rádce)

Značka jako

symbol
11. Vizuální

provedení
a metafory

12. Tradice značky

Podporuje další značky

VZTAH ZNAČKA - ZÁKAZNÍK

SYSTÉM NAPLNĚNÍ IDENTITY ZNAČKY

POZICE ZNAČKY

* Má být aktivně sdělována* Podskupina identity značka

a nabídky hodnoty

* Zaměření na cílové publikum

Vytváří alternativy

* Poskytuje výhodu proti konkurenci

PROVEDENÍ
Symboly a metafory

MONITOROVÁNÍ

Testování


