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O JE SILNA OBCHODNI ZNACKA?

Loajalita
ke znacce

Snizeni marketingo-
vych nakladu
Pakovy efekt

v obchodni ¢innosti
Prilakani novych
zakaznikl

- Tvorba povédomi
- Ujisténi o kvalité
Cas reagovat na
hrozbu konkurence

Znalost
znacky

HODNOTA
ZNACKY

Obr. 1-3

Kotva, k niz je
mozné poutat
dalsi asociace

Obliba znamého

Signal solidnosti
a zavazku vuci
zakaznikim
Znacka, ktera
stoji za uvahu

Zvysuje hodnotu pro
zakaznika, protoze
zvysuje/zlepsuje:
- Interpretaci
a zpracovani
informaci
- Duavéru
v rozhodnuti
koupit
- Uzivatelskou
spokojenost

!

Vnimana
kvalita

Duvod ke koupi
Diferenciace/Pozice
Cena

Komunika¢ni kanal
Extenze

Asociace
spojené se
znackou

Dalsi
vlastnicka
aktiva
znacky

Proces pomoci/
Ziskavani informaci

Davod ke koupi

Vytvafri pozitivni
pristup/pocit
Extenze

Zvysuje hodnotu
pro firmu, protoze
zvysuje/zlepsuje:
- U¢innost
a efektivitu
marketingovych
programu
- Loajalitu vici
znacce
- Cenu/ Marizi
- Extenzi znacky
- Pakovy efekt
v obchodni ¢innosti
- Vyhodu proti
konkurenci

Vyhoda proti
konkurenci

Jak hodnota obchodni zna¢ky vytvéii hodnotu vyrobku




