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T7ITA OBCHODNI ZNACKY
IDEN 79

nald’s, podnikajici v 79 zemich s obratem 26 miliard USD, je jednou z nejuspésnéjsich
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McDo

zakladni identita

Nabidka hodnoty: McDonald’s poskytuje hodnotu defi o
nabidkami a zaZitkem z nakupu vzhledem k cenémovanou Rracuktem; specilnim|

Kvalita jidla: Stejné chutné a cerstvé pFipravené kdekoli na svété
sluzby: Rychlé, presné, pfatelské, bez nervozity

Cistota: Naprosta na obou stranach pultu

Uzivatel: Zaméfeni na rodiny s détmi, ale slouzi Siroké gkale zakaznik

Rozéifena identita
Prakticnost: McDonald's je nejpraktictéjsi rychlé obeerstveni — provozovny jsou v mistech,

kde lidé bydli, pracuji a setkavaji se; soucasti je efektivni a rychla obsluha; forma
podavaného jidla umoznuje jednoduchou konzumaci

Sortiment: Rychlé obcerstveni, hamburgery, zadbava pro déti

Podznacky: Big Mac, Egg McMuffin, Happy Meal a dalsi
Obéansky postoj: Détska charita Ronalda McDonalda, dim Ronalda McDonalda

Osobnost znacky: Orientovana na rodinu, veskrze americkd, upfimna, vyzivna, vesela,

zabavna
Vztah k zédkaznikovi: Asociace na rodinu a zdbavu jsou vieobjimajici; McDonald'’s je sou-
¢asti prijemnych chvil
Vztah k zékaznikovi: Détska charita Ronalda McDonalda se t&3i ucté, obdivu a oblibé

Logo: Zlaté oblouky
Postavy: Ronald McDonald, McDonaldovy panenky a hracky

Nabidka hodnoty
Funkéni poZitky: Chutné hamburgery, hranolky a napoje za dobrou cenu; extra pozitky

ve formé htit, cen, prémii a her pro déti
Emocni pozitek: Pro déti zbava prostiednictvim narozeninovych vecirk(, vztahu k Ro-

naldu McDonaldovi a daléim postavam, pocit neopakovatelnych c'hvirl s rodinou. Pro
[\ dospé&lé hrejivy pocit chvil stravenych s rodinou, podpoieny emotivni reklamou
Obr. 3-6

Identita znatky McDonald's




