Analyza zakaznika -

e Trendy
e Motivace

« Segmentace

« Nenaplnéné potieby -

STRATEGICKA ANALYZA ZNACKY

Analyza konkurence -

* Obraz/identita znacky
* Silné stranky, strategie
* Slabiny

Vlastni analyza -

* Stavajici obraz znatky
* Tradice znacky

* Silné stranky / vyhody
* Hodnoty organizace
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SYSTEM IDENTITY ZNACKY

IDENTITA ZNACKY

Rozsirené

Znacka jako

produkt

1. Sortiment

2. Vlastnosti
vyrobku

3. Kvalita/lhodnota

Znacka jako

organizace

7. Vlastnosti orga-
nizace (inovace,
zajem o zdkaz-
nika, duveéry-

Znacka jako osoba

9. Osobnost
(opravdovy,
energeticky;,
upfimny)

10. Vztah znacka -

Znacka jako
symbol
11. Vizualni
provedeni
a metafory
12. Tradice znacky

4. Vyuziti vyrobku hodnost) zakaznik (pfi-
5. UZivatelé 8. Mistni vs tel, radce)
6. Zemé plvodu globalni
¢ nabidka e Funk¢ni e Pozitek
hodnoty pozitky sebevyja- . .. .
e vérohodnost e Emo¢ni dreni Podporuje dalsi znacky
pozitky
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VZTAH ZNACKA - ZAKAZNIK

v

SYSTEM NAPLNENI IDENTITY ZNACKY

POZICE ZNACKY

* Podskupina identity znacka

* Ma byt aktivné sdélovana

a nabidky hodnoty ¢ Poskytuje vyhodu proti konkurenci

* Zaméfeni na cilové publikum

v

PROVEDENI
Symboly a metafory

Vytvari alternativy Testovani

| MONITOROVANI |

Ohr 2.




