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I UvoD K CESKEMU VYDANi PLATTERU
Co je to ,,dlouhodoba ochrana digitalnich dat*?

Objem digitalnich dat, ktery je tfeba dlouhodobé archivovat, se zhruba od poloviny devadesatych
let minulého stoleti zaCal prudce zvySovat. Exponencialni narast digitalnich objektd je patrny nejen
v oblasti primyslové, technické a telekomunikacni. Archivy digitalnich dat potfebuji také oblasti, jako
jsou medicina, statni sprava, justice nebo policie. Digitalizace je dnes jednou ze zakladnich strategii
dlouhodobé ochrany analogovych sbirek (tj. fyzickych dokument( a sbirkovych pfedmétll) ve vétSiné
pamétovych instituci. Dllezitou oblasti pro ochranu digitalnich dat jsou také univerzity a dalsi vyzkum-
né instituce. Jejich digitalni repozitafe obsahuji odborné publikace, kvalifikacni prace studentl nebo
digitalni kopie fyzickych dokumentl a také obrovské mnozstvi digitalnich dat generovanych obory tzv.
exaktnich véd, ¢asto velmi specializovanych a vyuzivajicich slozitych formatu. VSechna tato data musi
byt dlouhodobé dostupna a srozumitelna.

Problematika uchovavani digitalnich dat v takové podobé, aby byla tato data znovu vyhledatelna,
srozumitelna a pouzitelna i po dlouhé dobé a v jinych kontextech (na jinych platformach apod.), nez
v kterych pGvodné vznikla, se anglicky obvykle nazyva ,digital preservation®, ,preservation of digital
objects” a nékdy také ,digital curation®.

Dlouhodoba ochrana digitalnich dat je oblasti vyzkumu a praxe. Neni to zatim obor, ktery by bylo
mozné studovat na univerzité, ani to neni néjaky soubor softwarovych nastroji nebo procedur, které by
bylo mozné k ochrané dat pouzit.

Spole¢nym terminologickym a konceptualnim ramcem vsech projektll v této oblasti je model OAIS
(Open Archival Information System), ktery pavodné vznikl v oblasti kosmického vyzkumu. Dnes jsou
zakladni pojmy tohoto modelu spole€nym jazykem vSech, ktefi se ochranou digitalnich dat zabyvaiji.

Digitalnimi daty (informacemi, objekty) se zde mysli jednak produkty digitalizace puvodné analogo-
vych (fyzickych) dokumentd, jednak objekty, které uz jako digitalni vznikly (tzv. born digital). Digitalni
data jsou uloZena a spravovana v digitalnim repozitafi. Digitalni repozitar (téz digitalni archiv) Ize cha-
pat jako organizaci lidi a systémuU se zavazkem ochrarfiovat a zpfistupnovat digitalni data pro urcitou
skupinu uzivatel(®. Infrastruktura jednotlivého repozitafe miize byt navrzena tak, aby navic umozriovala
i snadnou vzajemnou spolupraci s jinymi systémy (portaly, digitalnimi knihovnami) pomoci danych ko-
munikacnich protokol{. Digitalni knihovnou rozumime soubor aplikaci, které nad daty v repozitafi prova-
déji néjaké stanovené operace za ucelem jejich zpfistupnéni koncovym uzivatelim. Digitalni repozitare
sehravaji klicovou roli v dlouhodobé ochrané digitalnich dat.

V literatufe najdeme ruzné definice dlouhodobé digitalni ochrany:

1. Rizena snaha zajistit pouzitelnost digitalnich objektt po mnoho let. Jde pfedevsim o snahu zajistit,
aby se digitalni objekty nikdy neztratily, aby nedoslo k jejich poskozeni, aby bylo mozné je vzdy najit
a aby byly srozumitelné. To v§e bez ohledu na jejich moznou technologickou zastaralost?.

2. Uchovavani informaci v pfesné a samostatné srozumitelné podobé po dlouhou dobu?.

3. VSechny aktivity zabyvajici se spravou digitalnich nebo elektronickych objektl spojené s jejich
uchovavanim a zpfistupriovanim*.

Dlouhodobou ochranou se obvykle mysli ochrana béhem (nékdy i za) obdobi, ve kterém dochazi
k technologickym zménam (jako jsou zavadéni novych formatd, nastupy novych médii nebo nové ar-
chitektury procesor(, pocitacl apod.).

Jak jiz bylo zminéno, digitalni objekty jsou v ramci této ochrany uloZeny v néjakém digitalnim repo-
zitafi, ktery tuto ochranu zajiStuje. Zaroven jsou vSak tyto objekty dale vyuzivany urcitou komunitou
uzivatell, a tak musi byt zajiS$téna nejen ochrana objektu, ale také ochrana pfistupu k t€mto objektim
pfi dodrzeni zakonnych omezeni vyplyvajicich z autorskych prav a dalSich moznych omezeni jejich
pouziti.

CCSDS. Reference Model... 2002, s. 1-1.

GLADNEY, H. M. Preserving digital information... 2007, s. 270.
CCSDS. Reference Model... 2002, s. 1-11.

VERHEUL, |. Networking for Digital Preservation... 2006, s. 20.
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Referenéni model OAIS (Open Archival Information System) — ISO 14721
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Dlouhodoba ochrana digitalnich dat je proces, jehoz cile mohou byt odliSné pro rdzné typy digital-
nich objektd nebo v rznych kontextech. Nejnizsi urovni dlouhodobé ochrany digitalnich dat je snaha
udrzet digitalni objekty v podobé puvodnich a nijak nezménénych bitovych sekvenci bez ohledu na
srozumitelnost nebo na pouzitelnost téchto bitld. Komplexnéjsi ptistup k dlouhodobé ochrané digital-
nich dat se snazi zajistit, aby byly informace v budoucnosti dostupné v takové podobé, ktera bude
¢itelna a srozumitelna budoucim uZivateldm. Tj. aby vyznam, ktery digitalni objekty nesou (v modelu
OAIS content information), zUstal zachovan a neztratil srozumitelnost. Tento pfistup jiZ vyZzaduje pouziti
technickych, strukturalnich i jinych metadat a jejich ochranu a v fadé pfipadl také uchovavani dal$ich
informaci, které budoucim uzivatelim umoZni porozumét obsahu digitalnich objektd (v modelu OAIS se
vS8echna tato metadata a dalSi informace, které pomahaji poznat a pochopit ptivodni strukturu, obsah
a smysl dokument(l, nazyvaji representation information). Pro uZivatele maze byt také dulezité mit k dis-
pozici informace o puvodu kazdého uchovavaného objektu (v modelu OAIS provenance information)
a o operacich, které archiv nebo repozitaf s daty béhem doby jejich ulozeni proved! (v modelu OAIS
fixity information). UzZivatelé musi mit dlvéru v to, Ze objekty, tak jak je z repozitafe dostavaji, jsou
autentické, pfesné, uplné, tj. pravé v takovém stavu, v jakém byly do repozitafe viozeny, resp. v tako-
vém stavu, v jakém je stanoveno (napf. v representation information), Ze maji byt. Rikame, Ze digitalni
repozitar, ktery je schopen dostat vSem témto naroklm, je tzv. divéryhodnym digitalnim repozitarem.
Duveéryhodnost je tedy pfidanou hodnotou, kterou repozitar ziska, pokud je navrZzen a provozovan podle
urcitych kritérii.

Z technického hlediska existuje fada pristupl nebo metod, které dlouhodobou ochranu digitalnich
dat usnadriuji (zalohovani, vicenasobné kopie, pravidelné vymény uloznych médii, analogové zalohy,
emulace, migrace, udrzovani dokumentace, audit repozitare, sledovani rizik, hodnoceni formata, sledo-
vani softwaru a hardwaru, pecliva tvorba metadat pro potfeby dlouhodobé ochrany atd.). OvSem dlou-
hodoba ochrana digitalnich dat je technickym problémem jen z&asti. DalSim problémem je, jak zajistit
organizaci, financovani, kvalifikovany personal a efektivni fizeni.
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Vyzkumné projekty v téeto oblasti

Ve svété probihala a probiha fada vyzkumnych projekt(, jejichz cilem je posunout znalosti v oblasti
dlouhodobé ochrany digitalnich dat o krok dal. Mimo Evropu jsou v této oblasti obzvlasté aktivni na No-
vém Zélandé a v Australii a pochopitelné ve Spojenych statech americkych. V Evropé je fada projektl
financovana prostfednictvim ramcovych programt EU. V Sestém ramcovém programu (FP6) byly finan-
covany projekty tykajici se dlouhodobé ochrany digitalnich dat v ramci programu DigiCult — pfedevsim
bychom méli zminit projekty jako DELOS, PLANETS, CASPAR a DPE®. V ramci posledniho zminéného
projektu vznikal zde pfelozeny dokument, PLATTER. V sedmém ramcovém programu jsou financova-
ny projekty jako SHAMAN, LIWA a dal$i®. Kromé toho existuji i narodni projekty v oblasti dlouhodobé
ochrany digitalnich dat (v Némecku pfedevsim projekt Nestor, projekty Nizozemské kralovské knihovny
nebo britské projekty financované z programu JISC). Vesmés se jedna o projekty vyzkumné, ovSem
mnohé z nich tvofi i praktické nastroje, které mohou usnadnit praci lidem starajicim se o chod a spravu
digitalniho repozitafe (PLANETS testbed, PLANETS PLATO, Caspar repinfo tools).

Potfeby dlouhodobé ochrany digitalnich dat jsou v posledni dobé také zohledfiovany ve specialnich
softwarovych nastrojich uréenych pro spravu a provoz digitalnich knihoven a repozitar(, at uz jde o ko-
mercni software, nebo nastroje vytvorené jako open source.

Dulezitou soucasti dlouhodobé ochrany digitalnich dat je certifikace repozitara, jiz by mél predchazet
(Fadny) audit. V této oblasti v sou¢asnosti existuji tfi hlavni projekty/nastroje — Nestor catalogue, TRAC
a DRAMBORA.

Jak PLATTER vznikl a komu je urcen?

Plan divéryhodného digitalniho repozitare (PLATTER), ktery zde predkladame ceskym ¢&tenarim,
vznikl v ramci projektu DigitalPreservationEurope (DPE). Projekt DPE ma za cil popularizovat pro-
blematiku dlouhodobé ochrany digitalnich dat mezi Sir8i odbornou vefejnosti a koordinovat spolupraci
jednotlivych vyzkumnych snah v této oblasti. Kromé& PLATTERu se DPE podili na vyvoji DRAMBORA
— nastroje pro sebehodnoceni repozitafl. Internetova stranka DPE obsahuje mj. seznamy digitalnich
repozitaru, prezentaci, vyzkumnych projektl a zprav.

Cilem PLATTERu je poskytnout ¢tenafi zakladni orientaci v problematice dlouhodobé ochrany digi-
talnich dat v repozitafi. PLATTER neni technickou pfiru¢kou pro programatory, ktefi by chtéli budovat
davéryhodny digitalni repozitaf. Je spi§ kucharkou pro manazery &i pracovniky zodpovédné za digitalni
data. Ukazuje rozsah problematiky a upozorriuje na mozna rizika a problémy. PLATTER je zcela prakticky

5 http://cordis.europa.eu/fp7/ict/telearn-digicult/digicult-projects-fp6_en.html
6 http://cordis.europa.eu/fp7/ict/telearn-digicult/digicult-call1_en.html
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orientovany dokument. Snazi se respektovat sou¢asny stav znalosti v oblasti dlouhodobé ochrany digital-
nich dat, ale zaroven by meél byt srozumitelny i laikovi.

Nejvyhodnéjsi je pouzivat PLATTER pfi vytvareni projektu digitalniho repozitare. Je dobré si v kaz-
dém bodé cetby PLATTERu uvédomit specifika vlastni situace, najit relevantni cile nebo prostfedky
k jejich dosazeni, specifikovat zdroje financovani i zdroje moznych rizik. Cilem PLATTERu je byt prvnim
dokumentem, ktery vezmeme do ruky pifed tim, nez zaneme budovat repozitaf nebo nez se zacneme
snazit o jeho duvéryhodnost.

PLATTER je uréen nasledujicim typlim uzivatelu, ¢tenar(:

e manazerlim a vedoucim pracovnikim instituci, které spravuiji sbirky digitalnich objektu,

e zaméstnancum IT oddéleni téchto instituci,

e studentim informacnich studii nebo informacnich technologii, ktefi maji zajem o problematiku
archivace dat,
v§em, kdo se zabyvaiji digitalizaci jakéhokoli typu analogového materialu,
laikim, ktefi maji doma ve své soukromé shirce velké mnozstvi digitalnich objekt(, jako jsou tfeba
fotografie, multimédia nebo elektronické texty.

Dalsi zdroje informaci:

Digital Preservation Management Resources PADI
http://www.icpsr.umich.edu/dpm/index.html http://www.nla.gov.au/padi
TRAC FP7 . . -
http://www.crl.edu/PDF/trac.pdf http://cordis.europa.eu/fp7/ict/telearn-digicult/
' R ' digicult-preservation_en.html

Nestor
http://fedoc.hu-berlin.de/series/nestor- :t?A/I/\/IAN h .
materialien/8/PDF/8.pdf p-lwww.shaman-ip.eu
DRAMBORA Experti, vyzkumna centra
http://www.repositoryaudit.eu/ Webova stranka DPE - registry
PLATTER http.:/{VVW\/N.digitaIpreservationeurope.eu/
http://www.digitalpreservationeurope.eu/platter/ registries
WePreserve Vyzkumna centra
http://www.wepreserve.eu DP Coalition
Webova stranka DPE http://www.dpconline.org
http://www.digitalpreservationeurope.eu/ DCC
registries/resources http://www.dcc.ac.uk/
http:{/W\{vw.d|g|talpreservatloneurope.eu/ Konference
publications —

iPRES
DP Coalition . .
http://www.dpconline.org/ http://www.bl.uk/ipres2008

Konference WePreserve
ERPANET http://www.wepreserve.eu/events/nice-2008/
http://www.erpanet.org/ . .
NDIIPP / LOC Skolici stfediska
http://www.digitalpreservation.gov/ DELOS _
PLANETS http://www.delos.info/
http://www.planets-project.eu/ DPE . _
CASPARS http://www.digitalpreservationeurope.

eu/registries/trainers/
http://www.casparpreserves.eu




e
I 1 SHRNUTI A UVOD DO PLATTERU

Cilem tohoto dokumentu je prfedstavit nastroj pro planovani duvéryhodného digitalniho repozitare
(Planning Tool for Trusted Electronic Repositories — dale jen PLATTER). PLATTER pomaha planovat
cile, ukoly a predpokladanou vykonnost digitalniho repozitare v rlznych fazich jeho budovani tak, aby
mohl byt vS§emi stakeholdery’ povazovan za dvéryhodny.

PLATTER neni nastrojem auditu nebo certifikace, je spise jejich doplhkem. Ma pomoci provo-
zovatellim vznikajicich repozitaii zahrnout diivéryhodnost do svych cilti hned od pocéatku pla-
novani. Repozitar, ktery bude naplanovan s pouzitim PLATTERu, bude v lepSi pozici pfi auditu
jeho schopnosti dlouhodobé zajist'ovat pouzitelnost a dostupnost dat.

Vzhledem k omezenému rozsahu tohoto dokumentu se soustfedime pouze na proces definice cill
repozitafe. Management realizace té€chto cilt, zahrnujici tak odli$né oblasti jako jsou financovani, Fizeni
lidskych zdrojl, planovani softwaru a hardwaru, vytvareni datovych skladu atd., je pfFili§ velkym sous-
tem pro jediny dokument a vyZaduje pomoc fady rtznych specialista.

PFi vytvareni vSeobecného nastroje pro formulaci cilti a tkolu digitalniho repozitafe se musime vypo-
fadat se zna¢nou raznorodosti organizaci, kterym Ize fikat ,digitalni repozitar*. PLATTER tuto variabili-
tu zohlednuje: kazdy repozitaf nejprve odpovida na klasifikaéni dotaznik, ktery ho charakterizuje v po-
rovnani s jinymi repozitari, a pomaha zjistit, zda jsou vytycené cile v dané situaci uskutecnitelné.

Proces PLATTERUu je zaloZen na souboru planu strategickych cilt (Strategic Objective Plans). V nich
repozitar stanovi ukoly, cile nebo klic¢ové indikatory v oblastech rozhodujicich pro dosazeni divéryhod-
nosti. PLATTER bude zakladem elektronického nastroje, pomoci néhoz budou repozitafe moci porov-
nat svoje cile s cili jinych podobnych repozitaru. Plany strategickych ciltd by mély byt Zivymi organizmy,
které se vyvijeji spolu s repozitafem. PLATTER uréuje planovaci cyklus, ve kterém se plany strategic-
kych cild budou ménit spole€né s organizaci provozujici repozitar.

7 Stakeholdery zde rozumime institucionalni nebo individualni aktéry, kterych se budovani, provoz a ¢innost digitalniho repo-
zitare jakkoli dotyka (napfiklad zfizovatele, vlastniky dat, drzitele autorskych prav, uzivatele, zaméstnance repozitare atd.).
Definice stakeholdera z oblasti projektového fizeni zni: ,jednotlivec nebo organizace, ktefi se projektu aktivné uc¢astni, nebo
jejichz zajmy mohou pozitivné nebo negativné ovlivnit vysledky projektu a jeho dokonc&eni. Stakeholdefi maji vliv na projekt
a jeho vysledky.“ (A guide to the project management body of knowledge. Newtown Township (USA): Project Management
Institute, 2000, str. 376.)
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I 2 DOVERYHODNY REPOZITAR

Pojem ,digitalni repozitar* se pouziva pro nékolik raznych vzajemné se prekryvajicich systému a or-
ganizaci. Nékdy oznacuje pouze soubory digitalnich dat, které uplatiuji konkrétni model, napf. OAIS,
nebo protokol, napf. OAI-PMH?. V jinych kontextech se pojem repozitaf pouziva velmi volné pro jakou-
koli organizaci, ktera spravuje digitalni obsah a zpfistupriuje ho urcité skupiné kone¢nych uzivatelu.
Pojem digitalni repozitai se také uziva, ponékud abstraktn&, pro soubory sluzeb, které se zabyvaiji
ziskavanim, spravou a zpfistupriovanim digitalniho obsahu. Tento posledni vyznam je uziteCny zvlasté
v pFipadech, kdy jsou sluzby poskytovany nékolika institucemi spolupracujicimi v konsorciu.

Pojem ,duvéryhodnost” (anglicky trust, pouziva se také v gramaticky nepfesnych tvarech trusted-
ness nebo trustworthiness) je definovan ponékud Uzeji a presnéji. Repozitaf je povazovan za duveé-
ryhodny, pokud Ize prokazat jeho schopnost plinit urcité funkce a pokud tyto funkce splfiuji minimalni
dohodnuta kritéria, jez by mély splfiovat vSechny ,divéryhodné repozitare“. Rozhodujici je, Ze naplfio-
vani téchto kritérii musi byt prokazatelné, coz znamena, Ze dosazeni divéryhodnosti je do velké miry
zavislé na auditu a certifikaci.

Za timto u¢elem byly vyvinuty v nékolika projektech nastroje pro audit a sebehodnoceni repozitara.
Vyuzivaji v podstaté dvou komplementarnich pFistupd. TRAC® a Nestor'® vytvorily dotazniky ovéfujici
naplnéni stanovenych kritérii, jeZ musi repozitafe prokazatelné splfiovat, aby mohly ziskat certifikat.
Naproti tomu DRAMBORA je navodem k sebehodnoceni, ktery repozitaftim umozruje posoudit je-
jich schopnost dosahovat cild, které si samy stanovily. Kazda metoda ma své slabé a silné stranky.
Prvni pfistup, dotazniky ovértujici naplnéni kritérii, je konkrétnéjsi, a proto je vhodnéjsi pro certifikaci.
Na druhé strané je ponékud rigidni a muze byt obtizné ho adekvatné pouzit ve vSech riznych typech
digitalnich repozitara, které se chtéji stat davéryhodnymi. Naopak DRAMBORA je velmi pruzny nastroj,
protoZe porovnava vykon repozitare s jeho vlastnimi cili, a ne s néjakymi zvnéjSku definovanymi stan-
dardy. To v8ak znamena, Ze repozitaf hodnoceny pomoci DRAMBORY bude vZdy jen tak dobry, nakolik
dostoji cilim, které si sam stanovil.

Kompromisem by bylo nechat repozitafe vybrat své vlastni cile ze souboru zakladnich pozadavki,
které jsou relevantni pro jakykoli divéryhodny repozitaf. Takovy soubor v§eobecné uznavanych po-
zadavkl na ddvéryhodny repozitaf predstavuje napfiklad Ten Core Principles of Trust Repository De-
sign (Deset zakladnich principt ddvéryhodného repozitare), ktery vytvofily The Center for Research
Libraries (CRL), The Digital Curation Centre (DCC), DigitalPreservationEurope (DPE) a The German
Network of Expertise in Digital long-term preservation (Nestor) na setkani CRL v Chicagu v lednu 2007.
Zakladni principy fikaji, Ze repozitar:

1. se vénuje trvalé spravé digitalnich objektd pro definovanou komunitu / definované komunity
2. musi prokazat organizacni zpUsobilost pro tento Ukol (tzn. vhodné financovani, personaini zajisténi
a fizeni)

3. dostoji smluvnim a pravnim pozadavkdm a spini povinnosti z nich vyplyvajici
4. ma vypracovanou ucelnou a u€innou metodiku
5. ziskava a zpracovava digitalni objekty podle stanovenych kritérii, ktera odpovidaji jeho cilim

a schopnostem

6. udrzZuje a zajiStuje dlouhodobou integritu, autenticitu a pouZitelnost spravovanych digitalnich ob-
jektl

7. Jarchivuje potfebna metadata o vSech akcich, které byly s digitalnimi objekty v prabé&hu jejich ulozeni
provedeny; také shromazduje souvisejici informace o vzniku, podpofe dostupnosti a vyuzivani ob-
jekta pred jejich vstupem do repozitare

8. naplfuje potfebna kritéria pro zpfistupfiovani

9. ma strategicky program pro planovani ochrany

8 Open Archives Initiative. The Open Archives Initiative Protocol for Metadata Harvesting [online].
9 CRL; OCLC. Trustworthy Repositories Audit & Certification...2007.

10  Nestor. Catalogue of Criteria...2006.

11  DRAMBORA interactive... [online].




e

10. ma odpovidajici technickou infrastrukturu, potfebnou k trvalému udrzovani a zabezpeceni spravo-
vanych digitalnich objekta.

Pro sebehodnotici nastroj DRAMBORA jsou tyto principy zakladem k identifikaci moznych rizik. Pro
nastroje certifikace predstavuji dohodnuté klasifikacni schéma téch polozek, které maji byt sledovany.
Zbyva zajistit, a to je pfedmétem tohoto dokumentu, aby tyto principy byly brany v vahu uz v dobé pla-
novani repozitare, tak aby byl repozitar ,pfipraveny na duvéryhodnost® (trust-ready) hned od pocatku
planovani.

12 CRL, et. al. Core Requirements for Digital Archives.
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B 3 KLASIFIKACE REPOZITARU

Jednim z hlavnich uskali na cesté k vétsi divéryhodnosti je mimoradna riiznorodost organizaci, pro
které se oznaceni repozitar pouziva. Praktické zkuSenosti s pouzitim nastroji DRAMBORA nebo TRAC
ukazuji, Zze ddvéryhodnosti by chtélo dosahnout mnoho riznych typu repozitaf — napfiklad repozitare
narodnich knihoven a archivd, institucionalni repozitafe, oborové repozitare, archivy védeckych dat —
vSude si uvédomuji vyznam auditu jako nastroje identifikace silnych a slabych stranek a jako nastroje
externiho hodnoceni své prace.

Zadny univerzalni pfistup nemdze fungovat ve véech typech repozitar(. Je proto zasadni, aby ten, kdo
repozitar planuje, dokazal urcit jeho typ a mé&l moznost srovnat svoje plany a praxi s jinymi podobnymi
repozitafi. Prvni fazi PLATTERu je tedy klasifikace, ktera umoznuje repozitafim srovnani s repozitafi
podobného typu. Lze to udélat nékolika zplsoby, v PLATTERu napfiklad pomoci fady nezavislych os
seskupenych do ¢tyf hlavnich tFid:

e (i¢el a funkce repozitare

e velikost repozitare

® provoz

e technicka feSeni a moznosti implementace

Klasifika¢ni osy jsou definovany velmi obecné tak, aby byly pouzitelné pro vS§echny typy repozitari.
Je ovS§em pravdépodobné, Ze nékteré repozitafe shledaji nékteré klasifikacni osy pro popis svého fun-
govani jako velmi omezujici nebo zbyte€né. Piesto oekdvame, Ze zde pfedstavena taxonomie, ucho-
pena jako celek, bude platit pro ty repozitafe, které by dnes nebo v blizké budoucnosti mohly usilovat
o ddvéryhodnost.

3.1 Ucel a funkce repozitdre

Cilem této ¢asti je urcit typ repozitafe z funkéniho hlediska. Pozadavky na repozitaf narodni knihovny
nebo narodniho archivu mohou byt uplné jiné nez poZadavky kladené na institucionalni nebo oborovy
repozitar €i na repozitar védeckych dat.

Otazka 1.1 Mandat, povéreni

Repozitafe maji mandat z rdznych zdroju. Narodni knihovny a archivy maji obvykle mandat od viady
nebo od relevantniho ministerstva. Mnoho repozitarl je soucasti matefské instituce, maji mandat od
této instituce a zaroven se podileji na mandatu matefské instituce. Mnohé repozitare, zvlasté oborové
nebo mensi, definuji svdj mandat samostatné.

Co je zdrojem mandatu repozitare? Napf. vlada, materska instituce, sebe-definice.

Otazka 1.2 Status

Fungovani repozitéaie je do velké miry ovlivnéno tim, zda se jedna o komer¢ni projekt, ktery ma pfina-
Set svoji matefskeé instituci néjaky zisk, nebo zda je neziskovy.

Buduje se repozitaf za ucelem
zisku, nebo ma byt neziskovy?

Otazka 1.3 Pravni podminky ziskavani obsahu
PFi planovani repozitare je také zasadni otazka pravnich podminek ziskavani obsahu. Situace mGze
byt velmi odli§na v rlznych repozitafich. Zalezi na tom, zda ma repozitaf vdechna prava obsah ziska-
vat, nebo zda musi poskytnuti téchto prav dojednavat s jejich drziteli. Narodni archivy obvykle alespon
Cast obsahu ziskavaji na zakladé zakona o archivnictvi, narodni knihovny ziskavaji material na zakladé
pravnich pfedpist o povinném vytisku atp. Ostatni typy repozitafd musi obvykle ziskavani materialu
zajistit smluvné nebo na zakladé dobrovolnosti pfimo s poskytovateli obsahu.




Ziskava repozitar podstatnou ¢ast svého
obsahu ze zdroju, na které ma ze zakona narok
(tj. z archivalii nebo povinnych vytiska)?

Otazka 1.4 Provozni vyzralost

Planuje-li se zcela novy repozitaf nebo ma-Ii projit jiz pIné funk&ni repozitai zménou, proces planova-
ni repozitafe se pro oba pfipady velmi li8i. V pfipad& nového repozitafe Ize od zaatku nastavit procesy
a pravidla relativné libovolné s ohledem na divéryhodnost. Navrhnout v§echny procesy repozitare tak,
aby fungoval efektivné a zaroven pfi tom sméroval k druhému cili, kterym je divéryhodnost, je vSak
velmi obtizné. Systém jiz fungujiciho repozitafe maze byt efektivni a ziskani didvéryhodnosti bude moz-
na vyzadovat jen relativné malé organizacni zmény. | ty v8ak mohou jit proti organiza¢ni setrvacnosti,
navic je tu dalSi nebezpedi, Ze se pfi tom objevi skryté nedostatky v procedurach repozitare, jejichz
naprava bude vyZadovat dalSi podstatné a nakladné organizacni zmény.

Provozni vyzrélost repozitafe ¢asto nelze posoudit jako jediny parametr. NejlepSi je posuzovat pro-
vozni vyzralost jednotlivych sluzeb repozitafe samostatné. PLATTER je spiSe vhodny pro noveé vznika-
jici repozitare. Ty repozitare, které jiz néjakou dobu funguji a chtély by se posunout smérem k davéry-
hodnosti, obvykle mohou lépe vyuzit analyzu rizik nastroje DRAMBORA.

Je jiz repozitar v provozu? (jesté ne; jiz ano,
ale stale ho budujeme; jiz v plném provozu)

3.2 Velikost repozitare

Nyni se budeme vénovat rtznym faktoram, které ovliviiuji celkovy rozsah repozitare, at jiz z hledis-
ka lidskych zdroju, technologii nebo financi. Deset zakladnich principt ddvéryhodného repozitare (viz
kapitola 2) ukazuje, Ze jak velké, tak malé repozitare stoji pfed fadou stejnych problémd, jejichz feSeni
jsou Casto zavisla na jejich velikosti. Srovnani organizacéni a technické struktury jednotlivych repozitari
je pfirozené snaz8i mezi repozitafi podobné velikosti.

Otazka 2.1 a 2.2 Mnozstvi dat

NejjednodusSimi indikatory velikosti repozitafe jsou pfedpokladany objem uloZzenych dat a odhado-
vany pocet soubor( nebo jednotlivych digitalnich objektl. Celkovy objem dat rozhodujicim zpisobem
ovliviiuje architekturu IT infrastruktury. Vliv poc¢tu digitalnich objektd nebo soubor( nemusi byt patrny
na prvni pohled. V praxi v§ak muze mit pocet digitalnich objektlii mimofadny vliv na naklady manage-
mentu dat. Slozitost nakladani s daty roste s po¢tem spravovanych digitalnich objektd, a nikoli s celko-
vou velikosti repozitafe. Mnozstvi metadat je napfiklad zavislé na poctu jednotlivych digitalnich objekta
a ovliviiuje zasadnim zplUsobem i pouzivany vyhledavaci systém. Pokud je pocet ulozenych objektd vel-
mi vysoky, ma to vliv na architekturu datového skladu; je napfiklad tfeba soubory agregovat do format
jako je ARC™. Repozitafe by se mély pokusit odhadnout tempo svého rdstu v nejbliz§i budoucnosti.
Jelikoz jde pouze o odhad, ma zarover smysl specifikovat moznou chybu tohoto odhadu.

Jaky je pfedpokladany objem digitalniho
materialu, ktery budete ro¢né archivovat?
Priblizné kolik samostatnych digitalnich
objektlt budete ro¢né archivovat?

Otazka 2.3 a 2.4 Lidské zdroje
DalSim dulezitym indikatorem velikosti repozitare je poCet zaméstnanci, ktefi v ném pracuji, a pocet
uzivatelll jeho sluzeb. Oboji mize byt tézké odhadnout. Za zaméstnance povazujeme osoby, které
se praci v repozitafi vénuji na plny uvazek. Tim vyfazujeme vS§echny mozné zaméstnance firem naja-
tych externé na rGzné prace v repozitafi. Srovnani mezi repozitafi, které vyuzivaji hodné outsourcingu,

13 BURNER, Mike; KAHLE, Brewster. Arc File Format [online].
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interni zaméstnance, protoze a) odhadnout pocet lidi pracujicich v outsourcovanych oblastech maze
byt slozité, b) repozitafe vyznamné vyuzivajici outsourcing a ty preferujici vlastni feSeni budeme (viz
kap. 3.4) povazovat za dostate¢né odliSné a nebudeme je tedy navzajem pfimo srovnavat.

Rovnéz tak mlze byt obtizné, zvlasté pro nové repozitare, zméfit pocet uzivatell. Pokud pfijmeme
premisu, Ze repozitaf spravuje data pro néjakou konkrétni skupinu uzivatelt, musi byt néjaka forma pra-
zkumu trhu zasadni soucasti planovani diivéryhodného repozitare. Méli bychom se pokusit odhadnout
velikost komunity budoucich uzivatell repozitare, i kdyby tento odhad mél byt relativné nepresny.

Kolik pfesné zaméstnancu pracujicich na

plny uvazek repozitaf zaméstnava?

Kolik pfedpokladate unikatnich uzivatell vaseho
repozitare béhem jednoho kalendarniho roku?

3.3 Provoz

V nasledujici skupiné otazek se zabyvame tim, jak material do repozitare vstupuje, jaky material
repozitaf uchovava a do jaké miry je tento material dostupny uzivatelim. Parametry posuzované na-
sledujicimi otazkami se mohou v jednotlivych repozitafich velmi odliSovat a neexistuje zadny apriorni
dlvod se domnivat, Ze spolu budou néjak korelovat. Zafadili jsme je do kapitoly ,provoz* proto, Ze spolu
konceptualné souvisi.

Otazka 3.1 Metody akvizice
Nejprve je potfebné si ujasnit, jak data do repozitare vstupuji. Data z externich zdroj vstupuji do re-
pozitafe v zasadé dvéma zpulsoby: bud repozitaf sam data aktivné ziskava, nebo jsou do né&j zvnéjsku
vkladana. Tyto dva zpUsoby akvizice mizeme pojmenovat sklizena data (pull) a vkladana data (push).
Tretim zplsobem, jak mlZze repozitar ziskavat data, je generovani vlastnich dat interni digitalizaci. Po-
chopitelng, zpUsob akvizice dat ma dalekosahlé dopady na pribéh celého procesu vkladani dat do repo-
zitafe a na vSechny souvisejici funkce jako validace dat, generovani metadat a zajiStovani kvality dat.

Kterym ze tfi zplsobu (push, pull, vlastni
vytvareni dat digitalizaci) ziskava repozitar
nejvyznamngjsi ¢ast svych dat?

Otazka 3.2 Komplexnost dat

Digitalni material existuje v mnoha formach. Problémy s dlouhodobym uchovavanim a ochranou jsou
zjevné veétsi u nékterych typu dat nez u jinych. Charakterizovat komplexnost dat neni snadné a mize
to odporovat naSemu oc¢ekavani. Napfiklad formaty videa jsou vétSinou dobfe popsané s dostatecny-
mi specifikacemi, které jsou tak jednoduché, Zze umoziiuji video pfimo pfehrat. Naproti tomu nékteré
textové formaty, jako napfiklad MS Word, jsou obalové formaty, které mohou obsahovat komplexni in-
formace, jako jsou napfriklad tabulky nebo vnofené databaze. Repozitafi proto nestaci pouze definovat
format dokumentu, ktery pfijima, musi také védét, jak moc komplexni data mize ocekavat nebo povolit
ve svém archivu.

Pro zjednoduseni jsme rozdélili dokumenty do tfi skupin podle komplexnosti:
jednoducha data: napf. jednoduché textové formaty, obrazky nebo video

stfedné komplexni data: napf. sloZzené dokumenty s mnozstvim spojeni

velmi komplexni data: napf. software, texty s viozenymi tabulkami s vnitfnimi vztahy

Je vétSina dat v repozitari velmi komplexni,
stfedné komplexni nebo jednoducha?




Otazka 3.3 Specializace dat

Specializaci dat myslime to, do jaké miry je k pouZziti a interpretaci materialu v repozitafi nutné mit ex-
pertni znalosti. Spravné zhodnoceni miry specializace digitalnich dat je rozhodujicim krokem k Uspé&s-
nému rozhodovani o strategii jejich ochrany. Specializace neni komplexnost. Napfiklad rodinné foto-
grafie a obrazy ziskané medicinskymi zobrazovacimi metodami mohou byt daty stejné komplexnimi,
pokud vyZaduji stejny software a hardware. OvSem specializace medicinskych obrazui je mnohem vys-
8i, protoze je potfeba velmi odbornych znalosti napfiklad k rozhodnuti, jakd metadata maiji byt spolu

dlouhodobé& udrzeny.

Jak moc specializovana jsou data v repozitafi?
(velmi specializovana, stfedné, malo)

Otazka 3.4 Citlivost dat
Citlivosti dat myslime soubor etickych a pravnich otazek souvisejicich se ziskavanim, ukladanim
a zverfejhovanim materialu z repozitare. Pfikladem velmi citlivého materialu jsou kupfikladu data, ktera
maji velkou komeréni hodnotu, nebo Iékafska data obsahujici osobni informace o konkrétnich jednotliv-
cich. O tom, jakou uroven zabezpe€eni musime nastavit, rozhoduji vzdy nejcitlivéjsi data v repozitafi.

Jak citlivy je nejcitlivéjSi material v repozitafi
(velmi citlivy, stfedné&, malo)?

Otazka 3.5 Opravnéni k pristupu
Material v repozitafi maze byt volné dostupny v§em, volné dostupny omezené skupiné uZivateld (na-
priklad pouze badateltim), nebo zcela nedostupny. Mnoho repozitafi ma data ve vice nez jedné z téch-
to kategorii.

Jaka data v repozitafi prevladaji (volné dostupna,
omezené dostupna nebo zcela nedostupna)?

3.4 Technicka reseni a moznosti implementace

Tato skupina otazek se zabyva moznymi variantami implementace systému repozitare.

Otazka 4.1 Zdroj metadat
Repozitar potfebuje ke své Cinnosti adekvatni bibliograficka, popisna aj. metadata. Ta Ize ziskavat
z nékolika zdroj(:
® mohou byt vkladana oddélené vkladatelem dokumentu, napf. vyuzitim HTTP hlavicky webové
stranky

¢ mohou byt manualné ziskavana z dodanych dat
e mohou byt automaticky extrahovana z dodanych dat
e mohou byt ziskana od tfeti strany (dodavatel dat/depozitor)

Jaké jsou hlavni zdroje bibliografickych
a deskriptivnich metadat v repozitafi?

Otazka 4.2 Standardy interoperability

Zasadnim vyvojem v technologii repozitafl se staly standardy interoperability, které jsou pro pro-
voz repozitare kli€ové. V technické roviné umoznuji jednotlivym repozitafim nabizet (zviditelfiovat) své
zdroje sdilenim sluzeb, datového materialu a metadat. Identifikace format(i, nastroje validace, vyhle-
davani a zpristuprfiovani dat, automaticka replikace za ucelem ochrany, to jsou pfiklady sluzeb, kde
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je interoperabilita dulezita. Jen malo standard( interoperability je dosud vSeobecné pfijimano, coz se
ovSem v budoucnosti jisté zmeéni.

Jaké standardy interoperability
jsou v repozitafi zavedeny?

Otazka 4.3 Strategie ukladani

Otazka se netyka technickych podrobnosti architektury repozitare, ale zakladni strategie ukladani
dat, pfedevsim toho, zda repozitaf provozuje svUj vlastni datovy sklad, nebo zda si datovy prostor
pronajima od externiho poskytovatele. Treti variantou je ukladani ve vlastnim datovém prostoru ovéem
s externi podporou a udrzbou.

Jaka je strategie ukladani (interni, externi,
kombinovana interni a externi podpora)?

Otazka 4.4 Strategie softwarové podpory (Software Management)
Softwarovou strategii myslime zpUsob, jakym repozitafr ziskava a provozuje software nezbytny pro

fungovani repozitare. Nejde o rozdil mezi ,open source” softwarem a komer¢nim softwarem, ale spiSe
o strategii repozitare v oblastni zaji$téni provozu softwaru. Nejobvyklejsi jsou nasledujici strategie:

e podpora softwaru dodavatelem

e podpora softwaru nékym jinym (tfeti stranou)

e vlastni podpora (interni)

e podpora od komunity uzivatelt a vyvojaru

Jaka je strategie softwarové podpory?
(software management)




e
B 4 PLANOVACI CYKLUS PLATTER

PLATTER planovaci cyklus popisuje formalizovany soubor kroku, které maji usnadnit definovani
a specifikaci cild organizace; implementaci a kritéria k hodnoceni toho, nakolik jsou jednotlivé cile
naplfiovany.

Je to cyklicky proces a v mnoha ¢astech odpovida analyze rizik DRAMBORA. V nasledujicim tex-
tu ponékud detailnéji popiSeme jednotlivé faze cyklu PLATTER, naznac&ime jejich skryté predpoklady
a ukazeme, jak spolu jednotlivé faze vzajemné souvisi.

Strategické
planovani

A 4

Definice cilt

A 4

Planovani
¢innosti

A 4

Realizace

Reformulace Hodnoceni

4.1 Strategické planovani

Strategické planovani je cennym nastrojem k udrzeni dostate¢né Siroké a na budoucnost orientované
organizaCni perspektivy. Takovato perspektiva je zvlasté pfinosna v situaci, kdy se jednotlivci obvyk-
le soustiedi na bliZz8i a konkrétnéjSi aspekty podnikani. Dobré strategické planovani podporuje nebo
ospravedlfiuje nasledna podnikatelska rozhodnuti, je zakladem pro vytvareni detailnich plan(, formal-
nim vyjadfenim cild, legitimizaci obchodnich cill organizace a velmi napomaha evaluaci, analytickému
modelovani a snaze o zlepSovani. Strategické planovani souvisi s operaénim planovanim, ale li$i se od
néj. Operacni plany se obvykle zabyvaji mnoha krat$imi, explicitnéjsSimi a 1épe méfitelnymi cili, kdezto
strategické plany jsou $irSi a obecnéjsi. Operacni planovani se odliSuje od strategického managementu
a rozhodovani, pfestoZze ma na né vyznamny vliv. ACkoli se strategické planovani zamérfuje na obdobi
kolem ¢tyf let, mélo by podléhat neustalé revizi a mélo by byt nejdilezitéjSi ¢innosti, ktera fidi a ovliv-
fiuje vyvoj organizace. Obvykle si pfi strategickém planovani musime odpovédét alespori na jednu ze
tfi zakladnich otazek; odpovédi na né do znaéné miry ovlivni dali rozhodovani:
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1. Co délame?
2. Proc¢ to délame?
3. Jak v tom muzeme byt dobfi?

Odpovédi na tyto tfi otazky budou zahrnovat mandat repozitafe (nebo nejen mandat, ktery si stano-
vuje sama instituce, ale napfiklad i legislativni mandat), urci, kdo jsou kli¢ovi stakeholdefi a jaka maji
oCekavani, a dale konkretizuji podminky a vykonnost Uspésného repozitare.

Ke strategickému planovani se obvykle pouziva postup ,situace > formulace cile > nalezeni cesty k to-
muto cili.“ Hodnoti se sou¢asna situace, nasleduje formulace cill a Ukolt a nakonec nalezeni moznych
nastroju k jejich dosazeni. Tento postup poskytuje pevnou, ale rozvijejici se zakladnu pro vyvojovou,
reprodukéni i produkéni fazi strategického planovani. Variant na toto zakladni téma je fada a Ize je
samoziejmé vyuzit ku prospéchu planovani. Jednou z popularnich alternativ je pfedstavit si idealni or-
ganizacni prostiedi, porovnat je se sou¢asnou provozni realitou a pak komparaci rozdili mezi idealem
a realitou planovat reorganizaci existujicich zdroju tak, aby se organizace zlepSovala a posouvala se za
pomoci vnéjsich i vnitfnich nastroji k néjakému idealu.

4.2 Specifikace cilt nebo ucelu — operacni planovani

Zakladnim vymezenim smyslu existence jakéhokoli repozitare, a vlastné jakékoli formalni organiza-
ce, je nejobecnéjsi vyjadreni zakladnich cilG. Cile strukturované podle jednotlivych oblasti ¢innosti
jsou implicitné svazany se strategickymi plany organizace. Nejuzite&né;si jsou takové cile, které odpo-
vidaji pozadavkum principu ,SMART®, {j. jsou konkrétni (specific), méfitelné (measurable), splnitelné
(assigneable, achievable), realistické (realistic) a maji termin, tj. jsou ¢asové vymezené (time mana-
ged). Hodnoceni toho, zda bylo &i nebylo cilil dosazeno, je mozné pouze pro cile odpovidajici principu
SMART. Budou-li nase cile SMART, velmi nam to usnadni planovani a implementaci postup(i a metod
k jejich dosazeni. Strategické planovani by mélo vyjadfovat celkovou filozofii organizace a zakladni
smysl jeji existence, planovani cill nebo operacni planovani by mélo stanovit praktické postupy, které
povedou k dosazeni obecné formulovanych cil(.

Cile by mély brat v ivahu o¢ekavani a pozadavky vSech hlavnich stakeholderu. V pfipadé digitalniho
repozitare jsou stakeholdery jejich management, dale ti, kdo repozitar financuiji, ti, kdo tvofi data, maji-
telé dat, depozitofi a také uzivatelé, ktefi maji zajem o obsah uchovavany v repozitafi. Strategické cile
nebo ,mission statement“ by mély odrazet zajmy vSech stakeholderd. V komerénim prostfedi budou
cile zahrnovat snahu o rust, zisk, rozvoj infrastruktury a trhu. Ochranné repozitafe mohou byt motivova-
ny jinak (rast, profit, vyvoj infrastruktury a trh), ale i jejich motivace by mély byt formulovany explicitné.
Presné specifikovat cile digitalni ochrany se muze zdat naro¢né. Je tieba je rozlozit na jednotlivé akti-
vity a role, pak jsou jiz Iépe realizovatelné.

SMART kritéria pro stanoveni cilt repozitafe jsou vzajemné kompatibilni a do urcité miry logicky sva-
zana. Méfitelné cile vyzaduji konkrétnost a ¢asoveé terminy. Abychom mohli oznagit néjaké cile za rea-
listické Ci nerealistické, musime védét, kdo ma odpovédnost za jejich naplnéni, a musime umét presné
kvantitativné vyjadfit jejich splnéni. Nestaci ovS§em uvazovat o jednotlivych cilech samostatné, je tfeba
brat v ivahu také vzajemné vztahy mezi nimi. VétSina organizaci navic formuluje zaroven velmi rizné
jiné. Také mizeme hledat vzajemnou shodu mezi jednotlivymi cili, abychom poznali, zda jsou kompati-
bilni. Cile se také mohou liSit pro rizné ¢asové periody (kratko-, stfedné-, dlouhodobé), bezprostfedni
cile jsou jiné nez operacni nebo strategické cile.

Nejuzite€néjsi je definovat cile strukturované. Jednotlivé cile spojime s riznymi ¢innostmi organizace,
které mizeme rozlisit horizontalné nebo vertikalné. Horizontalni pfistup strukturuje cile podle jednot-
livych slozek organizace, jako jsou zaméstnanci, financovani, technologie, pravni servis, data, stake-
holdefi, planovani a management. Oproti tomu vertikalni pFistup je zaméfeny na procesy nebo funkce.
V repozitafi to mohou byt fizeni, akvizice, archivovani, planovani ochrany, ochrana dat, zpfistupfiovani
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dat, coz jsou v zasadé jednotlivé procesy popsané v standardnim modelu fungovani archivu OAIS.
V praxi je asi nejvhodnéj$i kombinace obou pfistupu, tu napfiklad vyuziva audit rizik DRAMBORA.

Strukturované formulace a rozdélovani cild se musi u€astnit fada jednotlivcll. Do diskuse by méli
prispét zastupci managementu, technicti specialisté, reprezentanti stakeholderd. K vizualizaci cild,
k odhaleni jejich implicitniho a méfitelného vyznamu mohou byt uzite€né manazerské techniky, jako
je tvorba myslenkovych map (mind mapping). Pro jednotlivé cile musi existovat néjaké jednotky, které
méfi stupen postupu k cili. Z pohledu rliznych repozitaru se tyto jednotky budou velmi liSit v zavislosti na
kontextech jednotlivych cilt. Cile spojené s finan¢ni udrzitelnosti mohou pouzivat jako jednotky ménu;
cile spojené se zvefejiovanim obsahu repozitare I1ze méfit poCtem prohlédnutych stranek/objektd na
serveru repozitare; cile spojené s akvizici Ize méfit poctem digitalnich objektu viozenych do repozitare.
soubor néjakych dulezitych vlastnosti a jako proceduralni a organizacni zalezitost, lze miru naplnéni
cilt odhadnout snaze. Pfikladem muaze byt migrace obrazového materialu. Cile procesu migrace mo-
hou stanovit minimalni pozadavky na reprodukci barev, zachovani rozliseni a technické dostupnosti
datovych formatu, stanovit Casové a jiné limity procesu migrace nebo omezit proces migrace maximal-
nimi finan¢énimi nebo jinymi naklady. Lze vyuzivat jak binarni, tak ordinalni miry, ovSem pouziti jemné&;jsi
stupnice poskytuje podrobnéjsi zaklad pro hodnoceni toho, zda bylo cile dosazeno. Pokud je pouzivano

Casové parametry by mély byt soudasti hodnoceni postupu u kazdého cile a také hodnoceni jednot-
liveu nebo roli, odpovédnych za vSechny jednotlivé faze planovani, implementace a hodnoceni.

4.3 Vypracovani plant

Planovani je stavéni mostd mezi tim, ¢eho musi byt dosazeno, a tim, co Ize realné dosahnout. Méli
bychom se inspirovat u jinych organizaci z podobného prostfedi a vyuzit jejich zkuSenosti ve svém
planovacim cyklu. Planovani Ize také podpofit experimentalnim hodnocenim, modelovanim situaci, si-
mulaci a tvorbou hypotéz, vzdy ovéem s ohledem na strukturu zakladnich strategickych cilt. Kazdé
naplanované feseni musi implicitné obsahovat moznost méreni vykonu.

Je-li to mozné, méli bychom si planovani usnadnit spojovanim jednotlivych cili do skupin. Pomér mezi
cili a plany nemusi byt 1:1, ovSem kazdy cil musi byt nakonec do planovani zahrnut. A samozfejmé
bychom neméli plany navrhovat nebo realizovat, pokud nemame jasno, k jakému organiza¢nimu cili
smefuji.

Tam, kde planovani vede k vzajemnému nesouladu nebo protichGdnym krokdm, bychom méli upfed-
nostnit dulezitéjsi cile. V nékterych pfipadech to mize vyzadovat dodate¢né hierarchické roztfidéni cil(
a rozhodnuti o tom, které jsou potfebné;si.

Planovani proces( (action planning) ma smysl jen tehdy, chapeme-li ho globalnéiji, v SirSi perspektive
organizacnich limit. Mnohé externi vlivy jsou zohlednény uz v prvnich fazich strategického planovani,
predevsim pfi reflexi sou¢asného stavu a analyze moznych kontextualnich vlivi. Dosazeni cili planova-
nych akci ovliviuji pravni otazky, metodika matefské organizace, o€ekavani stakeholder(, dostupnost
zdroju. Je tedy tfeba se jimi dostatecné zabyvat.

4.4 Realizace planu, hodnoceni/uprava a implementace

V opakujicim se cyklu, ktery se mlze rozsifit z faze planovani a rozvoje repozitare do faze plného
fungovani, jsou tyto vzajemné provazané ¢innosti zakladem trvalého zlepSovani a rozvoje zralosti repo-
zitafe. Aktivni pFistup ke vSem tfem ¢innostem prospiva fungovani organizace i dosahovani jejich cilu.
Hodnoceni a reformulace plant by mély nasledovat nedlouho po implementaci.
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Po ukonc&eni uvodni faze planovani ¢innosti by méla co nejdfive nasledovat prvni implementace.
Jakmile je dosazeno dostate€ného stupné rozvoje infrastruktury a jsou-li jiz pouzitelné planované miry
vykonnosti, mélo by co nejdfive nasledovat prvni hodnoceni. Podrobeni procesu, procedur a metodik
cilenému zkoumani a hodnoceni zalozenému na pfedem danych kritériich by mélo odhalit nedostatky
a moznosti pro zlepSovani. Tam, kde jsou dulezité asové terminy, by méli hodnotitelé rozhodnout, zda
je cilt dosahovano pomoci odhadl a vypodta.

Reformulace planu nasledujici po hodnoceni by méla byt pfesnéjSim a poucenéjSim opakovanim
prvni faze planovani. Nalezené nedostatky jsou jen dalSimi problémy k feSeni a plany se méni tak,
aby odpovidaly stale Iépe poznanému okruhu probléma. Nasledujici faze by mély pfinaset zmény stale
mensiho rozsahu, pokud nejsou zménény puvodni cile, ¢imz je ovSem ukoncen jeden planovaci cyklus
a zahajen jiny.




e
B 5 PLANY STRATEGICKYCH CiLU PLATTERU

PLATTER spojuje soubor planu strategickych cilt s Deseti zakladnimi principy divéryhodného repo-
zitare (viz kapitola 2). Plany strategickych cil se sice Uzce vazi k Deseti zakladnim principim, neplati
v8ak, Ze jeden plan odpovida jednomu principu. Repozitafe si samozfejmé mohou vytvaret vlastni plany
strategickych cild, ty vSak logicky budou zahrnovat stejné oblasti jako nami doporu¢ené. Uvédomujeme
si, Zze Ctvrty zakladni princip tykajici se implementace metodiky obsahuje vS8echny plany strategickych
cilt, které jako celek reprezentuji pravé takovouto metodiku.

Odpovidajici

Plan strategickych cilt Odpovédnost z&kladni principy

Zabyva se planovanim, monitorovanim

R . 2
a vykazovanim financi.

Finan¢ni plan
Zabyva se ziskavanim a udrzovanim

Plan Fizeni lidskych zdroja  souboru dovednosti, které jsou 2
relevantni pro spravu repozitare.

Specifikuje datové a metadatové objekty,
formaty, struktury pro vkladani, uchovavani

Datovy plan . L . 5,6,7,8
a zpfistupniovani dat a souvisejici
transformace a mapovani dat.
e Zabyva se vztahy s depozitory
ST a dal8imi poskytovateli dat. &0
Pl4n zpFistupfiovani Zabyva se vztahy s koncovymi uzivateli 1.8

a pravidly pro zpfistupfiovani.
Zajistuje zpfistupnovani a pouzitelnost
Plan ochrany dokumentt bez ohledu na zastaravani 9
nebo zmény technologii.

Specifikuje pozadavky na hardware,

VCE e 87 T software a sitové systémy. 1o

Plan zajisténi kontinuity | 220YV4 S€ povinnosti a zajiSténim ochrany 1
dokumentu i po zaniku repozitare.

Krizovy plan Reaguje na nahlé zmény v prostfedi repozitare. 1,6

Nyni pfejdeme ke konkrétnim planim strategickych cild. Deset zakladnich principl pfevedeme do
souboru cill SMART. Rozbor kazdého planu strategickych cilt se sklada z obecného uvodu do pfislus-
né oblasti a z popisu cild daného planu. Cile by mély byt vSeobecné a mély by odpovidat strategické
urovni planovani spole¢né témér vSem repozitafim. Pro kazdy cil pak uvedeme nékolik konkrétnich
prikladd, tj. realizaci vSeobecnych cild, jez by mohly vyhovovat néjakému konkrétnimu repozitafi. Pfi-
klady je nutno brat jako inspiraci k definovani vliastnich cild. Nasleduje rozbor bodu, na které je tfeba se
pfi realizaci vSeobecnych cilu soustredit.

PFi pouzivani PLATTERu bychom neméli opomijet zadné obecné cile nebo otazky, které v diskusi
vyvstanou. VSechny probirané problémy se samoziejmé netykaji kazdého repozitare. Je vSak dulezité,
aby si kazdy repozitaf byl vSech problematickych oblasti védom. Pokud se repozitaf rozhodne, Ze si
v néjaké oblasti zadné cile nestanovi, mél by takové rozhodnuti explicitné zdlvodnit. Nékdy bude zdu-
vodnénim samotny fakt, Zze dany problém neni pro urcity repozitaf relevantni. Jinym ddvodem muze
byt skute¢nost, zZe by vydaje nebo obtiznost feSeni daného problému pfesahovaly mozny pfinos nebo
dostupné zdroje. Je tfeba si uvédomit, co nas v kontextu naseho repozitare vede k rozhodnuti néjaké
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oblasti se nevénovat, a je nutné toto rozhodnuti jasné formulovat tak, aby mohlo byt zhodnoceno pfi
realizaci planovaciho cyklu PLATTERu.

5.1 Financni plan

Hlavni hrozbou dlouhodobé ochrany digitalniho i jakéhokoliv jiného kulturniho dédictvi je nedostatek
financi. Nejde jen o to, Ze by repozitaf mohl byt z dlivodu nedostatku penéz zcela uzavien. Nedostatec¢-
né nebo neefektivné vyuzité finanéni zdroje mohou zpUsobit ztratu pouzitelnosti dokumentu. Proto musi
mit kazdy digitalni repozitar kvalitni projekt podlozeny finanénimi zdroji.

Typy repozitafu a zplsoby jejich financovani se velmi rlzni, t&€Zko Ize mluvit o finanénim planovani
repozitare obecné. Duvéryhodnost repozitafe nelze posuzovat na zakladé schopnosti prokazat garan-
tované zdroje dlouhodobého financovani. Maloktery repozitar si totiz maze byt na mnoho let dopfedu
jist svymi finanénimi zdroji. Z téchto davodu se finanéni plan zamérfuje na dikladné finan¢ni planovani
a monitorovani a na vytvareni nouzovych planl pro pfipad finanénich problém(. (Tomu, jak se zacho-
vat v pfipadé, pokud by repozitaf byl zcela uzavien kvuli nedostate¢nému financovani nebo platebni
neschopnosti, se vice vénuje Plan zajisténi kontinuity.)

Cil 1.1 Pravidelné sledovat a revidovat finan¢ni plan

Pfl'kla'dy:
e Ucetni uzavérka a rozpocet se tvofi kazdy rok k urcitému datu. Kontroluje a schvaluje je Fidici
vybor repozitare.

Komentar:

Finanéni plan je tfeba pravidelné aktualizovat. Zdroje financovani nejsou obvykle zajistény na dobu
del$i nez nékolik let. Proto je tfeba monitorovat finanéni situaci repozitare a problémy odhalit dfive, nez
se rozpocet dostane do schodku.

Cil 1.2 Udrzet financovani na takové urovni, kterou vyzaduje bézny
provoz repozitare

Priklady:
e Udrzet financovani ve vysi 100 % predpokladaného rozpoctu nutného pro bézny chod repozitare.

Komentar:

Provoz digitalniho repozitare pfinasi fixni naklady, kterym se nelze vyhnout. Pfi nedostate¢ném finan-
covani muze dochazet k porusovani zavazk(l repozitare, a tim k ohrozeni jeho duvéryhodnosti. Repozi-
tar tedy musi mit takové pfijmy, které zaruci jeho bézny chod. Pokud to neni mozné, zavazky je potfeba
pouze pfizpUsobit (nikoli zrusit!) tomu, ¢eho Ize dosahnout s dostupnym rozpoctem.

Cil 1.3 Vytvorit takové nouzové plany pro pripad finanénich omezeni
nebo krizi, které dostatec¢né ochrani dllezita data

Priklady:
e Uzavfit dohodu s jinym repozitafem o tom, ze v pfipadé predvidatelnych finanénich problémi
pfevezme dulezita data.
e Stanovit, jaké sluzby je tfeba udrzet i v pfipadé finanéni tisné.




Komentar:

Nouzovy plan pro pfipad vaznych finanénich omezeni je jednou z nejcitlivéjSich oblasti planovani re-
pozitare. Mnozi takové plany vytvareji neradi. Boji se, aby je poskytovatelé financi nebrali jako pfiznani,
Ze nyngjsi uroven financovani je zbytecné velkorysa.

Pozadavek duvéryhodnosti vSak znamena, ze kazdy repozitaf musi mit plany, jak ochranit nejdulezi-
téjSi data v pfipadé vyrazného ubytku finanénich zdrojl. Takova ochrana muze nabyvat rliznych podob.
Podrobnéji o ni pojedname v Planu zajisténi kontinuity a Krizovém planu.

Cil 1.4 Stanovit si a napliovat takové marketingové plany a plany
externi komunikace, které odpovidaji potfebam daného repozitare

Priklady:
e \/ytvofit plan externich aktivit ke konkrétnimu datu a revidovat ho kazdé dva roky.

Komentar:

Komunikace a marketing jsou kli¢ovymi aktivitami repozitare, zvlasté komunikace s depozitory, uzi-
vateli, poskytovateli financi a externimi spolupracovniky. Repozitaf zamérfuje svoje externi aktivity na
ty oblasti, které na zakladé svého sou¢asného profilu upfednostnuje. Napfiklad repozitare s jasné vy-
mezenymi a dostateCnymi zdroji novych dokumentl nebo repozitafe budované pro sklizeni vefejné
dostupnych zdroju (napt. webovy archiv) nemusi hledat nové depozitory. Na druhé strané institucionalni
repozitare, které pocitaji s tim, Zze do nich budou badatelé dobrovolné vkladat své dokumenty, potifebuji
ucinnou komunikaéni strategii, ktera vkladatelim vysvétli, pro¢ je vyhodné vénovat ¢as vkladani do-
kumentu. Repozitare by také mély umét vyuzit synergicky ucinek rlznych externich aktivit. Napfiklad
rastem poctu uzivatel nebo vyznamnymi mezinarodnimi kontakty Ize argumentovat pfi hledani doda-
te¢nych finan&nich zdroju.

5.2 Akvizicni plan

Akvizi¢ni plan ma tfi hlavni ¢asti: specifikace ukladanych dokument(, vyjednavani smluv potfebnych
k jejich ziskani a vyvoj procedur i metod jejich akvizice.

Cil 2.1 Ziskat relevantni dokumenty

Priklady:
e Archivovat 90 % narodniho internetu (napf. domena.cz).
e Archivovat 75 % vSech ¢lanku publikovanych matefskou instituci.
e Vlozit minimalné 10 000 novych obrazki za rok.

Komentar:

Méli bychom urcit, kolik dokument(i chce repozitai v daném ¢asovém obdobi ziskat. Mandat uréuje
typ repozitare (archiv, sbirka elektronickych publikaci, webovy archiv atp.), a tim také blize definuje
sbirané dokumenty. Odhad mnozstvi/objemu shromazdovanych dokumentd mize nékdy vyzadovat
rozsahlé analyzy. Napfiklad analyzu trhu, ktera by méla zjistit, jaké dokumenty jsou dostupné; analyzu
zajmu jednotlivych stakeholderu, ktera by méla zjistit pfani depozitorti a koncovych uzivateld; a analyzu
nakladl a vynosu, ktera by meéla odhalit ekonomicka omezeni. Jindy Ize specifikovat shromazdované
dokumenty jednoduse az trivialné, napfiklad jako vSechny dokumenty publikované matefskou instituci
repozitare. | zde budeme mozna potiebovat dukladnou analyzu nebo pilotni projekt k ziskani realistic-
kych cisel.
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Cil 2.2 Vyjednat dohody o ulozeni

Pfiklady:
® Vyjednat dohodu o uloZeni se spolecnosti X, ktera zaruci pfistup ke vSem svym elektronickym
publikacim po dobu nejméné poslednich péti let.
¢ Vyjednat dohodu o vkladani archivnich dokumentd v digitalni podobé.

Komentar:

Jaké materialy repozitaf od depozitor(i ziskava, by mélo byt smluvné upraveno. V nékterych pfipa-
dech, jako jsou narodni knihovny nebo archivy, mize byt povinnost ukladat dokumenty stanovena zako-
nem. V jinych pfipadech se dokumenty ziskavaji vyjednavanim s jejich pdvodci nebo dokumenty vytvari
sama instituce, ktera provozuje repozitaf, napf. digitalizaci existujici analogové sbirky.

P¥i specifikaci oblasti, kterych by se mély pfipadné smlouvy o uloZeni digitalnich dokumentd tykat, se
muUzZeme inspirovat manudly Nestor a TRAC:
e mnozstvi dokumentd
e zplsob dodavani (napf. stahovani z FTP)
e formaty soubor(
e dodavana metadata
® prava k ochrannym opatifenim provadénym na dodanych dokumentech (napf. migrace, vytvareni
nékolikanasobnych kopif)
e prava k pouzivani/distribuci dokumentu
e povinnost depozitora upozornit repozitaf na veSkeré zmeény tykajici se formatt soubord, zpisobu
dodéavani apod.
e pfipadny pfevod zakonnych prav
e odpovidajici doba trvani smlouvy

Nékteré z vySe uvedenych bodd bude tfeba vyjednat a pravné dofesit i v pfipadech, kdy jsou doku-
menty ziskavany jako povinné vytisky. Bude napfiklad nutné zjistit, zda souvisejici zakony umoznuji
dokumenty pro ucely dlouhodobé ochrany kopirovat a/nebo migrovat. Technické podrobnosti tykajici
se prenosu dokument(i budou obvykle vyZadovat néjakou dohodu. Problematiku zakonnych prav mu-
sime mit na zfeteli, i pokud dokumenty generuje sam repozitaf. Smi napfiklad repozitar digitalizovat
svlj knihovni fond z dlvodu ochrany? A jak je v tomto pfipadé omezena distribuce digitalizovanych
dokumentu?

Problematika akvizice deskriptivnich a bibliografickych metadat z externich zdroju je v zasadé totozna
s problematikou akvizice primarnich dokumenti™. Televizni archiv mGze napfiklad ziskavat deskriptiv-
ni a technicka metadata o vysilanych pofadech od marketingové agentury specializujici se na prodej
divackych statistik a demografickych dat potencialnim inzerentim. Repozitaf musi vyjednat s poskyto-
vatelem metadat v podstaté stejné body, jako v pfipadé& primarnich dat.

Cil 2.3 Ziskat fyzickou kontrolu nad dokumenty

Pfiklady:
e Zakoupit a nainstalovat software na sklizeni dat.
e Vytvofit pracovni postup pro stahovani novych dokumentl z FTP jednou za mésic.

Komentar:

Tento cil zohledfiuje pouze procesy nezbytné k tomu, aby mél repozitaf kontrolu nad aktualnim sta-
vem dokumentl. Zbyvajici Ukoly se tykaji vkladani dokumentl do repozitafe a jsou popsany v Datovém
planu.

14 Trividlni skuteénost vzhledem k faktu, Ze ,metadata jedné osoby jsou daty jiné osoby” .
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Cil 2.4 Monitorovani akvizice

Priklady:
¢ Pozadované dokumenty musi byt mozné fyzicky stahnout z webové stranky spolecnosti X.
e Minimalné 95 % ¢asu televizniho vysilani musi byt nahrano.

Komentar:

RepozitaF musi mit monitorovaci systém kontrolujici, zda producenti nebo depozitofi pozadované do-
kumenty skute€né poskytuji. Tyto systémy mohou byt velmi odliSné v zavislosti na typu repozitare.
Napfiklad institucionalni repozitafF mdzZe od producenti dokumentd vyZzadovat porovnani publikaci v od-
bornych periodikach a dal$ich zdrojich se seznamem uloZzenych dokumentd. Internetovy archiv muze
statisticky zhodnotit, kolik procent internetu archivuje. Narodni archiv mze kontrolovat své depozitory
a sledovat, zda pIni svou povinnost ukladat povinny archivni vytisk (legal archive deposit).

Cil 2.5 Zajistovat aktualnost smluv o ulozeni

Priklady:
e Kazdy rok revidovat smlouvy o ulozeni.

Komentar:

Smlouvy o uloZeni musi vzdy odpovidat hlavnim cilim repozitafe. RepozitaF by mél stanovit postupy,
jak monitorovat relevanci vSech smluv o uloZeni, a mél by brat v Gvahu stejné okruhy problémd, jako
pfi pocate¢nim vyjednavani smluv. Pfitom je tfeba si uvédomit, ze mozna bude nutné sjednavat dalSi
dohody o uloZeni s novymi poskytovateli.

5.3 Plan rizeni lidskych zdroja

Vzhledem k relativné rychlému ristu poctu fungujicich repozitafi je obtizné najit kvalifikované za-
méstnance. Nejde jen o nedostatek lidi s odpovidajici kvalifikaci. Systémy repozitafi se velmi rychle
vyvijeji a neni jasné, jaké konkrétni zkuSenosti a kvalifikace jsou pro praci v repozitafi nezbytné nebo
relevantni. Dosud neexistuji povolani specializovana na praci s repozitéfi. Proto se zatim zamé&stnanci
hledaiji v jinych profesnich skupinach —mezi archivafi, knihovniky, IT specialisty, administratory atd. Tato
pomérné nova oblast pracovnich pfilezitosti pfinasi dalSi problém: neexistuje dosud jasny model kariér-
niho postupu, coz snizuje Sance udrzet zkuSené zaméstnance. Repozitare se spole¢né snazi instituci-
onalizovat zaméstnani v repozitéfi a vytvareji ndrodné a mezinarodné uznavané akreditace a kariérni
fady. To je jisté dalezité. JelikoZ vSak dosud Zadné vSeobecné uznavané standardy neexistuji, musi
jednotlivé repozitafe prevzit odpovédnost za definice pracovni naplné jednotlivych zaméstnaneckych
pozic a specifikaci kariérniho postupu. Jen tak budou moci zaméstnat a udrzet si talentované a kom-
petentni zaméstnance.

Cil 3.1 Definovat zaméstnanecké pozice, odpovédnosti a pravomoci
pracovnikli repozitare

Priklady:
¢ Podrobné specifikovat zaméstnanecké pozice.
¢ Jednou za dva roky zaméstnanecké pozice revidovat.

Komentar:

Provoz repozitafe vyZaduje znalosti z mnoha rliznych obor(. Pfesné vymezeni odpovédnosti umozni
zaméstnancum rdzného vzdélani a zkusenosti pIné se soustfedit na svou odbornou oblast, a zvySovat
tak kvalitu své prace.
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Jasné pridéleni odpovédnosti také zjednodusSuje organizaéni strukturu. Pokud napfiklad mame pou-
ze jednu pozici pro spravu server(l, kazdy bude okamzité védét, na koho se ma v pfipadé potfeby
obratit.

Je-li na jasné stanovené odpovédnosti vazan také rozpocet, zaméstnanci jsou Iépe motivovani a po-
maha to vybudovat kariérni fad. Vedouci repozitare se pak mohou vice soustfedit na celkovou strategii
organizace a nemusi se zdrzovat schvalovanim vydaja na mensi polozky.

Cil 3.2 Ziskat a udrzet zaméstnance pro praci na specifickych pozicich

Priklady:
e \/ ramci repozitafe by meéla byt ke konkrétnimu datu vytvofena a obsazena pozice manazera
a administratora.

Komentar:

Ma-li repozitar stanovené jednotlivé pozice a odpovédnosti, musi také zajistit, aby na né ziskal kvali-
fikované zaméstnance. Nedostatek lidskych zdroju mize ¢asem vést k poruSovani zavazku repozitare,
coz by se nepfiznivé projevilo na jeho davéryhodnosti.

V mnoha pfipadech bude se ziskavanim zaméstnancu repozitare také souviset jednani o vyuziti téch,
ktefi v sou€asnosti jiz pracuji v matefské organizaci.

Cil 3.3 Rozvijet kvalifikaci zaméstnancl

Priklady:
e \/Sichni zaméstnanci se jednou ro¢né zucastni hodnoceni osobniho rozvoje. Zaroven si stanovi
a zhodnoti cile svého individualniho rastu.
e Alespon jednou ro¢né je nutné financovat Ucast veSkerych zucastnénych zaméstnancl na rele-
vantnim mezinarodnim seminafi nebo konferenci.

Komentar:

NejvysSi prioritou repozitare je neustalé zvySovani kvalifikace zaméstnanctl. Pfekotny rist v oblasti
repozitaru vede k rychlému zastaravani jejich dovednosti. Repozitar by se mél starat o dal$i vzdélavani
svych pracovnik(.

Standardy pro ¢innosti repozitafe, pro nakladani s riziky a pro zplsoby zprostfedkovani dat uzivate-
Ilim se dosud vyvijeji. Pracovnici starajici se o repozitaf by se meéli u¢astnit seminaru, uzivatelskych
skupin a konferenci, aby védéli o aktualnim vyvoji v oblasti provozovani repozitaru.

Repozitare by se také mély vyvarovat vytvareni pfrili§ specializovanych pozic. Kdyz zaméstnavaji
nenahraditelné odborniky, vystavuji se riziku, pokud tito specialisté odejdou. Repozitar by mél proto
podporovat sdileni znalosti mezi zaméstnanci, a tim snizovat disledky takovychto situaci.

5.4 Plan zpristupnovani

Vedle archivni funkce je jednim z hlavnich divodua zakladani repozitara (univerzitnich repozitar(, archi-
vl elektronickych publikaci atp.) pravé distribuce a zpfistupfiovani dokumenta.

Existuji nicméné repozitare, které nezpfistupnuji zadné dokumenty, jejich hlavni funkci je pouze bez-
pecné uchovavani dat (tzv. ,dark archives"). Takové repozitafe se samoziejmé nemusi pfili§ zabyvat
problémy souvisejicimi s distribuci dokumentl. OvSem i tyto repozitafe musi pocitat s néjakymi uziva-
teli, tfeba s budoucimi generacemi historik(. P¥i planovani repozitare je tfeba zohlednit alespori mini-
malné potfeby budoucich uzivatell. PfinejmenSim popisna metadata pomohou uzivatelim orientovat
se v archivovanych dokumentech a rozumét jejich obsahu.

Z hlediska zpfistupriovani obsahu repozitare je tfeba vénovat pozornost pfedevsim nasledujicim otaz-
kam:




1. Komu chceme nebo potfebujeme poskytovat data z naseho repozitare?
2. Jaké jsou podminky a omezeni, v ramci kterych bude umoznén pfistup?
3. Jaké technické prostfedky, opatfeni a zafizeni potfebujeme mit?

Cil 4.1 Formulovat, udrZovat a aktualizovat programové prohlaseni,

které bude odpovidat mandatu repozitare

Zakladni funkci kazdého repozitafe musi byt ochrana dokumentt pro budouci generace, proto se
domnivame, zZe diskuse o programovém prohlaseni repozitafe patfi pravé do rozpravy o planovani dis-
tribuce.

Priklady:
e Ridici vybor repozitare schvali programové prohlaseni ke konkrétnimu datu.
e Kazdé dva roky zkontrolovat, zda repozitar pini své programové prohlaseni.
e Kazdych pét let revidovat relevanci programového prohlaseni.

Komentar:

Programové prohlaseni obvykle vychazi z mandatu repozitare. Rozdil mezi programovym prohlase-
nim a mandatem spociva v tom, Zze mandat je vétSinou pfidélen vnéjsim subjektem odpovédnym za
zalozeni repozitare, napfiklad ministerstvem nebo matefskou organizaci. Programové prohlaseni for-
muluje sam repozitar (instituce), mélo by obsahovat zavazek repozitare chranit soubor dat, dokumentt
nebo znalosti v zajmu konkrétni skupiny koncovych uzivatelU.

Programové prohlaseni je velmi dilezité, protoze pomaha naplfiovat mandat repozitafe a vymezuje
vztahy s externimi subjekty. Programové prohlaseni by mélo byt Zivym dokumentem. Repozitar by jej
mél pravidelné revidovat, hodnotit a zajistit tak nepfetrzity vyvoj.

Programové prohlaseni by napfiklad mélo:
e definovat cile repozitare,
e obsahovat zavazek dlouhodobého uchovavani, spravy a zpfistupriovani digitalnich informaci de-
finované komunité uzivateld,
e obsahovat zavazek udrzovani vztah(l vzajemné duavéry mezi repozitafem a jeho stakeholdery,
napf. prostfednictvim auditu a certifikace.

Cil 4.2 Definovat komunitu/y uzivatell repozitare, rozumét jejich
potfebam a dovednostem

Priklady:
e Definovat cilovou skupinu kone€nych uzivatelU k urcitému dni.
e Revidovat potfeby uzivatell jednou za dva roky.
e \/ytvofit kontaktni skupinu, ktera se bude s reprezentanty uzivatelt kazdého pul roku setkavat.

Komentar:

Na webové strance repozitafre by méla byt cilova skupina uzivatell repozitafe popsana. Uzivatelé by
méli mit jasny pfehled o moznostech a limitech ziskavani dokumentl. Repozitaf by nikdy nemél ztratit
pfehled o potfebach uzivatell, mél by tyto potfeby pribézné monitorovat a uzivatelim se pfizpusobovat.

Pfi definovani uzivatelské komunity je tfeba si ujasnit nasledujici:
e Kdo je cilovou skupinou?
e Jak velka je tato skupina a jak bude rust?
e Jak ruznoroda je tato skupina (z hlediska véku, profese, prostfedi atd.)?
e Jaka je znalostni zakladna této skupiny?
e Jakou uroven sluzeb ocekava?
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Repozitaf by mél mit néjaké nastroje pro sledovani zmén potreb uzivatell. Plan zpfFistupfiovani by mél
stanovit, jak bude repozitar zjisStovat zmény v oekavani a potfebach uzivatell, zda napfiklad pouzije
néjaké dotaznikové Setfeni, formalni hodnoceni, workshop nebo individualni konzultace apod.

Cil 4.3 Formulovat a implementovat politiku zpristupfovani obsahu
repozitare

Priklady:
e \/Sechny dokumenty jsou volné dostupné (Open Access).
e \/Sechny dokumenty jsou dostupné registrovanym uzivatelim.
e Dokumenty jsou prezencné dostupné vSsem uzivatelim, absenéné pouze vybranym badatel(im.
e Revidovat jednou ro¢né, zda repozitar funguje v souladu s politikou zpfistupfiovani obsahu.
e Politiku zpFistupriovani obsahu revidovat jednou za dva roky.
e \/ytvorit k uréitému dni metodiku pro zachazeni s navrhy nebo stiznostmi, které se tykaji politiky
zptistupfiovani obsahu.

Komentar:
Pristup repozitarl k politice zpfistupfiovani obsahu maze byt velmi riiznorody. VétSina repozitaru se
mozné a co neni. Omezeni mohou pochazet z téchto zdrojl:
e Autorské pravo
e Zakon o Sifeni soukromych nebo obchodné citlivych dat
e Narodni bezpecnost
e Zakony tykajici se pomluv, obscénnosti, projevl nenavisti, nactiutrhani apod.
e Specificka smluvni omezeni, ktera stanovuji dohody o ulozeni

Omezeni mohou jednotlivé skupiny uzivatelt riizné ovliviiovat. Nékteré dokumenty mohou byt na-
pfiklad dostupné pouze badatelim, ale verejnosti nikoli. Politika zpfistupfovani obsahu by také méla
definovat prava zaméstnancl repozitafe nebo technickou podporu. Metadata by méla zohledriovat
omezeni politiky zpFistupriovani obsahu napf. tak, aby nékteré dokumenty byly v souladu se zakonem
dostupné pouze dospélym.

Politika zpFistupfiovani obsahu by se také méla zabyvat autorizaci, ovéfovanim (autentikaci) a zpuso-
bem pfihlasovani uzivatelll. Zavadéni systému kontroly pfistupu, ktery implementuje politiku zpfistup-
fovani obsahu, je predmétem Technického planu. Soucasti Planu zpfistupfiovani by vSak také méla byt
kontrola toho, zda je tato implementace v souladu s cili zpfistupriovani.

Cil 4.4 Specifikovat a realizovat technologické pozadavky distribuce
a zpristupnovani

Priklady:
e Stanovit a implementovat minimalni pozadavky na metadata, ktera pomohou cilové skupiné vy-
hledat pozadované dokumenty (pfipravit k uréitému dni).
® Implementovat takové vyhledavaci nastroje, které dokazi vyhledat dokumenty podle nazvu nebo
autora (pfipravit k urcitému dni).
e \/Sechny dokumenty zpfistupnit nejpozdéji do tfi dnli po akvizici.

Komentar:

Zatimco se cil 4.3 zabyval omezenim pfistupu k dokumentim, cil 4.4 se zabyva vyty¢enim cill pro
podporu zpfistupriovani. Zasadni vyznam zde maiji deskriptivni a bibliograficka metadata, jelikoz uzi-
vatelim umoznuji najit a ziskat pozadovany dokument. Repozitaf by si mél vytycit cile pro vyhledava-
ni a elektronickou distribuci konkrétnich digitalnich objektu a pfitom brat v potaz predpokladané sys-
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témové pozadavky a naklady. Technicka podoba distribuovanych dokumentt neboli distribuovaného
informacniho balicku (DIP) spada pod odpovédnost Datového planu. Dal$imi uvazovanymi oblastmi
jsou pfihlasovani a pouzivani DRM (Data Right Management — sprava prav k datim) pro distribuované
dokumenty.

5.5 Technicky plan

Pro ochranu digitalnich dat je samoziejmé rozhodujici IT infrastruktura. Dokumenty jsou ohrozeny
rozmanitymi problémy. Poslanim Technického planu je feSeni rizik, ktera hrozi datm a systému, ktery
data uchovava. A také rizik, ktera hrozi systémum, jez poskytuji sluzby koncovym uzivatelim. Ackoli je
nemozné ochranit vSechny slozky systému spravy a zpFistupfiovani digitalnich dat dokonale, technicky
plan by mél vyjmenovat co mozna nejvice moznych rizik a nemél by ignorovat ta, pro ktera nema mo-
mentalné feseni. Technické pozadavky se bézné déli na softwarové, hardwarové a sitové. Pro potieby
managementu cill je ale lep$i uvazovat o vSech rizicich obecné bez ohledu na tyto kategorie. V PLAT-
TERUu si vytyCujeme cile ve tfech hlavnich oblastech technické infrastruktury — rozsah, bezpecénost
a sluzby.

Cil 5.1 IT infrastruktura si musi umét poradit s takovym rozsahem
ukladani, zpracovani a prenosu dat, ktery odpovida potrebam daného
repozitare

Priklady:

e Repozitaf musi mit externi sitové pfipojeni s minimalni rychlosti x Mb/s.

e Rychlost vnitfni sité se musi pohybovat v gigabitech.

e Repozital musi mit takovou vypocetni kapacitu, Ze dokaze denné prevést x GB videa do formatu
MPEG.

e Repozitalf musi mit pro externi sluzby skalovatelné serverové feseni.

e Kazdy rok musi byt provedena kontrola, zda maji systémy pro chod repozitare stale dostate¢nou
kapacitu.

Komentar:

Obecné vzato musi IT infrastruktura udrzovat sluzby na takové Urovni, kterou vyzaduji zavazky re-
pozitare. PFitom je nutno brat v potaz jak zmény v samotném repozitafi, tak ve vnéjSim prostredi, napf.
zvySujici se provoz webu nebo nové bezpecnostni hrozby. Pfesné schéma IT infrastruktury repozitare
se do znacné miry bude odvijet od jeho zavazk(, nicméné vSechny repozitafe se musi zabyvat nasle-
dujicimi problémy:

e Jsou hardwarové, softwarové a sitové systémy dostatec¢né pro mnozstvi dat, které pfijimaji?

Repozitar si musi vytvofit takovou IT infrastrukturu, ktera bude vyhovovat pozadavkim a zatézi, které
bude pfijimat. K prodlouzeni doby provozuschopnosti by mély byt vyuzity zalozni systémy, které sdileji
zatéz.

e Provoz na dostateéné podporovanych operacnich systémech a dalSim softwaru zakladni infra-
struktury.

Problém neni v tom, zda software ma, nebo nema otevieny kéd. Mnohem dlezitéj$i je jeho nalezita
podpora. Ta mlze byt zprostfedkovana formalni dohodou o poskytovani podpory, kontaktem se skupi-
nami uzivatel(l vyvojara nebo vyvojem a spravou v ramci samotného repozitare. Dllezité je sledovat,
zda je Uroven podpory dostate¢na.

Usnadnit podporu a snizit jeji cenu lze pouzivanim systému jinych repozitard, ucasti v uzivatelskych
skupinach a zajisténim vysoké urovné Skoleni zaméstnancu.
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e Analyzovat softwarové nebo hardwarové systémy, kterym se jiz nedostava dostate¢né podpory,
a proto musi byt nahrazeny.

Repozitaf musi stanovit metody, jak sledovat stafi hardwaru a softwaru a jak zjistit, zdali tento ma,
nebo jiz nema odpovidajici podporu.

e O vSech zménach v IT infrastruktufe si vést zaznamy.

Dulezitym krokem na dlouhé cesté k ziskani d{ivéryhodnosti je uchovavani zaznami o vSech zmé-
nach a procesech v IT infrastruktufe. Nedostatky v dokumentaci zmén a procesl spolu s vysokou
fluktuaci zaméstnancu predstavuji vazné hrozby pro bezpecénost a integritu dat. Pokud mame vsechny
zmeény v systému zdokumentované, mizeme také rychleji ménit lidské zdroje, nebot novi zaméstnanci
se nemuseji opirat o pamét jinych zameéstnancu, ale mohou se podivat do zaznamu.

Cil 5.2 Infrastruktura IT musi garantovat integritu a bezpec¢nost
ulozenych dat

Priklady:

e Pro snadnéjsi obnovu dat uchovavat tyto v systému RAID.

e Paskové zalohy vSech dat ukladat jednou tydné (denné&) mimo misto provozu.

e Kazdé tfi mésice generovat kontrolni soucty a porovnavat je s pfedchozimi hodnotami, aby se
zjistily zmény v datech.

e Komunikaci mezi servery filtrovat firewallem a fyzicky pristup k serverim povolit jen vybranym
zaméstnancum.

e Kazdych X let podrobit repozitaf bezpec¢nostnimu auditu.

Komentar:

Bezpecnost a integrita ve vSech svych aspektech jsou zakladnimi podminkami spravného fungovani
digitalniho repozitafe. Data nesmi byt ménéna bez autorizace a musi byt prokazatelné, zZe jsou stale
stejna. Repozitaf musi zdokumentovat hrozby, proti kterym se chrani, a opatfeni, ktera k tomu pouziva.

Je tfeba vzit v potaz nasledujici ¢tyfi aspekty:
e QOchranit digitalni data pfed neautorizovanym uzitim (prohlizenim apod.).

Mnoho repozitafi uchovava data, ktera jsou obchodné, politicky nebo jinak citliva. Pokud se k tako-
vym datim dostanou neautorizovani uzivatelé, nasledky mohou byt nékdy znac¢né. Sem patfi pfipady,
kdy si zaméstnanci berou neopravnéné data domu, kde jsou mimo ochranu repozitafe a mohou byt
zpristupnéna nebo odcizena. Otazky politiky zpfistupfiovani obsahu jsou probrany v Planu zpfistupno-
vani. Technologické implementace musi podporovat politiku zpFistupfiovani dat daného repozitare.

e QOchranit digitalni data pfed zmé&nou neautorizovanymi uzivateli.

Data jsou davéryhodna, pokud je kazda jejich zména zdokumentovana. Mohou-li uzivatelé data zmeé-
nit, aniz by tato zména byla zaznamenana, nelze jiz data povazovat za spolehliva. Dulezitym krokem
k ziskani davéryhodnosti repozitare je disledné zaznamenavani zmén v datech, a to i v pfipadé, ze
zmeény neni mozné vratit.

e Zabranit zni¢eni digitalnich dat udalostmi spadajicimi mimo plsobnost repozitare.

PFirodni katastrofy mohou IT systémy snadno zni€it, pokud nejsou vybudovany tak, aby jim odolaly.
Stejné tak muze repozitar pfijit o své systémy i zaméstnance v dusledku politické nestability nebo valky
a nasledného rabovani. Dokonce i tak prosta zavada jako vypadek proudu miize poskodit citlivé systé-
my. Tato rizika jsou probrana v Krizovém planu.
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e Zabranit zni¢eni digitalnich dat udalostmi spadajicimi do pusobnosti repozitare.

Viry a trojské koné mohou velmi snadno ohrozit a poSkodit nezabezpecené IT systémy. Velmi nebez-
pecny mlze byt tzv. ransom-ware, software, ktery data zaSifruje a pak za vykupné nabidne jejich zpét-
né rozSifrovani. Takovato rizika a zaSkodnické aktivity mohou zplisobovat i sami zaméstnanci. S tim
by méla ochranna opatfeni pocitat a zajistit napf. to, aby zadny zameéstnanec nemél pfistup ke vSem
on-line datlim i zaloznim kopiim soucasné.

Cil 5.3 Infrastruktura IT musi garantovat dostupnost danych sluzeb pro
uzivatele

Priklady:

e Jednou za tfi mésice provést kontrolu statistik pouzivani vSech sluzeb.

e Zajistit provozuschopnost vyhledavacich a zpfistupfiovacich sluzeb ve vysi 99 % (méfeno Ctvrt-
letnim primérem).

¢ Informace o uzivatelich a jejich pfihlaseni uchovavat v bezpeéném systému, ktery je oddélen od
systému poskytujiciho sluzby.

e Rozdélit vykon sluzeb do vice virtualnich strojl, ¢imz se bude dynamicky zvySovat nebo snizovat
dostupnost zdroji a usnadni se obnova nefunkéni sluzby.

e Vlastnit dalSi zafizeni se zaloznimi kopiemi, které mlze v pfipadé lokalni katastrofy pokraovat
Vv provozu sluzeb.

e Uzavfit dohodu s poskytovatelem internetovych sluzeb o opatfenich pro pfipady ztraty konektivity
nebo DDoS utoku (Distribuované odmitnuti sluzby — ptehlceni sluzby pozadavky).

Komentar:

Poruchy v oblasti sluzeb se nepfiznivé odrazi na dlivéryhodnosti repozitare, protoze sluzby reprezen-
tuji zavazky repozitare.

Vyuzivani sluzeb repozitafe je pro mnoho uzivatel(l jedinou interakci s repozitafem. Kdyz tyto sluzby
nebudou k dispozici nebo nebudou dobfe fungovat, nepfiznivé to ovlivni pohled uzivatell na cely re-
pozitar.

K dosazeni tohoto cile je tfeba zvazit nasledujici okruhy:

e Zjistit, o jaké sluzby jiz neni zajem a Ize je zrusit a po jakych sluzbach je naopak velka poptavka.

S tim, jak se repozitaf rozviji a méni se uzivatelska komunita, nemusi jiz byt o nékteré sluzby zajem,
tudiz by mély byt zruSeny. Sem patfi staré vyhledavaci systémy, zastaralé formaty zobrazeni a posky-
tovani dat na starych formatech médii.

Uzivatelé by také mohli pozadovat nové zpusoby prezentace dat.

e Zabranit zpfistupnéni informaci o uzivatelich bez fadné autorizace.

Nejcitlivéjsi byvaji informace o tom, k jakym datiim dotyCny uzivatel pfistupoval nebo jaké osobni
informace vyplhoval pfi registraci. | kdyz takovéto informace mulze repozitar uchovavat, musi sou¢asné
poskytnout zaruky, Ze nejsou pFistupné jinym uzivatelim z divodu Spatné zabezpecenych sluzeb.

e Zabranit pferuSeni sluzeb udalostmi spadajicimi do pusobnosti repozitare.

Z hlediska uzivatele by neméla mit porucha jednoho systému repozitare vliv na jeho sluzby. V pfipadé

takové poruchy by se mélo vyuzit zakladnich zaloznich sluzeb typu ,hot-swappable systems* (systémy

pro nahradu hardwaru za chodu).

e Zabranit pferuseni sluzeb nahodnymi udalostmi spadajicimi mimo pUsobnost repozitare.
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Z pohledu uzivatele by meély sluzby fungovat i v pfipadé negativnich vliva okolniho prostfedi. Mezi
zaplavy &i pozar. Mezi moznosti, jak se takovym vlivim branit, patfi pofizeni si dal$iho zafizeni, které
bude umisténo mimo misto provozu primarniho systému, a v pfipadé havarie tak zajisti pokracovani
provozu sluzeb. Vhodné je také opatfit si nékolik internetovych pfipojeni najednou a zajistit si nouzové
napajeni. Jednotlivé repozitafe budou muset provést rozbor naklad a pfinosu takovychto zaloznich
sluzeb v porovnani s pravdépodobnosti jejich vyskytu.

Negativni vliv na provozuschopnost nebo divéryhodnost sluzby mohou mit itoky DDoS, vedené hac-
kery s cilem znicit server. Pfed takovymi Utoky musi repozitar své systémy chranit.

5.6 Datovy plan

Datovy plan popisuje jednak formaty dat a metadat, které uziva repozitar, jednak konverze uzivané
bé&hem vkladani a zpfistupriovani. Plan dale popisuje strategie, jak sledovat vhodnost vybranych forma-
td. V této Casti prace budeme pouzivat obecnou terminologii, zavedenou v referenénim ramci OAIS:

SIP: Vstupni informacni bali¢ek
AIP: Archivni informacni bali¢ek
DIP: Distribuovany informacni bali¢ek

Tyto terminy popisuji stadia transformaci, kterymi prochazeji data a metadata v repozitafi. Pfedpokla-
danou cestu dat repozitafem Ize popsat takto:

1. Poskytovatel zakdduje sva data do takového formatu vstupniho bali¢ku (SIP), ktery repozitar ak-
ceptuje.

2. Repozitar pfijme bali¢ky SIP a transformuje je pro archivaci (balicky AIP).

3. Uzivatel repozitafe pozaduje uréita data a repozitaf mu je doda transformovana do patfi¢éného
formatu pro distribuci (DIP).

Pro kazdou fazi musi byt definovany formaty dat a metadat a také zpusoby pfevodd mezi nimi.

Cil 6.1 Urcit, jaké formaty digitalnich objektl bude repozitar
akceptovat (SIP)

Priklady:
e Repozitar internetového archivu bude stahovat a uchovavat stranky v pavodni podobé s hlavicka-
mi http, které poslouzi jako dodate¢ny zdroj metadat.
e Archiv elektronickych publikaci bude akceptovat soubory ve formatu PDF vilozené prostfednic-
tvim webového formulare s doprovodnymi metadaty.

Komentar:

Pro ochranu digitalnich dokumentu je klicové specifikovat formaty, v kterych bude repozitar pfijimat
digitalni objekty. Je snadné vybudovat repozitaf, ktery uchovava pouze digitalni bity, bity samy o sobé
ovSem mohou byt velmi brzy k ni¢emu. Proto musi repozitar specifikovat, které formaty datovych sou-
boru akceptuje a jaka metadata (a jejich format) by méla doprovazet kazdy digitalni objekt.

Problémy s formaty soubor(l nékdy plusobi naprosté detaily. Nékteré formaty konvertovat nelze: for-
maty (potencialné) obsahujici Sifrovani nebo vlozené objekty a obrazky ¢i komeréné chranéné formaty.
Tyto soubory Ize uchovavat, ale jakmile vlivem technologického vyvoje zastaraji, bude jejich obsah
ztracen. V takovém ptipadé nelze tedy garantovat dlouhodobou ochranu.




e

Repozitafr by mél mit navod pro poskytovatele dat, popisujici jaka data, metadata a dodate¢né in-
formace o formé reprezentace (representation information) maji obsahovat bali¢ky SIP a jak maiji byt
zabaleny. Repozitaf by také meél kontrolovat kompletnost a bezchybnost vkladanych balick SIP a mél
by mit zavedené néjaké procedury pro nakladani s neplatnymi nebo nekompletnimi bali¢ky SIP. V né-
kterych pfipadech (napt. webovy archiv) sta¢i aplikovat pravidlo ,stahovat vse®, v jinych pfipadech bude
tfeba mnohem prisnéjsich kritérii.

Repozitar bude pravdépodobné pracovat s nékolika druhy digitalnich objektl. Pro kazdy takovy druh
by mély byt definovany pozadavky na bali¢ky SIP a ovéfovaci metody.

Cil 6.1.1 Specifikovat zdroje a formaty bibliografickych a popisnych
metadat pro SIP

Priklady:
e Rucné opsat metadata (napf. autor, nazev, klicové slovo apod.) z elektronickych publikaci.
e Archiv televizniho vysilani ziska metadata z programu, ktery doda tiskova kancelar.
e Deskriptivni metadata pro Iékafské snimky zapiSe Iékaf béhem vkladani snimkd.

Komentar:

Bibliograficka a deskriptivni metadata specifikuji, ¢im objekt je, co obsahuje a v jakém kontextu byl
vytvoren. Tyto zakladni informace jsou potfebné k tomu, aby byl objekt nalezen (napf. vyhledavadem)
a interpretovan. Metadata mohou byt v zavislosti na typu repozitafe ziskavana z rtznych zdroja. Vy-
sledna metadata budou v pfipadé vétSiny repozitaii kompromisem mezi potfebami a pfanimi uzivatel(
a naklady spojenymi se ziskanim a zajisténim kvality metadat.

Cil 6.1.2 Specifikovat technicka metadata pro SIP

Priklady:
e Uklada se pouze velikost souboru a kontrolni sou¢et (checksum).
¢ Informace o formatu ziskané automaticky standardnimi nastroji.

Komentar:

Technicka metadata popisuji vztah mezi digitalnim objektem a zdrojem jeho obsahu a formu digi-
talniho objektu samotného (napf. formaty dat a provedené konverze). Obecné plati, ze minimalnim
pozadavkem dlouhodobé ochrany bitu je ukladani kontrolnich souc¢tt pro vSechny objekty. Technicka
metadata mohou byt v§ak mnohem bohat$i. Mohou napfiklad obsahovat podrobné informace o forma-
tech, o softwaru, na kterém byla digitalni data vytvorena, atd.

Urcité nastroje (napf. JHOVE nebo New Zealand Metadata Extractor) dokazi automaticky extrahovat
technicka metadata i informace o formatech béhem procesu vkladani’.

Cil 6.2 Specifikovat format dat a obsah metadat pro archivaci digitalnich
objektl (AIP)

Priklady:
¢ Video soubory ulozit ve formatu MPEG kompatibilnim s DVD.
e Textové soubory ulozit ve formatu PDF/A.

15 Vice nastroju je k dispozici na adrese Kongresové knihovny:
http://www.loc.gov/standards/premis/tools.html
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Komentar:

Pro archivované digitalni objekty musi repozitar stanovit formaty soubort a potfebna metadata. V pfi-
padé balicku SIP je potfeba hledat rovnovahu mezi bézné uzivanymi formaty a formaty vhodnymi pro
archivaci, v pfipadé archivnich bali¢k AIP to neni tfeba. Staci specifikovat, jaké typy dat a metadat je
repozitaf schopen dlouhodobé ochrarnovat. Takové rozhodnuti bude asi také vysledkem rozboru nakla-
dl a pfinosu, mozna volbou mezi ,nekomprimovanym® (raw) formatem, bezztratovou a ztratovou kom-
presi. DalSimi zvazovanymi faktory budou napfiklad dodate¢na rizika, ktera se vazi k patentovanym
formatam.

Repozitare by se meély smifit s tim, Ze se v nékterych pfipadech neni mozné vyhnout konverzim. A to
i pfesto, Ze pocitacova véda nemlze poskytnout matematicky diikaz o kvalité konverze. Repozitar by
proto mél disponovat metodou, jak ovéfit kompletnost a bezchybnost nové generovanych bali¢ka AIP
i SIP.

Cil 6.2.1 Specifikovat metadata pro AIP

Priklady:
e Dublin Core XML ulozit spolu se zdrojovymi daty.

Komentar:
Metadata z balicku SIP by se méla uchovavat a upfesnovat, nikoliv ménit. Metadatovy soubor by mél
byt Citelny jak lidmi, tak stroji, napf. XML.
Kromé metadat z bali¢k SIP by balicky AIP mély obsahovat alespon nasledujici metadata:
e Zaznamy o opatfenich provedenych v zajmu dlouhodobé ochrany na digitalnich objektech a dal-
Sich zasazich do digitalnich objekt.
e Zaznamy o zakonnych a administrativnich pravech vztahujicich se k digitalnimu objektu.
e Jedinecny identifikator.

Do balicku AIP je tfeba zakédovat, jaké organizacni utvary zodpovidaji za digitalni objekt a jaka za-
konna prava se k objektu vztahuji. Tyto informace by méla obsahovat smlouva o ulozeni, v ramci které
byl digitalni objekt ziskan (viz Akvizi¢ni plan).

Pro urcity typ repozitafu budou relevantni jes$té dal$i metadata, ktera by se méla také zaznamenat,
napt. strukturalni vztahy mezi balicky AlP.

Jedine¢ny identifikator musi byt jednoznacny alespori v ramci daného repozitafe. Repozitare také
mohou vyuzit sluzeb globalné jedine¢nych identifikatoru.

Cil 6.3 Specifikovat formaty dat pro digitalni objekty distribuované
uzivatelim (DIP)

Priklady:
e Na pozadani prevadét audio soubory z formatu WAV do formatu MP3.

Komentar:

Repozitaf musi ve spolupraci s uzivateli stanovit vhodné formaty pro distribuci digitalnich objektu.
Balicky DIP se mohou v zavislosti na typu uzivateli velmi liSit. Od jednoduchych — napfiklad metadata
koédovana podle normy OAIl nebo Dublin Core obsahujici odkazy na nekomprimované datové soubory
v bali¢cich AIP, az po webovou stranku s podrobnymi metadaty a soubory dat konvertovanymi do mo-
dernich (ztratovych) formatl nebo i extrémnéjsi priklady.




e

Pro kazdé schéma bali¢ku AIP musi existovat nékolik schémat balick( DIP. V zavislosti na kontextu,
v kterém je distribuovan, mize mit tentyz bali¢ek AIP k sobé pFipojenych nékolik schémat balicku DIP.
A nékteré bali¢ky AIP nemusi mit Zzadna schémata DIP, coz de facto znamena, Ze tyto digitalni objekty
uzivatelim distribuovany nejsou.

Schémata bali¢ku DIP se ¢asem mohou, a pravdépodobné budou, ménit s tim, jak se méni schop-
nosti a naroky uzivatelt. Zména schématu bali¢ku DIP by mohla vést ke zménam AIP, ovSsem neméla
by je vyzadovat.

Kontrola kompletnosti a bezchybnosti balick( DIP pfed tim, nez je pfijmou uzivatelé, mize byt uzite¢-
na, neni v§ak nezbytné nutna, jako je tomu v pfipadé balickd AIP a SIP.

Cil 6.3.1 Specifikovat metadata pro DIP

Priklady:
e Metadata pro soubory MP3 (viz napfiklad Cil 6.3) zakédovat do ID3 tagu.

Komentar:

Prezentaci metadat je tfeba vénovat zvlastni pozornost. Pro uzivatele jsou nékdy zajimavéjsi nez
samotna data. Dostupna by méla byt veSkera metadata z balicku AIP véetné metadat z balicku SIP. Je
tfeba rozhodnout, jaka metadata jsou relevantni a jaka nadbyte¢na. Mnoho vyhledavacu nedokaze pfe-
Cist samotné datové soubory a hledaji balicky DIP pouze pomoci jejich metadat. Proto maji metadata
pro uzivatele obrovsky vyznam.

Cil 6.4 Specifikovat transformaci SIP do AIP

Priklady:
e Balickem SIP je zvukové CD. Je potfeba konvertovat stopy z CD do soubort formatu WAV, vyhle-
dat informace o CD v databazi CDDB a ulozit je jako dokument XML. Zaroveri obal CD naskeno-
vat a ulozit ve formatu TIFF.

Komentar:

Repozitaf musi jasné definovat postupy vytvareni bali¢ka AIP z bali¢ka SIP. To znamena popsat, jak
se z bali¢ku SIP ziskavaji metadata, jak se k nim pfidavaji informace vyplyvajici ze smlouvy o ulozeni
a dalsi relevantni specifikace, jak jsou pak metadata kédovana do formatu pro ukladani metadat bali¢ku
AIP. Nékdy bude potfeba digitalni data z bali¢ku SIP pfetransformovat do jiného formatu, ktery bude pro
archivaci vhodnéjsi. Metadata o takovychto zménach by pak méla byt rovnéz ulozena do bali¢ku AlP.

Dale je nutné vygenerovat jednoznacny identifikator balicku AlIP a zakédovat v§echna dalSi zde neu-
vedena metadata.

Pak je nutné ovéfit spravnost a Uplnost balicku AIP a také, zda je kazdy, at uz pouzivany, nebo vyfa-
zeny bali¢ek nalezité zdokumentovan.

Cil 6.5 Specifikovat transformaci AIP do DIP

Priklady:
e Soubory WAV ziskané z CD se prevedou do formatu MP3. Metadata jsou zakédovana jako ID3
tagy do kazdého souboru. Soubor s naskenovanym obalem se pfevede do JPEG a zabali se spo-
lu se soubory MP3 do archivu ve formatu ZIP a takto je nabizen uzivateli ke stazeni.

Komentar:
Repozitar by si mél stanovit metody transformaci, které bude pouzivat pro konverzi balicku AIP do
bali¢ku DIP.

35



36

Privodce planem dlvéryhodného digitalniho repozitare

Jednim ze zakladnich pozadavkl téchto konverzi je, aby balicky DIP byly autentickymi kopiemi ob-
sahu plvodnich bali¢kt SIP, nebo aby to byly objekty, z kterych je mozné odvodit originaly bez ohledu
na kédovaci formaty.

Tento postup Ize snadno vysvétlit, ale v praxi maze byt technicky slozity. M{ize sem patfit konverze
formatu souboru, opétovné zakdédovani metadat, které mohou byt pozadovany v realném Case béhem
zadosti o dodani.

V idealnim pFipadé by mél repozitaf umeét pfi nastupu novych technologii zménit tento postup, aniz by
pfitom ménil format balicku AIP nebo DIP.

5.7 Plan zajisteni kontinuity

Repozitare nejsou jen hardwarem a softwarem, jsou organizacemi, a jako kazda organizace jednou,
mozna relativné zakratko, pfestanou existovat. Citace z knihy Gregory Benforda ,V hloubi ¢asu® hezky
ilustruje, co repozitare ¢eka:

,Budoucnost predvidame na zakladé analyzy minulosti, hledanim dlouhodobych trend(. Stézi se tak
néco dozvime o vzdéalené budoucnosti pfesahujici tisic let.

Pred zhruba dvéma stoletimi bylo to, cemu dnes fikame Spojené staty, soucasti britského kolonial-
niho impéria. V Evropé té doby mozZna najdeme néco, co se podobalo dneSnimu svétu, nékteré staty
preZily takhle dlouho. Pro takovéto ¢asové obdobi je extrapolace vhodna alespori k predvidani rozsahu
a sméru toho, co se mize stat.

Vratime-li se o tisic let zpatky, dostaneme se do stfedovéké Evropy. Z této doby nepreZila prakticky
Zadna politicka instituce, snad kromé katolické cirkve, jejiz pfiklad naznacluje, Ze naboZenskeé instituce
mohou byt trvalejsi. VétSina predevsim lokalni historie star$i neZ tisic let se ztraci v mize. Pfed invazi
Norman v roce 1066 je historie Anglie velmi kusa. Obdobi starSi nez tri tisice let je velkou neznamou,
devét tisic let prekracuje déjiny sou¢asného lidstva.“’®

Cil 7.1 Ochrana digitalnich dat by méla byt zajisténa po dobu, ktera
prekracuje existenci digitalniho repozitare

Priklady:
e Repozitaf uzavira smlouvu s jinou organizaci, ktera je pfipravena prevzit jeho data, pokud to bude
treba.
e Repozitaf je v intenzivnim kontaktu s jinymi podobnymi repozitafi.

Komentar:

Je asi dostate¢né jasné, ze zajistit uchovani digitalnich dat v pouzitelné podobé i poté, kdy uz nebu-
de existovat samotny repozitar, ktery je v sou¢asnosti skladuje, je velmi obtizné. Dnes$ni technologie
neumoznuje uchovavat digitalni data bez nutnosti néjaké aktivni idrzby. Formaty musi byt migrovany,
ulozna média je tfeba vyménovat, je tfeba kontrolovat integritu dat atd. Pokud toto v§e opomineme,
nase data budou ¢asem nepouzitelna.

V Uvahu pfipada jen jedna rozumna strategie, ktera spociva v tom, Ze data ze zanikajiciho repozitare
pfevezme a dale ochraniuje jiny fungujici repozitaf. Hlavnim cilem planu zaji$téni kontinuity je specifi-
kovat smluvni ujednani tykajici se pfevzeti dat v okamziku, kdy pUvodni repozitaf zanika. ldealné by
takovy plan mél obsahovat:

e informace o repozitafi, ktery ma data zdédit,
e specifikaci licen¢nich podminek, za kterych bude material pfijat do nového repozitare,

16 BENFORD, Gregory. Deep Time. New York : Harper-Collins, 2000.
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e specifikaci zavazkl nového repozitare,
e format dat a metadat, ktera je novy repozitar ochoten pfijmout,
e specifikaci kompenzaci, které novy repozitar za pfijeti dat do svého systému ziska.

V praxi mGze byt obtizné vyjednat a udrzovat takto podrobné podminky nastupnické smlouvy. Proto
je velmi dullezité, aby repozitare udrzovaly tésné kontakty s jinymi institucemi doma i v ciziné, které by
v pripadé potfeby mohly data prevzit.

Repozitar (potazmo instituce) ma sice urcity vliv na to, kdo data pfevezme, ale kontrola nad tim, co
se déje s archivnimi objekty, konéi v okamziku pfedani dat do nového repozitare (instituce). Kdo se
bude o data starat, pokud i tento repozitaf zanikne, je téZké odhadnout. Repozitar tak nemuze tusit,
kdo se bude o jeho data starat o jednu nebo dvé generace pozdéji, ale miize vyrazné ovlivnit to, jak
moc slozité to bude. Repozitare by si mély uvédomit, Ze jednim z hlavnich ddvodu, pro¢ nasledovat
mezinarodni standardy, je usnadnéni prace repozitarl, které pfevezmou odpovédnost za uchovavana
data v budoucnosti.

5.8 Krizovy plan

Plan pro pfipad krize (Ci katastrofy) ma mezi plany strategickych cilti zvlastni postaveni. Ostatni plany
strategickych cilt se zabyvaji tim, jak zajistit bezvadny provoz repozitare, plan pro pfipad katastrofy se
zabyva situaci, kdy je ohrozena samotna existence repozitare.

Krizovy plan by se mél zabyvat i situaci, kdy se repozitaf zavie jednou provzdy, coz by ovsem mélo
byt pfedmétem planu zajisténi kontinuity. Neméli bychom prehlédnout, Ze je jesté dalSi problém, kterym
stoji za to se zabyvat: jak zvladat ohrozeni, ne pouze sluzeb nebo dat, ale repozitare jako celku. Tato
ohrozeni nemusi byt vzdy pfimo nepratelska, mohou byt také pfirozenym dlsledkem technologického
vyvoje nebo ekonomickych zmén.

Cil 8.1 Digitalni repozitar vcas reaguje na podstatné zmény prostredi

Priklady:
e Repozitalf ma vypracovanou konkrétni analyzu rizik a strategii managementu.
e Repozitaf specifikuje procedury k zvladani predvidatelnych katastrof.

Komentar:
Rizika prostfedi, ve kterém repozitar existuje, mohou byt zhruba klasifikovana do téchto oblasti, nebo
pfinejmensim musi tyto oblasti brat v potaz:

e ekonomicky otfes
Repozitare, které maji jen nékolik malo zakladnich zdrojd financovani, zvlaste ty, jez jsou soucasti né-
jaké vétsi instituce, budou nachylné k finanénim potizim. Obvykly je nepravidelny pfiliv financi a mize
se ukazat, Ze je obtizné finance na dalSi roky ziskavat.

Repozitare, nebo pfinejmensim vyspélé repozitare, by mély mit vypracovany strategie zvladani vy-
padku financovani. Obvyklymi strategiemi jsou spoluprace s nékym, kdo je ochoten poskytnout repozi-
tafi po néjakou dobu finanéni podporu, nebo vytvareni finanénich rezerv. Repozitar by také meél mit se-
znam sluzeb, jez poskytuje, sefazeny podle dllezitosti a mél by védét, co je absolutné nezbytné zajistit.
To by meélo usnadnit rozhodovani o tom, jaké sluzby a €innosti zastavit v pfipadé vypadku financovani.

e politicky otfes
Rozpad Sovétského svazu a vychodniho bloku ukazal, ze politicky otfes se muze tykat i zdanliveé
stabilnich spole¢nosti. Repozitare se v téchto situacich mohou ocitnout v rozporné situaci, kdy by mély
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svoje sbirky uzavfit nebo naopak Uplné otevfit. Politické otfesy také mohou vést k rabovani nebo vyple-
néni repozitare, jak ukazuji svédectvi z Bagdadskych muzei z nedavné doby.

e ztrata mandatu, ddvodu existence
Mnohé repozitafe nejsou samostatné, jsou soucasti vétsich instituci, ministerstev, firem nebo univer-
zit. Tyto organizace mohou byt nuceny Skrtat v rozpo&tech nebo ménit svoji hlavni ¢innost, nové vedeni
(nebo vlada) nemusi povazovat existenci repozitare za dulezitou. V takovém pfipadé nemuze repozitaf
zUstat pasivni a musi se aktivné snazit tém, kdo maji rozhodovaci pravomoc, dokazat svoji hodnotu
a vyznam.

e technologicky otfes
Technologické zmény mohou velmi podstatné a rychle ovlivnit finanéni plan i chovani repozitare. Napf.
vzestup uzivani dnes jiz béznych MP3 prehravact mohl ovlivnit naroky na repozitafe specializujici se
na hudbu. To samé samoziejmé plati i pro technologické trendy hardwaru, softwaru a siti. Repozitare
musi tyto trendy sledovat, posuzovat je a pfipadné se adaptovat.

e prirodni katastrofa

Komunitu provozujici repozitaf mohou zasahnout rizné pfirodni zmény. Mnohé pfirodni katastrofy se
nedaji pfedpovédét, ovSem jsou lokality, kde jsou razné vykyvy pocasi obvyklé. Napfiklad v nékterych
Castech svéta dochazi k hurikanlim a naslednym zaplavam, zemétfeseni jsou v nékterych oblastech
Castéjsi. Instituce provozujici repozitar by méla mit plany pro pfipad nejpravdépodobnéjSich pfirodnich
katastrof a obvyklych katastrof jako jsou pozary, havarie topeni nebo vody nebo pouhy vypadek doda-
vek elektrické energie. Je vSak nerealistické o¢ekavat, Ze plany pokryji vSechny eventualni katastrofy.
Zakladni vlastnosti katastrof je, Ze se objevuji nahle, takze byt pfipraven je dulezité. Pro kazdy katastro-
ficky scénar by meél plan fikat':

1. jak zajistit bezpe€nost osob pFitomnych v repozitafi,

2. jak maximalizovat fad, uc€innost, rychlost reakce na katastrofu,

3. jak mobilizovat vSechny zaméstnance, ktefi maji néjakou roli v zachrannych akcich,

4. jak minimalizovat ztraty dat a minimalizovat dobu, po kterou jsou sluzby repozitafe nedostupné

uzivatelim.

e ztrata uzivatell nebo pfichod konkurence
Predpokladem existence kazdého repozitare je, ze existuje néjaka skupina uzivatell jeho sluzeb.
Pokud uzivatelé z néjakého dlivodu zmizi, ma to na repozitaf zasadni dopad.

Repozitaf poskytuje sluzby uzivatelim. Je to vlastné urcity typ podnikani a samozrejmé zde také
funguje konkurence. Dokonce i viadou zastiténé repozitafe mohou byt vytlaceny jinymi digitalnimi repo-
zitafi podporovanymi napfiklad jinymi ministerstvy. Pfikladem mohou byt repozitafe podporované mi-
nisterstvem kultury (ma v kompetenci vefejné a narodni knihovny) a témi, které podporuje ministerstvo
Skolstvi (ma v kompetenci knihovny vzdélavacich instituci).

Repozitare také mohou ztratit uzivatele jednoduse proto, Ze se stanou nedivéryhodnymi. Mize se
stat, Zze uzivatelé a vkladatelé dat nemuseji rozumét tomu, k ¢emu repozitaf data pouziva. Zaroven
sluzby, které repozitaf poskytuje, mohou uzivatelé zacit povazovat za nestabilni. Repozitar by proto mél
mit jasnou komunikacni strategii k jejich vysvétleni.

V kazdém pfipadé by mél repozitar pravidelné vyhodnocovat uzivatelské statistiky a vSimat si sluzeb,
které ztraceji u uzivatelu popularitu. Repozitafi také pomuze, budou-li uzivatelé mit moznost ovlivnit
nabizené sluzby nebo jejich design.

17  Tyto priority jsou pfevzaty z tohoto dokumentu:
Center of Southwest Studies. Disaster preparation and response plan [online]. Durango, Colorado (USA) : Fort Lewis College,
2007 - [cit. 2009-03-12]. Revised July 31, 2007. Dostupny z WWW: <http://swcenter.fortlewis.edu/Forms/DisasterPlan.htm>.




e ztrata kliCovych zaméstnancu
Plan Fizeni lidskych zdroji se zabyva tim, jak predchazet ztraté kli¢ovych zaméstnancl, méli bychom
nicméné byt pfipraveni i na to, Ze tyto nase snahy selzou.

Ztrata zameéstnanct muze mit rizné dopady. MUze dojit k odhaleni obchodniho tajemstvi repozitare
nebo mize byt ohrozena funkénost sluzeb.

Prvni pfipad je rizikem pro davéryhodnost repozitare jen tehdy, pokud jeho vnitfni fungovani obsahuje
néjaké neduvéryhodné procesy, které dfive nebyly uzivatelim znamy. Pokud takové potencialné nedl-
véryhodné praktiky v repozitafi existuji, je tfeba mit pFipraveno tiskové prohlaseni a dal$i komunikacéni
mechanismy pro pfipad, ze dojde k jejich zvefejnéni.

Druhy problém muze byt slozitéjSi. Cilem planu fizeni lidskych zdrojl je této eventualité predejit.
Pokud presto dojde ke ztraté kliCového zaméstnance, je asi nejvhodnéjsi do¢asné ukoncit poskytovani
nékterych sluzeb, dokud nebudou pfijati a zaskoleni novi zaméstnanci. Do¢asné pferuSeni nékterych
sluzeb mlze mit negativni dopad na dlvéryhodnost, ovSem poskytovani nestabilnich sluzeb ho bude
mit rovnéz. Nékdy muaze byt docasné preruseni sluzeb uzivatelim politicky nepfijatelné. V takovych
pfipadech nezbyva nic jiného, nez provoz omezit na prioritni sluzby repozitare, zminéné v kapitole
o ekonomickém otfesu, a obétovat méné dulezité sluzby a ukoly.

e bezpecnostni rizika
Ohrozena muze byt také samotna fyzicka existence repozitare. Ohrozeni mohou byt rizného druhu
v zavislosti na typu dat, ktera repozitar ochranuje, nebo na typu budovy, ve které sidli. Repozitar sid-
lici v knihovné by mohl pfijit o uzivatele, ktefi si mysli, Ze je budova ohrozena napfiklad teroristickym
utokem. Repozitaf ukladajici citliva data muze byt povazovan za nedlGvéryhodny jen proto, Ze neni
ochranén pred fyzickou kradezi dat nebo hardwaru, na kterém jsou data ulozena.

Repozitaf by mél zakladni nebezpeci zmapovat a zafidit se tak, aby jim pfedchazel. Mél by mit také
plany pro pfipad, Zze ke kradezi dojde.

5.9 Plan ochrany

Cile planli ochrany dat v repozitafi by mely byt zaméreny na obdobi pfekradujici bezprostfedni krat-
kodoby, stfednédoby nebo dlouhodoby management organizace. Implicitnim cilem ochrany dat v repo-
zitafi by mélo byt zajisténi dostupnosti a srozumitelnosti digitalnich zdroji po mnoho let, mozna i ,na-
vzdy*“. Je proto obtizné formulovat obecné cile ochrany dat tak, aby byly realné a smyslupiné méfitelné.
Cilem vétSiny repozitafa bude samozifejmé uchovavat jeden nebo vice druht obsahu, pochazejiciho
z jednoho nebo vice druh( zdroju, a jedné nebo vice skupinam uzivatell tento obsah zprostfedkovavat.
Uspéch Ize vzdy posuzovat jen pro urgité dasové obdobi, coz &ini formulaci cilti dlouhodobé ochrany
o to t8ZSi. V kratkodobém horizontu se mizeme pokusit realné odhadnout, kdy cili ochrany dosaze-
no nebylo. Diikaz toho, Ze dlouhodoba ochrana byla Uspésna, je mozné ziskat jen ve vzdalené budouc-
nosti, kdyz budou data z repozitare stale pouzitelna a dostupna. Pokud nemohou spravci repozitare
garantovat, Ze jejich vlastni Zivoty a infrastruktura ochrany dat, kterou vybudovali, budou trvat, dokud
data neztrati hodnotu, je tfeba dosazeni cilti dlouhodobé ochrany hodnaotit jinak.

Dlouhodoba ochrana digitalnich informaci je nékdy popisovana jako zaji$téni interoperability s bu-
doucnosti. Mozna stoji za to tuto myslenku rozvinout. Interoperabilita je vyzva i vzhledem k sou¢asnos-
ti. UziteCnym a méfitelnym vychodiskem je pozadavek, aby konkrétni informaéni objekt nebo tfida in-
formaci byly uchovavany tak, aby byly pouzitelné na vSech existujicich platformach dostate¢né Sirokou
a rliznorodou skupinou uzivatell. Tento pfistup je realisticky, méfitelny a konkretizovatelny specifikaci
jednotlivych platforem (hardwarovych i softwarovych), na nichz mohou byt informace uspokojivé zpfi-
stupriovany a pochopeny, a explicitnim vyjmenovanim komunit (a jejich znalostnich zakladen), které
jsou schopny danym informacim porozumét. Repozitafe maji, jak jsme jiz zminili, problémy prokazat
spolehlivost a udrzitelnost. Cile dlouhodobé ochrany jsou naplnény, pokud jsou informace uchovany
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spolu s kontextem a vysvétlujicimi informacemi, jez usnadriuji jejich pouziti uzivatelskymi komunitami
a existujicimi i vznikajicimi technologickymi platformami, navzdory nebezpeim a nepfedvidatelnym
udalostem.

Zavedeni ¢asového hlediska do planovani ochrany dat v repozitafi musi byt promysSlené a realistické.
Nema smysl, aby repozitar planoval, Ze bude udrzovat svlj obsah navzdy nebo dokud uloZzena data ne-
ztrati jakoukoli hodnotu. Lépe je cile dlouhodobé ochrany rozdélit na kratsi, pravidelné a predvidatelné
Casoveé useky prolozené hodnocenim jednotlivych polozek obsahu a rozhodovanim o tom, které digitalni
objekty musi byt nadale uchovavany. Pfevedenim cili dlouhodobé ochrany do fady kratkodobych nebo
stfednédobych cilll zdiraznime soucasnou hodnotu informaci, moznost pfidat jim dal$i hodnotu (coz je
hlavni heslo digital curation) a také aktivni, a nikoli pouze reaktivni, povahu dlouhodobé ochrany.

Cil 9.1 Repozitar musi mit prehled o soucasném a vznikajicim hardwaru,
softwaru a technologiich ukladani dat

Priklady:

e Udrzovat a dokumentovat technické, socialni a pravni analyzy operacnich systémua Microsoft Win-
dows XP, Linux, Mac OS X, Sun Solaris, Novell a dalSich sou¢asnych operacénich systému.

e Udrzovat a dokumentovat technické, socialni a pravni analyzy x86, AMD64, PowerPC, SPARC
a dalSich existujicich modell architektury procesora.

e Udrzovat a dokumentovat technické, socialni a pravni analyzy optickych diskl, LTO pasek, optic-
kych pasek, SSD diskl (solid state drives), hard diskd a dalSich existujicich médii.

e Sledovat objevujici se hardware, software a technologie vhodné k dalsi analyze.

Komentar:

Aby mohli pracovnici repozitare digitalni data udrzovat efektivné, musi mit dobry pfehled o soucas-
nych a objevujicich se trendech v oblasti technologii. Znalost by se neméla omezovat pouze na technic-
ké otazky, ackoli ty jsou samoziejmeé velmi dulezité. OvSem vedle sledovani vyvoje softwaru, hardwaru,
architektury médii, vykonnosti, poruchovosti by se repozitafe mély zajimat i o pravni otazky spojené
s konkrétnimi nastroji a jejich pouzivanim (tedy o autorska prava, ¢asto specifikovana v uzivatelské
licenci) a také o dalSi socialni otazky jako jsou rozsSifenost pouzivani, stabilita prodejcl a o jakékoli
identifikovatelné a obvykle pouzivané kombinace technologii a modifikaci.

Cil 9.2 Repozitar by mél udrzovat srozumitelné informace o viech
strukturalnich standardech (tj. napriklad kodovani souborti) a formatech

Priklady:
e Formalné dokumentovat technologické, socialni i pravni charakteristiky kazdého pfijatého nebo
potencialné pfijatelného formatu souboru v planu format.
e Formalné dokumentovat technologické, socialni i pravni charakteristiky kazdého pouzivaného
nebo planovaného archiva¢niho formatu ve zvlastnim planu archivace formata.

Komentar:

Analyza formatu je nezbytnou soucasti procesu dlouhodobé ochrany, v zadném pfipadé by ovSem
nemeéla nahrazovat viastni feSeni digitalni ochrany. Formaty jsou technickou strukturou, ktera dava in-
formacim fyzickou podobu. K posouzeni moznosti a nevyhod jednotlivych formatl je tfeba zvazit fadu
technickych, pravnich a socialnich otazek. OvSem strategie ochrany digitalnich dokument(i zalozena
pouze na analyze formatu je zcela nedostate¢na. Podstatnou informaéni hodnotu ma nejen struktura
souboru, kterou se zabyva analyza formatd, ale velmi dllezité jsou také sémantické viastnosti kazdého
informacniho objektu, o¢ekavani uzivatell a zplUsob, jakym data z repozitare vyuzivaji.




e

Cil 9.3 Repozitar musi udrzovat znalosti o komunité uzivateld, jejich
kompetencich a znalostni bazi

Priklady:
e Formalné identifikovat a dokumentovat vSechny ¢asti uZivatelské komunity, mit pfehled o doved-
nostech, znalostech a technologickych narocich uzZivateld a jejich uZivatelskych o¢ekavanich.
e Trvale udrzovat pfehled o uzivatelské komunité, udrzovat dokumentaci, pfidavat, odstrafovat
a rozdélovat uzivatelské komunity tam, kde je to nutné.

Komentar:

Jak jiz bylo fe¢eno vySe, pouhé porozuméni strukturalnimu kontextu kazdého informacniho objektu
nestaci k ochrané pro ucely v8ech moznych uzivatelskych komunit, které mohou chtit, aby jim byla
informace srozumitelna. Je dllezité, aby repozitaf udrzoval kontakty se vSemi komunitami uzivateld,
a je-li to vhodné, hledal nové potencidlni uzivatele. Je tfeba mit neustale pfehled o o¢ekavanich a do-
vednostech uZivatel(, pfi¢emz kazdy aspekt ochrannych aktivit by mél byt ovlivnén pfedevsim jejich
potfebami. Analyza potfeb uZivateld mize pomoci smyslupiné definovat standardy strategie ochrany
uloZzenych dat. Repozitaf musi mit na paméti, Zze bez ohledu na celkovou dobu ochrany dat je jeho cilem
srozumitelné zprostfedkovat ochrafiovana data svym uzivatelim, pfi€emzZ mnozina uZivatell se v Case
proménuje, zvétSuje se a diverzifikuje.

Cil 9.4 Repozitar by mél védét, jaké naroky na dlouhodobou ochranu
ma kazdy typ ulozeného informaéniho zdroje nebo trida uloZzenych dat

Priklady:
Cile je tfeba pfesné specifikovat:
Explicitné dokumentovat pozadavky na obsah, chovani, vzhled, kontext, srozumitelnost, interoperabi-
litu dat definovanim minimalnich a maximalnich naroku pfijatelné strategie ochrany dat.
¢ Explicitné formulovat pozadavky na to, jak roz8ifené maji byt pouzivané formaty, na ztratovost/
/bezztratovost, na toleranci chyb nebo na dokumentaci definovanim minimalnich a maximalnich
narokl pfijatelné strategie ochrany dat.
¢ Explicitné formulovat poZzadavky na hardwarovou a softwarovou infrastrukturu a na zaméstnance
definovanim minimalnich a maximalnich standard( pfijatelné strategie ochrany dat.
¢ Explicitné formulovat pozadavky na procesy spojené napfiklad s tim, do jaké miry maji byt stra-
tegie ochrany dat automatizované, ovéfitelné nebo Skalovatelné definovanim minimalnich a maxi-
malnich standardl pfijatelné strategie ochrany dat.

Komentar:

Uspé&ch nebo netspéch dlouhodobé ochrany dat méZe byt smysluplné posouzen pouze, jsou-li poza-
davky na ochranu dat definovany pfesné a promyslené. Nastroje jako je napfiklad PLATO', planovani
ochrany dat vytvofené v projektu PLANETS, mohou velmi usnadnit definovani a tfidéni cild dlouho-
dobé ochrany zaméfenych na samotné ochrafiované objekty, na kontext téchto objektl nebo procesy
ochrany. Je dullezité si uvédomit, Ze vhodnost strategie dlouhodobé ochrany je mozné posoudit jen
vzhledem ke specifickym vlastnostem jednotlivych digitalnich objektl a pozadavkdm na jejich ochranu.
Strategie zaloZené pouze na technologii nebo analyze strukturalnich vliastnosti digitalnich objektd jsou
nedostate¢né: repozitafr se napfiklad mize rozhodnout kédovat vSechny soubory Microsoft Word jako
pouhy text. To je mozné, pokud je hodnota obsahu vSech objektd zaloZena vyhradné na jejich textovém
obsahu. Zajimaji-li se uzivatelé napfiklad o formatovani, strankovani, rozvrZeni, vnofené objekty nebo
metadata souboru, maji smalu. Tohle vSechno nebude pfi pouziti dané zjednodusujici strategie ochrany
zachovano.

18 BECKER, Christoph. The Planets Preservation Planning...2008.
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Cil 9.5 Repozitar musi udrzovat, provadét a hodnotit takoveé strategie
dlouhodobé ochrany digitalnich dat, které vyhovuji konkrétnim cilim
dlouhodobé ochrany

Pfiklady:
e \/ytvaret a hodnotit strategie dlouhodobé ochrany vzhledem k potfebam dlouhodobé ochrany.
e Pokud technologickd, pravni a socialni analyza &i analyza uzivatelské komunity odhali zranitel-
nost existujici infrastruktury dlouhodobé ochrany, je tfeba ji dale rozvijet a ménit.

Komentar:

Repozitaf by mél mit dostate¢né povédomi o vyvoji kontextu své Cinnosti tak, aby mohl v€as zagit
uskutec¢novat néjakou ochrannou aktivitu. Rozmanity vyvoj maze vyvolat potfebu uréitych ochrannych
krokd. Technologie muze prestat byt k dispozici, prodejci mohou oznamit, Ze prestavaji néco vyrabét
nebo ukonéuji podporu prodanych produktd, vyvoj legislativy maze pfinést dalsi nebezpedi pro ucho-
vavany obsah, mohou se zménit o¢ekavani, potfeby nebo schopnosti uzivatell. Repozitaf by mél mit
pfipravenu jednu nebo vice strategii, jak ochranit srozumitelnost a hodnotu dat ve chvili, kdy bude ucho-
vavany obsah ohroZen. Strategie dlouhodobé ochrany by méla byt podrobovéna detailnimu hodnoceni,
at uz jde o emulaci, migraci nebo jakoukoli ze vznikajicich strategii. Méla by byt testovana ve vhodném
prostfedi a vysledky by mély byt porovnany s poZzadavky na ochranu konkrétnich informacnich objekt(
nebo tfid informaci.

Cil 9.6 Repozitar by mél na zakladé vypracované strategie pravidelné
hodnotit, které informace maji byt dale uchovavany

Pfiklady:
Vytvofit a aktualizovat kritéria umozriujici rozhodovat, do jaké miry je konkrétni digitalni obsah potreb-
né dale uchovavat a do jaké miry to odpovida ciliim repozitafe. To mlze zahrnovat napfiklad:
e nakolik odpovida uchovavany obsah smyslu existence organizace,
e nakolik uchovavani tohoto obsahu odpovida strategiim organizace,
e je-li tento obsah autenticky,
e je-li tento obsah pouzitelny,
e je-li tento obsah plvodni,
e stav a ucelenost tohoto obsahu,
e dostupnost kontextualnich informaci k tomuto obsahu (napfiklad metadata),
e jeho pfesnost.

Kritéria by se méla pouzivat pravidelné a €asto. Na zakladé hodnoceni je tfeba odstrafiovat a pfe-
souvat obsah tak, aby byl soubor uchovavanych dat jako celek smyslupiny, s ohledem na cile a poslani
repozitare.

Komentar:

Neustalé hodnoceni uchovavanych informaci neni pfimo soucasti procesu dlouhodobé ochrany dat.
Pfesto ma vyznam definovat, jaké informacéni objekty nebo tfidy informaci by mély byt dale archivova-
ny. Zabudovani tohoto odhadu do procesu dlouhodobé digitalni ochrany funguje jako pfirozené délitko
mezi jednotlivymi ochrannymi kroky, ovéfujici a ospravedlInujici po sobé nasledujici aktivity ochrany. Je
to nastroj kontroly nad procesem dlouhodobé ochrany digitalnich dat, zajiStuje trvalé povédomi o hod-
noté digitalnich zdroja a o tom, nakolik viastni proces dlouhodobé ochrany dat odpovida Sir§im cilim
a prioritam organizace.




e
I 6 OD PLATTERU K DUVERE

PLATTER se zabyva vyhradné managementem cild a Ukoll repozitafe. Sam o sobé& nemU(ze zajistit
davéryhodnost, aniz by soupefil s jinymi projekty v této oblasti. Repozitafe by si mély uvédomit, ze
v soucasnosti neexistuje mezinarodné uznavana autorita provadéjici audit nebo certifikaci digitalnich
repozitard. Jsou iniciativy, které se zaméfily na standardizaci auditu, tfeba Birds of Feather Group on
Digital Repository Audit and Certification™. Do té doby, nez podobné skupiny vytvofi pfijatelné standar-
dy, je na jednotlivych repozitafich, aby definovaly, ve spolupraci se stakeholdery, své viastni standardy
a procedury smérujici k dosazeni ddvéryhodnosti. To mizeme povazovat za hlavni cil repozitare:

Cil 0: Ve spolupraci se stakeholdery stanovit kritéria pro diivéryhodnost
Pouzita kritéria by méla vychazet z existujicich iniciativ v této oblasti, napfiklad manualy TRAC a Ne-
stor nebo soubor nastroji DRAMBORA, OAIS atd. Repozitaf se napfiklad mdze rozhodnout, Ze si
jako kritérium duvéryhodnosti vezme provedeni sebehodnoceni podle modelu DRAMBORA s tim, Ze
vysledky tohoto hodnoceni necha déle zhodnotit dvéma nezavislymi experty v oboru. Jiny repozitaf
muze svoji duvéryhodnost zalozit na jednom ze zminénych manuald (TRAC, Nestor). PFi volbé strate-
gie auditu je tfeba si uvédomit mimo jiné toto:
e Ktery z existujicich nastroji auditu je pro konkrétni repozitaf nejvhodnéjsi, je-li takovy?
e Je externi audit nutny? A pokud ano, jaka kritéria pouzit k vybéru externich auditor?
e Kdy a jak ¢asto by se mél audit provadét?
* Je mozné, aby vysledek auditu byl neuspé&sny, a pokud ano, jaké plany je tfeba udélat pro pfipad
této eventuality?

PLATTER byl navrzen jako podpora obou pfistupl k auditu, jak dotaznikovému, tak sebehodnoticimu.

6.1 PLATTER a manualy TRAC + Nestor

Rozbor plan( strategickych cilti v 5. kapitole tvofi podrobny seznam bodu, kterym se musime vénovat
pfi formulaci cilt a ukolu digitalniho repozitare. Jsou z velké ¢asti odvozeny z manudld TRAC a Nestor.
Nefikame, ktera kritéria jsou z TRAC, ktera z Nestor a ktera z jinych zdroja, takze repozitaf, jenz si
mezi nimi vybere své vlastni priority, mize zjistit, Ze nevyhovuje v§em kontrolnim boddm ve vybraném
manualu. Repozitaf, ktery bude pouzivat TRAC nebo Nestor, by je mél pouzivat od za¢atku planovani
spole¢né s PLATTERem. PLATTER se snazi byt vy&erpavajici v tom smyslu, Ze se snazi pokryt vSech-
ny hlavni body identifikované v jinych nastrojich auditu. Repozitaf, ktery pfistoupi na filozofii PLATTERu
a bude se vénovat v§em bodim obsazenym v rozboru planu strategickych cilli v 5. kapitole, si miize byt
jisty, Ze takto zahrnul do svého planovani v§echny hlavni body z TRAC i Nestor.

6.2 PLATTER a DRAMBORA

PLATTER je mySlen jako dopInék nastroje DRAMBORA. Diky tomu by digitalni repozitaf naplanovany
za pomoci PLATTERu mél mit silnou vychozi pozici pfi vyuziti sebehodnoceni DRAMBORA. V sebe-
hodnoceni DRAMBORA repozitaf musi identifikovat a zdokumentovat své cile. Poté musi popsat jed-
notlivé kroky, které podnika k dosazeni stanovenych cill, a zdroje, které k tomu vyuziva. Analyza rizik
DRAMBORA pak pokracuje identifikaci rizik, ktera ohrozuji dosazeni téchto cild. Pokud byl k planovani
cilt pouzit PLATTER, bude repozitar pfi analyze DRAMBORA v silnéjSi pozici, protoZe jeho sou¢asné
cile budou podrobné zdokumentovany. Kombinace PLATTERu a DRAMBORA analyzy je mocnym na-
strojem k budovani davéryhodného repozitare.

19  http://wiki.digitalrepositoryauditandcertification.org
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Dodatek: Vazby mezi taxonomickymi osami a plany
strategickych cilt

V této Casti se pokusime zobrazit v tabulce nékteré zakladni vztahy mezi plany jednotlivych strategic-
kych cil(, které jsou popsany v 5. kapitole, a otazkami, které klasifikuji typy repozitaru, jez jsou probrany
v kapitole tfeti. Obvykle kazda jednotliva taxonomicka osa popsana ve 3. kapitole souvisi s jednim nebo
nékolika cili repozitafe. Pouze otazku 4.2 tykajici se standard(l interoperability jsme nespojili s Zadnym
konkrétnim cilem. Nikoli proto, Ze by snad pfi formulaci cilG repozitafe nebylo tfeba brat interoperabilitu
v Gvahu. Pravé naopak, véfime, Ze interoperabilita bude ¢asem stéle dlilezit&jsi ve vSech oblastech fun-
govani repozitafd. Rozhodli jsme se nevyjmenovavat vSechny cile spojené s interoperabilitou proto, Ze
by vznikl Siroky seznam velmi se lisici pro jednotlivé repozitare. Pokud se napfiklad repozitaf rozhodne
usilovat o interoperabilitu s jinymi repozitafi v oblasti dlouhodobé ochrany (napfiklad v oblasti popisl
formatd), bude to souviset s otazkou 4.2 planu ochrany. Jiné repozitafe mohou vyuzivat interoperabilitu
pfi koordinaci vyhledavacich nastrojd, dal$i napfiklad pfi automatizovaném ziskavani metadat. Kazdé
z téchto pouziti interoperability bude vytvaret fadu vazeb uvnitf ramce PLATTERu. Predpokladame
tedy, ze v budoucnosti, az bude pole interoperability jasnéjSi, bude tfeba otazku 4.2 pfeformulovat tak,
aby odpovidala vznikajicim ramcim interoperability.

Rovnéz jsme se pokusili ur€it vzajemné vztahy mezi rGznymi plany strategickych cild. Nékteré z nich
maji tolik vazeb na jiné cile, Ze vyjmenovani vSech vztahl by bylo matouci. Pfikladem muze byt cil 3.1
Role zaméstnancl repozitare. ProtoZe pfedpokladame, Ze vSechny nase cile jsou SMART, coZ zna-
mena, ze jejich naplfiovanim je mozné nékoho povéfit, pak musi byt kazdy cil spojen alespori s jednou
zaméstnaneckou roli. VSechny nebo skoro vSechny cile jsou také spojeny s cilem 1.1, udrzovanim
financniho planu, protoze kazdy cil pfinasi néjaké naklady. Také jsme nevyznacili vSechny vazby na
datovy plan, protoze by jich bylo velmi mnoho. V zasadé jsou vSechny cile v datovém planu spojeny
pfinejmensim s akvizi¢nim planem, planem zpfistupfiovani a s planem ochrany.

Cil Souvisejici cile Souvisejici otazky
1.1 Pravidelné sledovat 3.2 Ziskat a udrzovat zaméstnance 1.2 Komer¢ni status
a revidovat finan¢ni plan pro vykon specifickych pozic

4.1 Formulovat, udrZzovat a aktualizovat
programové prohlaseni
5.1 IT infrastruktura si musi umét
poradit s rozsahem ukladani
1.2 Udrzet financovani na 1.4 Stanovit plany externi komunikace | 1.1 Mandat
takové urovni, kterou vyZaduje
béZny provoz repozitare
1.3 Vytvofit nouzové plany 7.1 Zajisténi kontinuity
pro pfipad financnich 8.1 Reakce na zmény prostredi
omezeni nebo krizi

1.4 Stanovit plany 2.1 Ziskavani relevantnich dokumentd 1.1 Mandat
externi komunikace 4.2 Definovat komunitu/y 1.2 Komeréni status
uzivatell repozitare
2.1 Ziskavani relevantnich 4.2 Definovat komunitu/y 1.1 Mandat
dokumentt uzivatell repozitare
2.2 Vyjednat dohody o ulozeni 2.5 ZajiStovat aktualnost smluv 1.3 Pravni podminky
ziskavani obsahu
1.1 Pravidelné sledovat 3.1 Metody akvizice

a revidovat finan¢ni plan




2.3 Ziskat fyzickou
kontrolu nad dokumenty
2.4 Monitorovani akvizice

2.5 Zaijistovat
aktualnost smluv

3.1 Definovat
zameéstnanecké pozice

3.2 Ziskat a udrzovat
zaméstnance pro vykon
specifickych pozic

3.3 Rozvijet kvalifikaci
zaméstnancu

4.1 Formulovat,
udrzovat a aktualizovat
programové prohlaseni

4.2 Definovat komunitu/y
uzivatell repozitare

4.3 Formulovat

a implementovat
politiku zpfistupnovani
obsahu repozitare

6.1 Urcit, jaké formaty
digitalnich objektd bude
repozitar akceptovat (SIP)
6.1.2 Specifikovat zdroje

a formaty bibliografickych

a deskriptivnich metadat pro SIP
6.1.3 Specifikovat technicka
metadata pro SIP

5.3 IT musi garantovat
dostupnost sluzeb

6.1 Urcit, jaké formaty
digitalnich objektd bude
repozitar akceptovat (SIP)

6.2 Specifikovat format dat

a obsah metadat pro archivaci
digitalnich objektu (AIP)

6.4 Specifikovat transformaci
SIP do AIP

1.1 Pravidelné sledovat
a revidovat finanéni plan

9.3 Repozitaf musi udrzovat

znalosti o komunité uzivateld

1.4 Stanovit plany externi komunikace
5.1 IT infrastruktura si musi umét
poradit s rozsahem ukladani

5.3 IT musi garantovat

dostupnost sluzeb

5.1 IT infrastruktura si musi umét
poradit s rozsahem ukladani

6.2.1 Specifikovat metadata pro AIP

e

4.1 Zdroje metadat

4.3 Strategie ukladani

3.2 Komplexnost dat
3.3 Specializace dat

4.4 Strategie
softwarové podpory

2.3 Pocet zaméstnancu
1.2 Komer¢ni status
3.3 Specializace dat

4.1 Zdroje metadat

4.3 Strategie ukladani
4.4 Strategie
softwarové podpory
2.3 Pocet zaméstnancl
4.3 Strategie ukladani
4.4 Strategie
softwarové podpory
3.3 Specializace dat
4.4 Strategie

softwarové podpory
1.1 Mandat

1.2 Komer¢éni status

3.5 Opravnéni k pristupu
1.1 Mandat

3.5 Opravnéni k pfistupu
1.2 Status

3.5 Opravnéni k pfistupu
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4.4 Specifikovat a realizovat
technologické pozadavky
distribuce a zpfistupfiovani

5.1 IT infrastruktura
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s rozsahem ukladani

5.2 Infrastruktura IT
musi garantovat integritu
a bezpecnost uloZzenych dat
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6.1.3 Specifikovat technicka
metadata pro SIP
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3.3 Rozvijet kvalifikaci zaméstnancl
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politiku zpfistupfovani

obsahu repozitare

3.3 Rozvijet kvalifikaci zaméstnancl

9.5 Repozitaf musi udrzovat,
provadét a hodnotit takové strategie
dlouhodobé ochrany digitalnich dat...

9.1 Repozitaf musi mit prehled

o sou¢asném a vznikajicim hardwaru,
softwaru a technologiich ukladani dat
3.3 Rozvijet kvalifikaci zaméstnancu

2.2 Vyjednat dohody o ulozeni

2.2 Vyjednat dohody o ulozZeni

2.2 Vyjednat dohody o ulozZeni

3.2 Komplexnost dat
3.3 Specializace dat

3.5 Opravnéni k pfistupu

4.4 Softwarova strategie

2.1 Mnozstvi dat

2.2 Pocet objektl

2.4 Pocet koncovych
uzivatell

4.3 Strategie ukladani
3.1 Metody akvizice

3.4 Citlivost dat

3.5 Opravnéni k pfistupu
4.3 Strategie ukladani
4.4 Strategie

softwarové podpory

3.2 Komplexnost dat

3.3 Specializace dat

3.5 Opravnéni k pfistupu
4.3 Strategie ukladani
4.4 Strategie

softwarové podpory

3.2 Komplexnost dat
3.3 Specializace dat

3.2 Komplexnost dat

3.3 Specializace dat

3.5 Opravnéni k pfistupu
4.1 Zdroje metadat

3.2 Komplexnost dat
3.3 Specializace dat
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a obsah metadat pro archivaci
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metadata pro AIP

6.3 Specifikovat formaty
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Slovnik zkratek

AIP
AMDG64
ARC
CDDB
CRL
DCC
DIP
DPE
DRAMBORA
DRM
DVD
FP6
FTP
GB

ID3 tag
IT
JHOVE
JISC
JPEG

LIWA

LTO pasek
Mb

MP3

MPEG
Nestor
OAI-PMH

OAIS
PDF/A
PLANETS
PLATO

PLATTER

RAID
SHAMAN
SIP

SSD disk
TIFF
TRAC
WAV

x86

XML

Archival Information Package (termin OAIS)

oznaceni 64bitovych procesoru

archivni format s bezztratovou kompresi

Compact Disc Database

The Center for Research Libraries

The Digital Curation Centre

Dissemination Information Package (termin OAIS)
DigitalPresevationEurope

Digital Repository Audit Method Based on Risk Assessment

Data Right Management — Sprava prav k datiim

Digital Video Disc

Sesty ramcovy program EU

File Transfer Protocol

Gigabyte

format metadat v hudebnich souborech CD

informacni technologie

JSTOR/Harvard Object Validation Environment

Joint Information Systems Committee

standardni format a metoda ztratové komprese pouzivany pro

ukladani pocitatovych obrazku ve fotorealistické kvalité

Living Web Archives — vyzkumny projekt

Linear Tape Open — magnetopaskova technologie

Megabit

format ztratové komprese zvukovych souboru, zaloZzeny

na kompresnim algoritmu MPEG

Moving Picture Experts Group — format videa

The German Network of Expertise in digital long-term preservation

Open Archives Initiative Protocol for Metadata Harvesting

— Protokol pro metadatovou interoperabilitu

Open Archival Information System — Informaéni systém otevienych archivu
Portable Document Format — archivni verze formatu

Preservation and Long-term Access through Networked Services — vyzkumny projekt
Planets Preservation Planning tool — nastroj pro planovani

dlouhodobé digitalni ochrany vyvinuty v projektu PLANETS

Planning Tool for Trusted Electronic Repositoriem —

Plan divéryhodného digitalniho repozitare

Redundant Array of Independent Disks — vicenasobné diskové pole nezavislych diska
Sustaining Heritage Access through Multivalent Archiving — vyzkumny projekt
Submission Information Package (termin OAIS)

solid state drives

Tag Image File Format — formaty pro ukladani rastrové pocitaCové grafiky
Trustworthy Repositories Audit & Certification

Waveform audio format — format zvukovych soubor(

oznaceni architektury procesor(

Extensible Markup Language — rozSifitelny znackovaci jazyk
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