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Co tedy budeme delat?

5. 3. — Klient + zakaznici, kde hledat data, vyplnéni sablony
19. 3. — Prodejni text, pribéh

2. 4. — E-mail, social, PPC

16. 4. — Analytika, SEQO, kliCcova slova

30. 4. — Prace copywritera

14. 5. — Finalni vystupy, zpétna vazba, zaver



Vsuvka 1: Hledame stazistu (i
dva)



|. Zakladni poznani klienta
a produktu



Co musite vedet

@ Kdo, co, jak, pro¢

@ Konkurence, pfima i nepfima
@ Pravni limity a omezeni

@ Hlavni cile

@ Orientacni rozpodty

@ Stav znacky

Obsahova agentura



Vsuvka 2: Jak psat o cemkoliv
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Uz jsem zminovala,
jak fascinujici je
bezdratové meéreni
deformaci materialu

| pomoci tenzometrd?
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Obsahova agentura §

Boze, nel
Uz je to tu zase.




Pritom je to tak skvela prace.
A lehce ji propadnete, pokud:



Obsahova agentura

Pujde to, pokud milujete...

@ pomahat druhym k uspéchu



Obsahova agentura

Pujde to, pokud milujete...

@ pomahat druhym k uspéchu

@ udit se nové véci a prichazet vSemu na kloub



Obsahova agentura

Pujde to, pokud milujete...

@ pomahat druhym k uspéchu
@ udit se nové véci a prichazet vSemu na kloub

@ pracovat s chytrymi lidmi
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Obsahova agentura

Pujde to, pokud milujete...

@ pomahat druhym k uspéchu
@ udit se nové véci a prichazet vSemu na kloub
@ pracovat s chytrymi lidmi

@ hledat tvardi reseni



Jak teda na to?



Krok 1: Seznamte se



Obsahova agentura

Hierarchie seznamovani

ProcC, jak, komu, jak
dlouho to trva, co je k
tomu treba. Plus
cokoliv o firme...



Obsahova agentura

Seznameni pres obchod

@ Nechte si ukazat smysl a cile firmy
@ Nechte si predstavit a prodat produkt
@ Nechte si dovysvétlit detaily

@ Ptejte se na zkusenost: Co vam samym pomohlo s pochopenim?
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'VSE ZAJISTENO

Zelené a Cervené tlacCitko

Segmenty funguji jako semafor. Kdyz sviti zelena, alarm je odjistény a vy
se muzete volné pohybovat po domé.

Naopak €ervena stejné jako na prechodu znac¢i STOP. Dim je zajiStény
proti zlodéjum a neopravnéné vniknuti alarm ihned zaznamena.

Diky svételné signalizaci na klavesnici alarmu okamzité vidite, co je a co
neni chranéno.



Hierarchie seznamovani

Proc, jak, komu, jak Kdo to je, co resi, co
dlouho to trva, co je k chce, ceho se boji,
tomu treba. Plus jak funguije...

cokoliv o firme...

Obsahova agentura



Obsahova agentura

Seznameni pres zakaznika

@ !Idealni je start ala pfipadova studie
@ Nebo si aspon s par zakazniky promluvte
@ Nebo nechte obchodniky poradné zakazniky popsat

@ Top priority: situace, motivace, obavy, reasons to believe, blokatory, znalost
oboru



CLEVER® Produkty Cenik Onés Partnersky program Kariéra Blog Kontakt DalSi~ cs~v

]
FARM Obsahova agentura

Tohle je poprveé v historii zemedelstvi, co si

variabilni hnojeni muze dovolit kazdy farma

Na zdkladé snimkU z druzic Sentinel-2, Landsat a SPOT-6 si rychle

pripravite variabilni mapu hnojeni, diky které usetfite na hnojivu a
zvySite hektarovy vynos.




Obsahova agentura

Hierarchie seznamovani

Proc, jak, komu, jak Kdo to je, co resi, co Jak to funguje, k
dlouho to trva, co je k chce, ceho se boji, cemu to je, co je na
tomu treba. Plus jak funguije... tom super...
cokoliv o firme...



Seznameni pres produkt

@ Prakticka ukazka vedena obchodnikem
@ Prakticka ukazka vedena specialistou
@ Reserse FAQ a podpory

@ Nebojte se kreslit a schematizovat

Obsahova agentura
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Hastaveni psaciho stroje

FH=FH=HA=H-~HA

Kod 0852

Seznam akci
1 - Nastup
2 - Skonceni
3 -Zména

5 - Oprava
6 - Pfevod

Mistné prislugna 0552 (OP P55Z)

7 - Skonceni z duvodu preruseni

(skonéeni zaméstnani)
Typ akce

. u

8 - Havrat po prerugeni

Oznameni o nastupu do zaméstnani

Datum platnosti akce ke dni

(Oprava e dnej

9 - Vznik prisluénosti k Ceskym predpistum

10 - Skonceni prislu$nosti k Ceskym predpisim

772 Bmo - mésto

Datum nastupu do zaméstnani

1352012

Datum skonceni zaméstnani

Rodne cislo

Prijmeni

Datum narozeni

Laskava

Ing.

2651953

535526147

Adresa trvalého pobytu - Ulice

Cislo domu

Okruzni

1000/1b

Obec

P35C (Post Code)

Stat

Pohlavi

-

Z

Rodné prijmeni

Bmo

63800

CZ

Laskava

Kontaktni adresa - Ulice

Cislo domu

P5C (Post Code)

Vsechna dalsi prijmeni predchazejici soucasnému piijmeni (kromé rodného)

Misto narozeni

Praha

Statni ob&anstvi

CZ

Cislo domu




Krok 2: Nastavte ocekavani



Obsahova agentura

Pozadejte o trpeéelivost

@ Trva to a Spatné se to preskakuje
@ Pozadejte o pritele na telefonu

@ Pozadejte o jednoho machra pres revize



JAKAFOMY-ROLOHY-ATOMUJ-POLOHY
ATOMU OVLIVNUJI SFRUKFIRY-
VEASTNOSH- VLASTNOSTI MATERIALU-2.
WAZHFE-STRUKTFURNFANALYZU-A
VYUZIJTE STRUKTURNI ANALYZU A
PODIVEJTE SE, ZBA-JSOU-TFAMKBE-
GHEEFE—ZHSTEFE-ZDA JE STRUKTURA
VASEHO MATERIALU PRAVE TAKOVA,
JAKOU POTREBUJETE

Pozice Jednotllvych atomu v latce ma zasadni vliv na celkové vlastnosti materialu - od

léCiv po slitiny mUze drobna emene-medﬂﬂkaee—a’eemarm—struktuw—modlﬁkace

atomarni struktury zpUsobit velké zmény. Podafrilo se pripravit slouceninu tak, jak

Jsmte predpokladall odpov1daJ| vsechny vazby?de-pﬁ-p-ﬁaveﬁa-l-a-t-l-ea-pﬁeﬂﬁebu-beem

Nezpusobilo zpracovam slitiny za vysokeho tlaku nepatrné posuvy poloh atomu a

neovlivnilo to jeji chovan1?Neiaﬂm4-nepabﬁn+pe§w-pe¥ehyhatenmﬂe-shHﬂe-ﬁ-
vysekéhe-tlaku-jeji-stralkturu? Co zplsobuje, Ze pri urcitém postupu opracovani

vyrobek krehne a dalo by se to néjak ovlivnit?

Odpovédi na podobne otazky byly badatettim-dlouho nedostupnézapevézené. Zménit-je-Zacaly
prichazet aaz s objevem rentgenovych paprskl a s-aim--metody
mmpoe&wypoctu atomarni struktury materigta-krystatickychtatek
krystalickych latek pemeeizz z-difrakénich-dateeCnich dat. Odpevédi-nam-pfindsi-dednes-
neprekena-mMetedyalde-o-metodulde o metodu, kiera-je-dednres-neprekenana—a-kterou

mUzZete pro svou praxi vyuzit i vy.

|

Obsahova agentura



Obsahova agentura

Dokazte nasazeni

@ Ukazte progres — prebirejte postupné vice agendy
@ Orientujte se v konkurenci a trhu

@ Ukladejte si know-how, ale faki!
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Obsahova agentura

Nevzdavejte se emoci a hravosti

@ A ne, nemusi vyvolavat smich...






Obsahova agentura

Hacky



Nepiste to vy

@ Nechte klienta napsat hruby draft
@ Pak osekavejte podle toho, co vite zase vy

@ A spolecné revidujte



Lr money

ekonomické a informaéni systémy

OvoD  UCETNITIPY  PRODUKTOVE NOVINKY ~ MONEYNEWS  DANOVY KALENDAR ~ UCETNIPORADCI  SLOVNIKPOJMU  NAVODY

Dom > Money News > Své dluZniky v Money nemusite hned urgovat, lepsi je se nejdFive pFatelsky pFfipomenout

Podle témat

Své dluzniky v Money nemusite hned ey s 267

VI . 7 v 7’ Produktové novinky (225)
urgovat, lepsi je se nejdrive pratelsky Ut  datot (150

ripomenout
p p Podle produktu
Publikovano 25. 08. 2018 Money, S3
Money 4

KdyZ vam klient nezaplatf fakturu ve splatnosti, neznamena to Money 55

H > H . - ¥ o > rd W _PrOdejML
automaticky, ze je chronickym dluznikem. Mozna mu vase faktura

zapadla v posté, mozna na ni zapomnél. Abyste klienta v takovych
pfipadech nemuseli rovhou upominat, nabizi Money moznost
pratelského upozornéni.

Upominka muUZe nékteré urazit



Obsahova agentura

Slovnik

@ Cokoliv, na co narazite pfi reSersi, opakuje se to, a nerozumite tomu
@ Sup s tim do separé dokumentu

@ Rozsifujte ovérujte, doplriujte spravné anglické varianty



/ 86 CESTA MENU

Obsahova agentura

Cisté uklizené holiny stfidaji peclivé
profezanou mlazinu. Odklizime, natirame,
prorezavame — starame se o lesy celd
desetileti. Aby sazenice odolaly a

vyrostly z nich zdravé stromy.




Obsahova agentura

Tana test

@ Pro koho je produkt uréeny? Co kdyz o tom nevi skoro nic?
@ Staci pochopit jen tolik, kolik potfebuje zakaznik

@ Kdyz nechape — zjednodusuijte



3OTTLING

MU R LRI - . . . : ¥ Obsahova acentura
Uvod Potiskv Produkty Sluzbyv Automatizace Technologiev Reference O na S
’RINTING

Tak Citelne vytisténé kody jste na svych

vyrobcich nejspis jesté nikdy neméli

At uz potrebujete dozivotni znaCeni kovového loziska - .
nebo potisk na krabici, ktery hodné vydrzi, ale zaroven lze
snadno odstranit.

Jenom poslete vzorek — a my vam ho do druhého dne
vratime i s potiskem. Zdarma.

@

'



Obsahova agentura

Uz to nékde udeéelali dobre...

@ Casto nejste prvni na svété
@ YouTube? SlideShare? Obsahové huby? Prikladi mGzou byt tuny...

@ Nekradte, ale inspirujte se



Obsahova agentura

Triky na zaver

@ Otazky? Tady.
@ Kde hledat insight? Tady.


https://docs.google.com/document/d/1GlBk6OgmwmewVOwNr8O7CpebvaQ7lAczN8m3yPPLdXw/edit
https://sites.google.com/obsahova-agentura.cz/wikipedie-obsahovagentura/Copy-content-know-how/postupy-pr%C3%A1ce/vym%C3%BD%C5%A1len%C3%AD-obsahov%C3%BDch-t%C3%A9mat?authuser=0

Il. Poznani zakazniku & audit



Obsahova agentura

A A A 4 4

Ta tezsi faze dolovani informaci

@ Kdo je opravdu zakaznik?
@ Jak to vypada s vyhledavanim?

@ Co uz v obsahu vzniklo a jak to funguje?



Vsuvka 3: Zakaznici
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Jak ziskat informace od
zakazniku?



WviltJo i LUl

8 Obsahova agentura

Rozhovory Dotazniky




Jak vést rozhovory

minimalné 5 zastupcu z kazdé cilovky

udelat screening



Screening pro Urban
Gardens

Zjistujeme:

- Vék

- ma/nema zahradu

- kdo v domacnosti vybira rostliny

- kdo se 0 né v domacnosti stara



Jak vést rozhovory

minimalné 5 zastupcu z kazdé cilovky
udelat screening

jak zadost zduvodnit

telefonicky vs. osobné

cvicny rozhovor



Typické okruhy otazek

G Jaky je kontext?

a ProC zakaznik vyrobek/sluzbu potrebuje?
€) Jaky byl jeho nakupni cyklus?

G Co ho presvedcilo, ze si vybral prave vas?
) Jake mél obavy?

e Jaké komunikacni kanaly pouziva?

e Jaké ,problémy“ v posledni dobé v souvislosti s produktem fesil, o ¢em
premyslel, jake mel otazky?



Tipy z praxe

GSmaII talk

GZopakovat 0 co jde

eJak zaznamenavat

QUskah’ pfi praci v cloudu



Obsahova agentura

Navodneé otazky

NE ANO
Pouzivate Facebook jako Jake socialni site pouzivate?
vétsina nasich zakazniku?



Nejasné terminy

NE ANO
Chodite ¢asto na Facebook? Jak ¢asto chodite na
Facebook?



Komplikované otazky

NE ANO

Podle jakych kritérii jste Podle jakych kritérii jste
vybiral a mel na vyber vliv vybiral?

jesté nekdo dalsi? Mel na vyber vliv jeste nekdo

dalsi?



Co by kdyby

NE ANO
Co byste délal, kdybyste si  Co jste delal poté, co jste se
chtél koupit nové auto? rozhodl koupit nove auto?



Vzorové otazky — kontext

Jakeé rostliny doma péstujete?

Kde je pestujete?

ProC mate doma rostliny?

Potykate se pfi péstovani s néjakymi obtizemi?

Pokud ano, jake to jsou?



Vzorové otazky — nakupni proces

Co bylo impulzem k tomu, abyste doma zacala péstovat rostliny?
Kdyz jste se rozhodla, ze je chcete pestovat, co jste udelala?

Jak jste postupovala dal?

Pro€ jste si vybrala pravé Urban Gardens?

Nakupujete nékdy rostliny a zahradnické pomucky i nékde jinde?
Pokud ano, kde?

ProC prave tam?



Vzorové otazky — nakupni proces
2

Méela jste pfi nakupech néjaké obavy?
Jak jste vybirala, co budete péstovat?
Mela jste z péstovani téchto rostlin néjaké obavy?

Pokud ano, jaké?

Co by vam s pestovanim rostlin obecné pomohlo?



Vzorové otazky — zpusob zjistovani informaci

Hledala jste si doplnujici informace ohledné rostlin nebo péstovani?
Pokud ano, kde?

Jaké informace konkrétne jste hledala?

Pokud ano, jaké?

Sledujete videa na YouTube?

Pokud ano, na co se rada divate?



Vzorové otazky — zpusob zjistovani informaci

Poslouchate nekdy podcasty?
Pokud ano, jaké?

Byla jste nékdy na setkani péstitell nebo na veletrhu rostlin, jako je tfeba
Zeme zivitelka nebo Fléra Olomouc?



lll. Co s tim dal?



Klicove zavery
@® Koho mame na druhé strané? Ukol ¢&. 1
@ Jaka je obsahova vize?

@ Co nas odlisuje od ostatnich?

@ Jaka jsou kliéova sdéleni? Ukol €. 2



