Vyhledavani informaci



Vyhledavani informaci

* interakce mezi lidmi a obsahem informacnich systému

* Information search — interakce lidi a vyhledavaciho systému

 search - konkrétni chovani lidi zabyvajicich se lokalizovanim informaci
(vyhledavaci strategie, posuzovani relevance apod.)

* Information Retrieval — nalezeni materialt nestrukturované povahy z
rozsahlych sbirek ulozenych na pocitaci, které uspokojuji informacni
potreby

* retrieval — ziskavani informaci z obsahu sbirky
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1.

Vznik oboru vyhledavani informaci

information retrieval — termin poprvé pouzil Calvin Northrup Mooers
v roce 1950

,informacni chovani resi problém nasmeérovani uzivatele k ulozené
informaci”

spusténi druzice Sputnik 1 Sovetskym svazem (1957) — Sok v U.S.A.:

technologické zaostavani ve vyzkumu vesmiru (spusténi programu
Apollo)

sputnik vysila kddované signaly, prolomeni kodu trva Ameri¢anim 6
meésicl, kddovani vsak publikovano v sovétském casopise jiz dva
roky pred spusténim druzice a dostupné v anglickém prekladu v
americkych knihovnach



Vznik oboru vyhledavani informaci

- Weinbergova zprava (Alvin M. Weinberg, 1963) pro prezidenta
Kennedyho o véde, vladée a informacich — problém s informacni
explozi

- neni potreba jen vytvaret nové informace, ale také pouzit informace
jiz existujici (V. Bush, F. Kennedy) predpoklad: existence mechanismu
pro vyhledani informace

» predpoklad: existence mechanismu pro vyhledani informace

* Kennedy vola po nové vede zabyvajici se tfidénim, referovanim a
syntetizovanim informaci

 American Documentation institut (ADI, zal. 1937) prejmenovan na
American Society for Information Science (ASIS, 1968)

* ve firmach je jednodussi, rychlejsi a levnéjsi udélat novy vyzkum, nez
zjiStovat, co uz bylo dfive udélano



Prukopnici informacniho vyhledavani

 Hans Peter Luhn — zaklad automatického indexovani dokumentu na
zakladé postupu textoveé statistiky

* 1950 — navrh technologii SDI (Selective Disemination of information,
cesky ARl — Adresné rozsirovani informaci, push sluzba) a KWIC
(Keyword in Context — zvyraznéni vyhledanych pojmu ve vyhledaném
dokumentu)

* Gerald Salton — implementoval prvni vyhledavaci systém, zalozeny na
pocitani frekvence slov, vymyslel model vektorového prostoru,
reprezentujici dokumenty i dotazy jako vektory v n-dimenzionalnim
prostoru, reprezentujiciho slova v dokumentu, vyhledavano na
zakladé podobnosti dokumentu a dotazu.

* VV 60. letech se teorie stala vychodiskem pro konstrukci
experimentalniho systému vyhledavani SMART (System for the
Mechanical Analysis and Retrieval of Text)



Prukopnici informacniho vyhledavani

* Eugene Garfield — zvySeni vyhledatelnosti pomoci kopii obsahu Casopisu
(Current Contents). napad reprezentovat cestu prenosu informaci ve
védeckych ¢asopisech pomoci citacnich indexu (Science Citation Index).

* Vroce 1960 zalozil ISI (Institute for Scientific Information) — prvni soukromy
podnik provozujici komercni systém vyhledavani informaci

* Norbert Henrichs — se skupinou vyzkumnikt Siemens v Némecku vytvari
vyhledavaci systém GOLEM (GroRRspeicherorientierte, listenorganisierte
Ermittlungsmethode) - metoda vyhledavani zalozena na derivacich v
hromadné ulozenych a do seznamu organizovanych dat, vyuziti pro
dokumentaci filozofické literatury).

e Systém PASSAT (Programm zur automatischen Selektion von Stichwortern
aus texten) - automaticka selekce klicovych slov z textu na zakladé kmenu
pojmu srovnavanych se slovnikem, pouzivajicim vahy pojmu, nejvyse
umisténé pojmy slouzi jako preferované terminy)



Vznik informacniho prumyslu

* Roger K. Summit — DIALOG (nazev oznacuje interaktivni systém mezi
Clovékem a strojem - 1966), vladni databaze dostupna verejnosti, spusténi
1972, pred nastupem PC, prohledavani pres telefonni terminal s vytacenym
pripojenim

* Summituv zaver — vyhledavani informaci pres pocita¢ muze mit pozitivni
efekt na vyzkum

 Carlos A. Cuadra — Orbit (On-line Retrieval of Bibliographic Information

Time-Shared), navazuje na systém CIRC vyvijeny od r. 1962, spusténi 1972,
dnes Questel

* vyviji SDC (System Corporation Development)

e zamereno na databaze z prirodnich véd a patenty (brzy pridana databaze z
chemie - Chemical Abstract a fyziky — INSPEC)

* DIALOG komercné zaméreny, Orbit zaméreny na vyzkum a vyvoj (byl proti
DIALOGu efektivni a rychly — ekonomicky problém: uctovan cCas spojeni,
maly profit)



Vznik informacniho prumyslu - medicina

* vyvoj systému pro vyhledavani informaci ptuvodné pro letectvo, v 70.
letech posun k medicinskym informacim

* Narodni knihovna mediciny tvori Iékarskou bibliografickou databazi
MEDLARS

e odr. 1974 nabizena on-line

* Medline — vyhledavaci systém pro databazi MEDLARS, spusténo na
zakladeé SDC vyhledavacich sluzeb od r. 1972



Vznik informacniho prumyslu - pravo

 OBAR (Ohaio Bar Automated Research) databaze pravnich dokumentut od .
1965, vyvoj Data Corporation, od r. 1968 Data Corpotation, od r. 1970
OBAR cinnosti outsourcovany Mead data Central (MDC)

 potreba kvuli rozhodnutim soudu - precedenty
 vyvoj fulltextového vyhledavaciho systému - Richard H. Giering

* technologie: v textech odstranény stop slova a vlozeny do invertovaného
souboru, Booleovské a proximitni operatory, Focus Command - zameéreny
prikazovy radek (vyhledavani mezi nalezenymi zaznamy), zakladni
informacné-lingvisticka funkcionalita (pravidelné a nepravidelné formy
pluralu), KWIC — Keywords in context (zde jesté Keywords in Color)

e 1973 — MDC spousti sluzbu LEXIS (LEX Information Service) — vyhledavani
pravnich textu

e Data Corp. vyvinula i vyhledavaci sluzby pro archivy nakladatelstvi, napt.
Boston Globe — v r. 1977 napad prodavat digitalné dostupné clanky z novin
z databaze. Outsorcovano na MDC — sluzba NEXIS od r. 1980



Vyhledavani na WWW

* nastup PC a Internetu — obdobi boomu ve vyhledavani informaci, obnoveny
zajem o informacni vedu

* vvhledavani vSech druhl informaci, ne jen védeckych a odbornych

* prvni systémy na vyhledavani: vyhledavace Yahoo! (1994), AltaVista (1995),
Google (1998)

e systémy s vysokym vykonem pro instituce - Autonomy, Convera, FAST,
Verity

 vyvoj a vyzkum vyhledavacu je rizeny technologiemi, jddrem vyvoj softwaru

 American Society for Information Science se opét prejmenovava na
American Society for Information Science and Technology (ASIS&T)



e Konkrétni IP (CIN — Concrete Information Need) *°

Zakladni koncepty

* Informacni potreby (IP)

— komunikace faktualnich informaci, zvlastni
pripad navigace na WWW

* otazky: Jaké je hlavni mésto CR? Jakd je URL

UISKu?

* relevance informaci uspokojujicich CIN jasné

definovana

Na problém orientovana IP (POIN - Problem Oriented

Information Need) — problém resen na zdkladé

komunikace souboru dokumentt

otazky: Jaky je vztah mezi managementem sluzeb a

rizenim kvality v obchodni administrativé? Jaké jsou
rizné interpretace Homunkula v druhé ¢asti

Goethova Fausta?

CIN

1. Thematic borders are clearly
defined.

2. The search query can be expressed
precisely.

3. Generally, one factual
information is
enough to satisfy the need.

4, Once the information has been trans-
mitted, the information problem is
resolved.

POIN

1. Thematic borders are not clearly
definable.

2. The search query formulation allows
for several terminological variants.

3. Generally, various kinds of documents must be
acquired. Whether they will satisfy the
information need is an open question.

4. The transmission of the information
may modify the information prob-
lem or uncover a new need.

relevance se |isi podle toho kdo a v jakém kontextu se

pta



Zakladni koncepty

* Informacni potreby

* objektivni IP tyka se objektivnich faktickych zalezitosti, abstrahuje od
konkrétniho jedince, objektivné relevantni informace se muze ukazat
irelevantni pro konkrétniho jedince (informaci jiz zna, zna jejiho autora a
nesouhlasi s nim, nema cas Cist tak dlouhy clanek apod.)

* subjektivni IP — uvazujeme nad zvlastnimi podminkami vyhledavaného
predmetu

* navigacni IP — cilem dotazu najit konkrétni webovou stranku

* informacni IP — cilem dotazu najit konkrétni informaci ve statické forme,
jedina ocekavana interakce je Cteni, cilovy dokument neni tvoren jako
odpoved na dotaz uzivatele

* transakcni IP — cilem dotazu najit stranku, kde dojde k dalsi interakci —
transakcim, které definuji dotaz. Pr. nakupovani, zprostredkovatelské sluzby
webu, stahovani souboru, pristup do databdaze apod.



Zakladni koncepty

 vyhledavaci argument — jeden Ci vice vyrazl a vyhledavacich parametrd,
které jsou vyhledavany v dokumentu (u slov i jejich varianty, napfr. tvary
mnozného Cisla)

* vyhledavaci syntax — vyhledavaci systémy pouzivaji priblizné stejné
mnozstvi prikazu, pouzivaji ovsem rlznou syntax

* Pr. hledani informaci o Julii Roberts ve filmu Notting Hill — nejprve musime
herecku a film znat (znalost dokumentu)

e dotazy:

 HEADLINE: (“Julia Roberts” w/5 “Notting Hill”)

e DIALOG: (Julia (n) Roberts AND Notting (w) Hill)/Tl,

* Google: “Notting Hill” “Julia Roberts” (presné v tomto poradi)



Zakladni koncepty

* dokumentacni referencni jednotka (DRU) — reprezentace znalosti
autora (kniha, clanek, patentovy dokument nebo internim zaznam firmy
apod.).

* dokumentacni jednotka (DU) — slouzi jako surogat, ktery reprezentuje
obsah DRJ (obsahova redukce dokumentu, napf. abstrakt, shrnuti) a
jeho témata (napr. klicova slova). Tvori informacni specialista nebo
systém pomoci automatického indexovani, doplnuji metadata. DU
predstavuje zakladni prfidanou hodnotu informace.

* informacni sluzby — kombinace databaze (souhrn vsech
dokumentacnich jednotek) a vyhledavaciho systému (specializovany
softwarovy program)



Indexovani

informaci
hlavni pro Ierm
vyhledavani — uzivatel
musi jasné

formulovat a presné

to, co neznd

1. elementarni
znalost oblasti je
zakladni pozadavek
(védét o existenci
hledaného
fenoménu)

2. preklad informacni
potreby do
prirozeného jazyka

3. prelozit formulaci
do dotazu, ktery bude
umet pouzit
vyhledavaci systém —
provede bud sam
uzivatel nebo to
udéla automaticky
systém za nej —
zpracovani
prirozeného jazyka

information retrieval (IR)

Information
need

Information retrieval
system (surrogates)

Evaluation of IR

User and usage research

Information indexing (1)

Documents
knowledge

Documentary reference

units (DRUs)

Knowledge
representation

Evaluation of Il

informaci a vyhledavani

* originalni dokument
segmentovan do DRU.
V?'/ ér DRU do databaze
dle vhodnosti. Kritéria
katalogu: formalni (pf.
jen anglické dokumenty,
jen HTML), obsahova
(jen dokumenty z
chemie) Tvorba
jednotky souvisi s
cilovym rozsahem dat
(pf. cely film nebo
epizody filmu).

* DRU je formalné
popsana, obsahovée
transformovana (pfr.
abstrakt), objekt
Zpracovan pomoci
pojmU (thesaurus,
nomenklatura,
klasifikaCni systém).
Provadéno intelektualné
(katalogizator) nebo
automaticky:.

» Vysledkem DU (surogat),
reprezentujici DRU v
informacnich sluzbach.



Zakladni koncepty

* zprostredkovani - vyhledavaci systémy specializovanych informacnich
sluzeb pracuji na zakladé presné shody (exact matching), uzivatel
proto musi znat prikazy syntaxe pro vyhledavani a vlozit spravny
vyhledavaci argument . Pokud uctovan poplatek za kazdé kliknuti,
stazeni nebo cCas pripojeni k databazi, vhodné vyuzit informacniho
profesionala.

(Subjective)
Knowledge of the

indexer
(Meant) * (Objective)
Knowledge L Knowledge
o (Understood) (Meant) wieds
Knowledge Knowledge

Author — DRU DU —P> Store

Figure A.2.7: Intermediation—Phase I: Information Indexing (here: with Human Indexer). DRU: Docu-
mentary Reference Unit, DU: Documentary Unit.
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Sluzby push a pull

* jak se relevantni informace dostanou k uzivateli? dva zpUsoby:

* uzivatel aktivnée ziskava informace ze systému (aktivni chovani — pull
sluzby, vyhledavani informaci)

 uzivatel pasivné ceka, az mu systém poskytne informace (pasivni
chovani — push sluzby, filtrovani informaci)

» formulace dotazu, které byly Uspésné zpracovany prostrednictvim
sluzby pull, jsou ulozeny do profilu

e oznameni a adresné rozsSirovani informaci automaticky (push sluzby)
prohledavaji databaze, a periodicky nebo v realném cCase upozornuiji
uzivatele, kdyz identifikuji novou dokumentacni jednotku dokumentu
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