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Pedagogicka komunikace, komunikaéni dovednosti ucitele
- komunikace vzdélavajiciho s cilovou skupinou
- vyznam otazek a prace s nimi
- specifika komunikace ve vyuce
- verbalni a neverbalni komunikace
- dialogické vyucCovani
- tacitni znalosti



Rozdily mezi zaky
Velmi proménlivé faktory prace ucitele (rozdil oproti jinym pofesim)
Proménné ukazujici rozdily zakua - viz dale:

- zajem zaka o uceni

- sebeduvéra
- ...co dalSiho byste uvedIi?



Rozdily mezi zaky

1. Zajem o uceni

- od chronickych vyhybacu k nutkavé odhodlanym k nejlepSimu moznému
vysledku

- vyznam podpory motivace u obou skupin

1. Sebedivéra

- jak si zak veri, to ovlivhuje jeho ochotu pracovat s chybou, poustét se do
ucebnich situaci

- nedostatek sebeduvéru ve svoje schopnosti - Zak prestava pracovat na uloze,
kdyz zaCnou byt nejisti, kdy zaCina uloha obsahovat nejasnosti, reseni
problému, odhalovani vztahu, analyzu obsahu (kognitivni ukoly vyzadujici
propracovat se matoucimi, komplikovanymi okamziky)



Rozdily mezi zaky
3. Vnimani toho, co je dulezité

- rozmanité nazory zakl na toto véc
- radost rodicam, libivost fyzické stranky, nezavslost na nazorech okoli, hmotna odména za usili ...
- neopakovatelna kombinace motiv(

4. Postoj vlci uciteli (Siroka skala)

5. Rozumové schopnosti (Siroké rozpéti u jednotlivel na vSech stupnich Skol)

6. Predchozi vysledky

- pfedchozi probirani uCiva neni zarukou toho, ze ho vSichni zaci ovladaji, kazdy ma ale jiné
nedostatky

- velké rozdily v dorozumivacich schopnostech zakua reprodukovat, interpretovat, pfijimat sdéleni -
Ctenim a poslechem, predavat sdéleni - fe€i a psanim.



Rozdily mezi zaky
6. ZkuSenosti, na nichz muize ucitel staveét

- prostfedi Zaku, z néhoz pfichazeji do skoly, a jeho vliv
/. Rodinny a spolec¢ensky zivot (velké rozdily)

- kazdé dité je jedineCna osobnost (neaplikovat klisé)
- zije-li zak v deformujicim prostfedi, neznamena to, Ze neni schopen regulovat
své chovani, ani to, Zze na ného ma byt kladen mensi narok na vzdélavani

8. Uzivani navykovych latek

9. Specifické potireby (ruzne, véetné IVP, s velkym vlivem na klima)



Komunikace ucitele se zaky



Ucitel - dulezité oblasti pedagogické komunikace

1.

Naucit se pouzivat popisny jazyk (vyhnout se posuzovani, oznaovani,
“nalepkovani”)

Porozumét tomu, jak mam peélivé volit, co a kdy Ffeknu, jak pouzit re€ téla,
jak naslouchat a reagovat podporujicim zplsobem (zaci davaji pozor)
Vyhnout se predavani nechténych sdéleni (zastiraji informace o tom, jaké
oCekavam chovani)

Veést zaky k tomu, ze kazdy z nich je sam zodpovédny za své chovani
Vyrovnané sumativni a formativni hodnoceni (vyznam pro rodice)
Profesionalita, s niZ hovofim se zaky o nich samych, ovliviuje jejich duvéru
vuci meé osobé

Naucit se komunikovat asertivne



Jazyk POPISNY versus jazyk POSUZUJICI

Popisny jazyk - vyucCujici (mluvcCi) vykresluje situaci, chovani, dosazeny uspéch
nebo pocit

Posuzujici jazyk - vyucujici (mluvci) klasifikuje (zafazuje, oznacuje) chovani,
dosazeny uspéch, osobu

Pro€ pouzivat popisny jazyk

a) oznacovani kvalitativnimi pfivliastky u Zaku vytvafi obranné reakce vuci spolupraci na ucebnich
cinnostech

b) ucitel si ziska dlvéru zaku - chapou, ze spolupraci s ucitelem a ucasti na pfipravenych u€ebnich
ulohach neriskuji zpratu své vlastni hodnoty

c) ucitel se vyhne vzbuzovani horkosti, bojim o moc zpisobenym trapnymi situacemi, do nichz se zaci
dostavaji pfi pouzivani posuzujiciho jazyka ucitelem

Priklady 2.15, 4.1



PF. 2.15
(Cangelosi)

Pr. 4.1
(Cangelosi)




Profesionalni duvéra a prava zaku

Vadi vam néco na chovani ucitelt v pfikladech nize?

Pr. 1: Dva uditelé, pan Barak a pani Sadkova, spolu rozmlouvaji ve sborovné. Pan
Barak: “Tak jak to jde?” Pani Sadkova: “Dneska snad musi byt uplnek! Décka jsou
jak prasténa. Muzete jen doufat, ze nikdy nebudete ucit Andreu Novakovou. Neni
schopna sledovat vyucCovani, tak se bavi tim, ze me otravuje. ProC zrovna ja
musim dostat vSechny retardované?”

Pr. 2: Ucitelka Mandelova na tfidni schuzce s rodici fika otci Petra Mataska: “Petr
si vede velmi dobre. Prala bych si, aby vsichni moji zaci byli jako on. Kdyby se mi
podarilo pfimét Evzena Tomastika, aby spolupracoval jako Petr, skakala bych
radosti!”



Profesionalni duvéra a prava zaku

Duvéra mezi ucitelem a zakem - dulezita slozka vytvareni klimatu podporujiciho
spolupraci, spolupracujici chovani zaku, zapojeni do u¢ebnich €innosti

- “drby” ucitelu ve sborovné o zZacich
- vynaseni informaci o zacich mimo Skolni prostredi



Nalepkovani, poruchy uceni a klima tridy

Prozitky zakl s SPUCH, které se vztahuji k problematice socialnich vztaht ve
tridé podminénych jejich problémy v uéeni:

,Nikdy jsem nebyl problematickée dite. VVSechno zacalo, kdyz jsem prisel do Skoly.
Zjistil jsem totiz, ze Cist jsem se ucCil mnohem pomaleji nez moji spoluzaci. Zacal jsem
se proto vyhybat knizkam. Rukopis jsem mel désny, at’ jsem se snaZzil sebevic.
Opisovani z tabule mi trvalo celou vécnost a nikdy jsem to nezvladnul bez chyby. A
pravopis? To byla a je moje no¢ni mira. Ve Skolni tasce jsem mél vzdycky hrozny
neporadek. A nez jsem néco nasel, no to byla doba! Ve tridé me Sikanovali. Mozna
proto, Ze jsem nebyl dost dobry. Pokynum ucitele jsem ale ¢asto nerozumél a stydél
Jjsem se zeptat, abych zase nebyl hloupéjsi nez ostatni. Rychle jsem ztracel
pozornost a skolu jsem nesnasel. Nékteri ucitele se ,Stourali” v maliCkostech a davali
mé za priklad lenocha a pitomce.”



Skolni kazuistika a teorie

Svymi projevy kazdy zak ovliviuje to, jak se na ného pedagogové a spoluzaci divaji,
coz vede i k tomu, jaky status mu pfisuzuji. V pfipadé zakld s poruchami chovani byva
takovy status reprezentovan i oznacenim (etiketou, nalepkou) ,problémovy zak®, ,tridni
provokatér® apod . Metodicka nejistota pedagogu usti v jejich rezignaci na snahy
podpofit zaka v jeho procesu uceni, coz je patrn€jSi na vykonnostné orientovanych
Skolach s pevné stanovenymi pravidly hodnoceni zaku.

VnéjsSi uroven procesu utvareni identity jedince s poruchami chovani ilustruje pfiklad,
ktery nabizi Vagnerova, kdyz popisuje situaci, pfi které ucitel prisoudi zakovi roli
problémového ditéte, pfiemz se toto hodnoceni a postoj vuci ditéti Casem zafixuje.
Nasledné dochazi k vytvoreni rigidniho stereotypu, ktery byva pfedavan i dalSim
ucCitelskym autoritam. Tim muUzZe oznacCeni nabyt povahy stigmatu, které muze v
dusledku ovlivnit Zakovy budouci vysledky. V dusledku je vytvofen negativni model, ,do
néhoz muze byt dité ucitelskymi postoji manipulovano®. (Vagnerova 1997). Symbolicke
oznadeni ,problémové dit&“ ve svém disledku, jak upozorfiuje Cervenka (in Vitkova,
M., Havel, J. 2010), midze vést ke zcela hmatatelnym a problematicky vnimanym
projevum ditéte.



Nalepkovani, poruchy uc€eni a klima tridy

Prozitky zaka s SPUCH , které se vztahuiji k problematice socialnich vztahu ve
tridé podminénych jejich problémy v uceni

- Syndrom neuspésné osobnosti Zzaka (Helus, Z. 2004)

- Socialni uzkost

Pripravenost pedagoga pro vnimani rizik spojenych s rozdilnosti ve Skolnim
vykonu zaku

Pripravenost pouzivat metod a forem prac, které prispé€ji k eliminaci negativnich
postoju podminénych rozdilnym vykonem ve Sole u zaku vaci sobé navzajem
(Pavlovska, M., Roderova, P. 2010).

Zdroje - vybér:

Helus, Z. 2004. Dité v osobnostnim pojeti. Obrat k ditéti jako vyzva a ukol pro ucitele a rodi¢e. Praha: Portal
PAVLOVSKA, M., RODEROVA, P. 2010. Analyza aktuélniho stavu prace pedagogti s odlisnosti v souéasné
Skole. In: Vitkova, M., Havel, J Inkluzivni vzdélavani v primarni Skole. MU Brno, Paido. ISBN978-80-7315-
199-7



Ci feé¢ poskytuje zaktim vice informaci?

Pan ucitel Alexa se s zaky sve tridy
prave vratil do uCebny ze Skolniho

dvora, kde provadéli pokus na erozi.

Pan Alexa zakim fika: “Trvalo nam
pouze Ctyfi minuty, nez jsme po
dokonceni pokusu sklidili nacini a
vratili se na sva mista v uCebne.
Béhem toho jsme nerusii zaky v
jinych u€ebnach. Zitra pujdeme ven
znovu a provedeme dalsi pokus s
vodou.”

Pani ucCitelka Maresova a jeji druhaci
se praveé vratili do uCebny ze Skolniho
dvora, kde provadéli experiment,
tykajici se eroze. Ucitelka Zakimm
rika: “Vy jste takovi dobri, chlapci a
dévcCata! Jsem na vas hrda! Pristé
udélame néco podobného, vim, ze
budete spolupracovat stejné dobre
jako dnes.”



Destruktivni tresty

(PF. 1): Pan ucCitel Fabian fika ve tfidé Viktorovi: “Pfecti prosim svou odpoved na
priklad Cislo Sest.” Viktor: “Ja jsem se nedostal k tomu, abych udélal domaci ukol.”
Pan ucitel: “Ty ses nedostal k domacimu ukolu! Pro€ ne?* Viktor: “No, my jsme
vCera vecer meli zapas v koSikoveé a...” Pan ucitel: “Aha! No to je vyborné. Ty jsi
ten horky basketbalovy favorit. Jsi moc dllezity na to, abys délal domaci ukoly! Ty
si myslis, ze té ta koSikova snad uzivi?...”

(Pf. 2): Pani uCitelka Jungerova se vSimne, ze Vojtéch si misto Cteni textu, ktery
pravé zadala, hraje s provazkem. Prijde zezadu k Vojtéchovi a klouby ruky mu
prejede po hlavé. Vojtéch sebou Skubne bolesi. Vypada to, ze se zacal vénovat
Cteni, ale hlava ho stale jesSté boli.



Znamky jako forma komunikace

Formativni X Sumativni hodnoceni
Nespravné jednani uditell - pouzivaji znamkovani k jinym ucéellm

Lubos: “Pani profesorko, jsem prekvapeny, ze jsem ze sociologie dostal jen

trojku. Testy jsem prece nemél tak Spatné.” Pani profesorka: “Vis, musela jsem
vzit v uvahu tvou uc€ast na hodinach. Mél jsi hodné absenci a mnoho témat ti zcela
uniklo.”



Pravidla chovani ve tride

Zavadéni nezbytnych pravidel chovani ma za ucel:

1. Maximalizovat spolupracujici chovani a minimalizovat chovani rusive

2. Zajistit bezpednost a pohodinost u€ebniho prostredi

3. Zamezit ruSeni ostatnich tfid a lidi mimo ucebnu Cinnostmi probihajicimi ve
tride

4. Udrzet prijatelnou uroven slusnosti mezi zaky, zaméstnanci skoly a
navstévniky Skoly



Posilovani motivace

Jaké vyroky Zaku vyjadruji absenci jejich motivace? Uvedte priklady.



Posilovani motivace

Vnitfni motivace - Zak ji uvédomuje, ze ucCasti na u€ebni Cinnosti uspokojuje
néjakou svou potrebu, pfinese mu to uzitek

Priklad: Sarka je pfesvédéena, Ze by lidi neméli lovit a zabijet divokou zvé&F. Kdyz
ucitelka estiny v jeji tfidé déla vyklad o tvofivém psani, Sarka pozorné nasloucha,
protoze se chce naucit dobfre psat, aby mohla ostatni lidi presveédcit, ze lovit zvér
neni spravneé.



Posilovani motivace
Vnéjsi motivace

- zaci ji maji tehdy, kdyz chtéji ziskat néjakou odmenu, ktera byla uméle
spojena s provedenou Cinnosti (zkusenost)

- zaci se chtéji vyhnout nepfiznivym nasledkam, které byly ucitelem zamérné
stanoveny za nespolupracujici chovani

Priklad: Cené&k pozorné nasloucha vykladu ugitelky o tviiréim psani. Ma totiz
strach, aze kdyby nedaval pozor, dostal by se do trapné situace, az by ho ucitelka
pred celou tfidou vyvolala a on by neznal odpoveéed.



Posilovani motivace

Jak vnimate nize uvedené skutecnosti ze Skolniho prostredi v kontextu motivace zaka zapojit se do
ucéebnich €innosti?

v v viiv s

- prospéchové stipendium
- Skolni soutéze
- odmeény za vyjimec¢né dobry pramér v prospéchu

Jiny pfistup viz 6.5 (s. 140, Gangelosi)



Posilovani motivace — problémoveé uceni

Problém = nerozie$ena, sporna otazka,
kterou je tfeba resit

Existence problému = silny motivacni
prvek pro lidskou snahu

(pro€ umét Cist, pro€ umét zatlouci
hiebik apod.)

Potieba zapojit zaky do uéebnich €innosti,
kdyz se tyto €innosti zaméruji na problémy
které Zaci pocituji jako vhodné Ci

nutné fresit.

Problémové uceni = snazsi ziskat zaky pro
spolupraci




Ucitelovy pokyny ve vyuce

Priklad:

Béhem problémového vyuCovani se ucitelka Starkova snazi pomoci Judite, jedné
z zakyn 6. tfidy, odhalit fyzikalni zakony, které letadlim umoznuiji létat. V jednu
chvili se Judita zepta: “Co by se stalo, kdyby méla kfidla letadla spodni sténu
tvarovanou stejné jako horni?” UCitelka: “Hm, to je zajimavé. Zamysleme se nad
tim. Co by se v tom pfipadé stalo: pohyboval by se vzduch kolem horniho povrchu
rychleji, nebo pomaleji nez kolem spodniho povrchu?” Judita: “Myslim, ze...”

- Nejasna a neprima komunikace v pokynech
- Kdy je ve vyuce vhodna?



UcCitelovy pokyny ve vyuce

Vydava-li ucitel pokyny pro nejblizsi uéebni ¢innost, je tfeba, aby hovofil srozumitelné, konkrétné a
primo k véci

Pokyny nejCastéji béhem prechodovych ¢asl, tésné pred zacatkem ucebni €innosti - viz 6.9-12
(Cangelosi)




Dialogickeé vyucovani

« PFistup usilujici o aktivizaci zaku, stimulaci jejich mySleni a intenzifikaci u€eni
prostrednictvim jejich zapojeni do vyukové komunikace.

- Ugelem komunikace je navozeni vy33ich kognitivnich operaci.

«  § Znalosti jsou ko-konstruovany.

- § Z&ci jsou aktivni

« Vygotskij (1978) - Vztah mezi feCi a myslenim; internalizace mentalnich
funkci; zona nejbliz§iho vyvoje

- Sfard (2008) Commognition — U€eni jako participace.

- Lefstein & Snell (2014) - Zaci se uéi nejlépe skrze participaci na bohaté a
stimulativni vyukové komunikaci.



Indikatory dialogického vyucovani

a) Otevrené otazky vyssi kognitivni
narocénosti

Ucitelka: Tak, Ondro, fekni prosim té,
pro¢ myslis, ze je Aragorn hrdina?

Zak: Mné pfipada, ze nejdfiv mél strach,
ale prekonal ho a vedl vojsko do bitvy, do
vitézné bitvy a prosté rozhodl se vzit na
sebe to bfemeno a tim vlastné vSem
pomohl k uspéchu.

b) Oteviena diskuse

UCitel: Pro€ je podle vas to chovani Dona
Quijota nesmysiné?

Zak 1: Ze nékdo tam stavi pal roku mlyn,
aby mohl namlit mouku a on tam pfijde
nakej rytif a zaCne, zacne jim tam nicit ten
mlyn. Tak dava to smysl?

Zak 2: Ja si myslim, Ze kazda &innost
nebo kazdé chovani Cloveka ma néjaky
smysl.

Zak 1: Kvili tomu, Ze si nékdo mysli, Ze to
co déla je smysluplné, neznamena, ze je
to ve skuteCnosti smysluplné.



Podminky pro dialogické vyuc€ovani

« Je mozné zménit komunikacni chovani ucitelu

« Skrze tuto zménu nastava i zména v komunikaénim chovani zaku
* Neni mozné zavest jeden izolovany prvek

« Dialogické vyu€ovani tvofi provazany systém

- Vice viz vyzkum R. Svafigek, K. Sedova (UPV FF MU)

llllll




Tacitni znalosti ucitelu

e metaforicky feCeno — most mezi teorii a praxi

e pojem tacitni znalosti u nas neni dosud v pedagogicke literature pfrilis
frekventovan

Tacitni znalosti jsou osobni, individualni znalosti, které vznikaji na zakladé

zkusSenosti subjektu a vyznacCuji se témito rysy: jsou proceduralni, ale obtizné

navenek vyjadfitelné, jsou relevantni pro dosahovani cill, které subjekt povazuje

za dulezité, vznikaji jen s malou pomoci druhych nebo zcela bez této pomoci,

jsou vazany na kontext



Tacitni znalosti v pregradualni pripravé studentu

V pedagogicke priprave si student ucCitelstvi osvojuje tacitni znalosti reSenim
praktickych situaci

Rozvoj a tedy i zdokonalovani tacitnich znalosti studentt pfedpoklada, ze jsou
tyto znalosti zexplicitnény. Nastrojem zexplicitnéni je sebereflexe, avSak ta sama
0 sobé nestaci k tomu, aby si student uvédomil, jak jeho Cinnost vypada a jak ji
|ze zlepsit.

K tomuto cili Ize dospét sdilenim zkuSenosti a tacitnich znalosti studentu s
kolegy a vzdélavatelem ucitelu (cvicnym ucitelem na Skole, oborovym didaktikem
apod.).

® Vice k tématu viz

Svec, V. (2012). Tacitni znalosti jako most mezi teorii a praxi v pedagogické pfipravé budoucich
ucitell. Pedagogicka orientace, 22(3), 387—403. DOI: http://dx.doi.org/10.5817/PedOr2012-3-387
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