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Data pro marketéry

Webova analytika, VIKMB20

Vytvoreno



O ¢cem to bude dnes

Néco o Google Analytics
Data o webu pro
Marketéra
Designéra

Produktového manazera
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VEechny Géty > Google Merchandise Store

1 Master View ~

Sprévce

Demo Account
OCET
Demo Account
& Nastaveni Gétu
Sprava uZivateld

Y Vaechny filtry

n

SLUZBA

Google Merchandise Store

ﬁ Mastaveni sluzby

Js  Udaje o méfeni

PROPOJENI SLUZEB

=] Propojeni s ictemn AdWords
E Propojeni s uétem AdSense
ﬁ Propojeni Ad Exchange
o)

véechny sluzby

%’ Definice publika
Dd Vlastni definice

Dd Import Gdajd

™

VYBER DAT

1 Master View

n Mastaveni vybéru dat
M= cie

 Filtry

Nastaveni elektronického
** pbchodu

Dd Vypocitané metriky seTa

0SOBMi NASTROJE A PRVKY

Z|Z sSegmenty

Poznamky

ihi Atribugni modely

|E| Vlastni seskupeni kanall eeTa
“' Vlastni upozornéni

E Maplanované e-maily
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) 2w rednicky m 4§ Q

Vse Obrazky Nakupy Mapy Zpravy Vice Nastaveni Nastroje

Priblizny pocet vysledka: 1 560 000 (0,26 s)

M O t iva C e Koupit produkt lednicky Sponzorovano
i - n
B a o
ry

% | i &

Beko CSA 240 Whirlpool BIf Kombinovana Kombinace Kombinace
M21X -._. 7121 0x +... chladnicka Bek... chladnicky s... chladnicky s...

5 966,00 K¢ 7 862,00 K¢ 6 490,00 K¢ 4 999,00 K¢ 4 999,00 K¢

tsbohemia.cz MALL cz e-Beko.cz KASA cz Euronics.cz
Z webu Google Z webu Google Z webu Google Z webu Google Z webu Google

Kvalitni znackové lednice | vyhodné na e-shopu Euronics | euronics.cz
www.euronics.cz/vds/lednice v

Skvélé ceny, recenze i akéni nabidky. Kupte si novou lednici pohodiné online.

Sluzby: Doprava HDS Standard, Doprava HDS Komfort, Rychlé on-line platby, Platba platebnymi kart...

Lednicky za AkCni ceny | Nakup nyni vyhodné na OKAY | okay.cz

www.okay.cz/Elektro v
Kombinované, americké i kompaktni. Nepropasnéte bezkonkurenéni ceny!

Rucime za pfiznivé ceny - Ziskejte delSi zaruku - Bleskurychlé odeslani

Lednice - Heureka.cz

https://lednice.heureka.cz/ »

Nejnovéjsi otazky z poradny. Dobry den, rada bych si zakoupila zasuvky do mrazn... Potfebuiji lednici u
které jde sundat vrchni deska... Je vhodné umistit samostatné stojici lednici vedle. ..

Vestavné lednicky - Monoklimaticke ledniky - Gorenje N 6X2 NMX - Chladnicky

DATART | Lednicky
https:/iwww.datart.cz/lednickv.htm] «



Motivace

Top Channels

M Paid Search
M Organic Search
M Email
Direct
M (Other)
" Referral
"~ Social
Display



"Polovina penéz, které vynakladam na
reklamu, je vvhozena z okna. Problem je, ze
nevim, ktera polovina to je."

Henry Ford (Udajné)



Motivace

Rizeni marketingu
Posilit fungujici kampané
Vypnout Ci upravit nefunguijici
Najit prilezitosti

Najit vztahy mezi kanaly



Jak dostat data do GA



UTM parametry

*0

—  GA rozliSuje organic, referral
a direct

— VSechny ostatni kampané
je treba oznadit

@ Google Analytics | Demos & Tools

Campaign URL Builder

This tool allows you to easily add campaign parameters to URLs so you can track Cust
Analytics.

Enter the website URL and campaign information

Fill out the required fields {(marked with *) in the form below, and once complete the f
generated for you. Note: the generated URL is automatically updated as you make che

* Website URL

The full website URL (e.g. htEps://www.example. com )

* Campaign Source

The referrer: (e.g. google , newsletter )

Campaign Medium

Marketing medium: (e.g. cpc , banner , email )

Campaign Name

Product, promo code, or slogan (e.g. spring_sale )

Campaign Term



/Zdroje navstev
Medium = platebni model ¢i zplsob prenosu
Source = identifikace poskytovatele
Campaign = oznaceni konkrétni kampané

Term, Content = lze libovolné

Medium organic banner email

Source seznam.cz idnes.cz newsletter
Campaing 2017-studium 2017-02-23-unor
Term varianta 1

R Content modry logo



Tipy & Triky

Meéjte taxonomii nebo néjaky systém, ktery budete sdilet s agenturami
Tagujte dusledné vSechno

Pouzivejte pouze mala pismena

U emaild si zaznamenavejte datum — napft. den (2018-12-31) nebo jako Cislo
tydne (2018-42)

Vyuzivejte filtry pro korekci dat



Ukol 1: oznacte

Jste podnikatel v oboru webova analytika, mate web http://sabatka.net.

Oznacte:

Bannerovou kampan na portalu www.vase-skupina.cz (nahradte), ktera

pobéZi v breznu 2019. Budou zde 2 rGizné verze barev.

Vizitky. Budou rozdavany prubézné.

Radiovou kampan — pobézi v radiu ,Vase skupina® (nahradte).
Zkontrolujte sva data v Google Analytics na tabuli.

URL builder

R https://ga-dev-tools.appspot.com/campaign-url-builder/


http://sabatka.net/
http://www.vaše-skupina.cz/

Jiné nastroje pouzivaji podobny systém

Google Analytics

UTM parametry
Momato (Piwik)

pk_campaign, pk_kwd=0OrderNow
A&T Internet

xts, xto, xtor, ...



Channel Grouping

Umoznuje nastavit vlastni seskupeni zdrojd ndvstév. Napf.

Earned / Owned / Paid — udava strategii ziskavani navstév

Dle uzivatelského scénare — jak Casto se scénare objevuji pred konverzi?

Primary Dimension: Earned & Owned & Paid Source / Medium  Source M
Secondary dimension ~ | Sort Type: | Default -
Acquisition

Earned & Owned & Paid

% New Sessions
Sessions +

- 15,578 42.31%

1. Paid 11,375 (73.02%) 39.67%
2. Earned 2,589 (16.62%) 44.88%

*0
R 3. Owned 1,614 (10.36%) 56.82%

New Users

Behavior

Bounce Rate

44.56%

42.57%

48.94%

51.55%

Pages [ Session
3.98

4.08
3.94

3.36

Avg. Session

Duration

00:03:35

00:03:39
00:03:39

00:02:56

Q,

advanced H | @B | = | & | =M

Conversions =Commerce

Ecommerce Conversion
Rate

o 165%

1.71%
1.20%

1.98%

Show rows:

Transactions
Revenue

257 CZK954,195.39

194 (75.49%) | CZK775,5653.15 (81.28%
31 (12.06% CZK72,632.24 (7619
32 (12.45%) | CZK106,010.00

10 v |Goto: |1 1-3cf3 | % >



Jak kampanée vyhodnotit



Vyhodnoceni

A

User Data /
y _ cLv
Profit /
A ROMI /
PNO / CPA ROAS

.

Zisk z kanal(

Pocet cill,
konverzni
pomer,
chovani



Uroven 1: chovani



Ukol 2: chovani
Ve view centrum-mandala.cz srovnejte
jednotlivé kanaly (za posledni mésic):
Které privadi hodné uzivatel(?
Které privadi nové uzivatele a které
stavajici?
Ze kterych uzivatelé vice prochazi web?

Ze kterych uzivatelé nakupuji?

sechmy Géty » centrum-n

nanaa

d.CZ

¥ centrum-mandala.cz - master ~

O\ Prohledavani pfehledd a na

M DOMOVSKA STRANKA

Y PRIZPUSOBENI

Prehledy

@ V REALNEM CASE

S PuBLIKUM

v VeSkera navitévnost
Kanaly
Stromoveé mapy

E Zdroj / méd LII'H:)
Odkazy
AdWords

Search Console.
Q  OBJEVUJTE

::: SPRAVCE

15.1.

Primami dimenze: Zdroj / médium  Zdroj  Meédium  Klicove slove

Sekundami dimenze w | Typ fazeni: | Vycl

Akvizice

Meédium

Uzivatele
18
F _:::—'.-
1. organic 13 726 (72
2. (none) 2032 (10
3. mail 1340 (7
4. referral 1264 (¢
5. cpc 311 (1
6. socia 99 (C
7. product 30 (C
8. ppd 13 (0
9. mandalat+-+cestatktsobé L
10. prispévek 4 (C
11.  (not set) 1 (C
12, roznos 1 (O




Hodnoceni

(

Jednoduché Nereflektuje Zddnym zplisobem penize

Nevyzaduje (témeér zadné) upravy kodu



Uroven 2: naklady



Ukol 3: naklady

Ve view ,, 1 Master View" srovnejte
jednotlivé AdWords kampané:

— Které maji vysokou cenu za klik?

— Které maji vysokou cenu za konverzi?

*0

V&echny Géty > Google Merchand

1 Méster View ~

Prohled&véni prehledi a na

DOMOVSKA STRANKA

Y  PRIZPUSOBENI
Prehledy

C]

»
-_—

V REALNEM CASE
PUBLIKUM

AKVIZICE

Prehlec

Veskera navstévnost
AdWords

Uity

Kampané ]

Stromové mapy

0Odkazy na podstranky NOVE

Upravy nabidek
OBJEVUJTE

SPRAVCE

Frimarni dimenze: Kampaf /1D kampané Reklamni sestava AdWords

Sekundami dimenze ~ | Typ fazeni

Kampan / ID kampané

1000557 | GA | US| en | Hybrid |
1. GDM Remarketing

530944576

AW - Dynamic Search Ads
2. Whole Site

301191558

3 Smart Display Campaign

1171664

1000557 | GA | US| en | Hybrid |
4. GDN Text+Banner | AS

510118587

5 AE-'-.:'-A_::!:essories

> > > > >

‘google + redesign/Accessories
March 17" All Users

‘google + redesign/Accessories
7. March 17" all Users Similar
Audiences
8 (notset)

9. Lifestyles & Hobbies/Shutterbugs

Vychozi

Akvizice

Kliknuti 4

1571

Podil z celku v

%: 100,00 %

658

543

3

19

(41,88 %) | ¢

(34,56 %) | -

(22,34 %)

(1,21 %)

(0,00 %)

(0,00 %)

(0,00 %)

(0,00 %)

(0,00 %)



Hodnoceni

(

Data poskytuji platformy, v ramci Problém srovnani vice platforem — data
jednodné platformy jednoduché je treba néjak integrovat



Google Analytics: import dat o nakladech

All accounts > Testing default
l testing - master ~

O\ Administration
Testing / Testing default

11
PROPERTY
=! - Testing default - o Jetaseype ) :
Select one of the data types below. Learn more about data types. All uploads must adhere to the Data Upload Palicy.
@ HIT DATA IMPORT
ﬁ Property Settings Refund data  Im
-

EXTENDED DATA IMPORT
2% User Management

User Data  Import user data such
Js  Tracking Info Campaign Data  Im
Geography Data
PRODUCT LINKING Content Data  Imp.

Product data  Imp

® 0O Y

=] AdWords Linking

Customn data  Create

AdSense Linking SUMMARY DATA IMPORT

(®) CostData Im

E
ﬁ Ad Exchange Linking
2

All Products m Cancel

Data Set details
Posthacks Data Set schema

*0

R % Audience Definitions

Dd Custom Definitions



26

Skriptiky pro Google Analytics

—  http://www.standajilek.cz/skripty/ke-stazeni/import-nakladu-do-google-

analytics/

—  https://tyinternety.cz/prirucka-marketera/prirucka-marketera-importovani-

nakladu-do-google-analytics-z-jinych-systemu-nez-adwords-sklik-facebook/

—  https://tyinternety.cz/prirucka-marketera/prirucka-marketera-import-

nakladu-do-google-analytics jak na jeho automatizaci/



http://www.standajilek.cz/skripty/ke-stazeni/import-nakladu-do-google-analytics/
https://tyinternety.cz/prirucka-marketera/prirucka-marketera-importovani-nakladu-do-google-analytics-z-jinych-systemu-nez-adwords-sklik-facebook/
https://tyinternety.cz/prirucka-marketera/prirucka-marketera-import-nakladu-do-google-analytics_jak_na_jeho_automatizaci/

Uroven 3: zisk



Ukol 4: zisk

*0

Ve view centrum-mandala.cz srovnejte

jednotlivé kanaly:

Které generuji hodné trzeb?

Které generuiji uzivatele s vysokou

hodnotou?

fSechny Géty » centrum-mandala.cz

b centrum-mandala.cz - master ~

Q Prohleddvani piehledd a né

M DOMOVSKA STRANKA

Y PRIZPUSOBENI
Prehledy
(O VREALNEM CASE

S PuBLIKUM

e AKVIZICE

v Veidkerd navitévnost
Kanaly

Stromove mapy

E Zdroj / rr‘emum]

Odkazy
»  AdWords
*» Search Console.

Q  OBJEVUJTE

I:l SPRAVCE

15.1.

Primami dimenze: Zdroj / médium  Zdroj  Meédium  Klicove slove

Sekundami dimenze w | Typ fazeni: | Vycl

Akvizice
Meédium

Uzivatele
18
Pod z

Ui
1. organic 13 726 (72
2. (none) 2032 (10
3. mail 1340 (7
4. referral 1264 (¢
5. cpc 3171 (1
6. socia 99 (C
7. product 30 (c
8. ppd 13 (0
9. mandalat+-+cestatktsobé 4 (0
10. prispévek 4 (C
11.  (not set) 1 (C

12. roznos 1 (0




Hodnoceni

(

Lze srovnat platformy Je treba mit nastaveny hodnoty
transakci (bézné je) a cild (mlze byt
slozité)



Uroven 4: navratnost



Ukol 5: navratnost

Podivejte se do ,, 1 Master View" na analyzu

nakladu:

Pro jednotlivé kampané AdWords

srovnejte CPC, RPC

Jaké kampané se urcité vyplaci?

Vyplaci se brandové kampané?

*0

§ y Uéty > G Merchandis
I 1 Master View ~

ani prehledd a na

Analyza nakladi &

) ) VSE » ZDROJ / MEDIUM: google / cpe [+
KA STRANKA

Vsichni uzivatelé
=I PRIZPUSOBENI 4,37 % UZivatelé (100,00 % Kliknuti)

PFehledy Pruzkumnik

(O VREALNEM(

Kliknuti = |VS.| Cena «

2 PUBLIKUM ® Kliknuti Cena
500
> [— o
-_— SN————
250
»  Veskera navitévnost
>
151
>
Primarni dimenze: Kampan
v Kampané Sekundami dimenze ¥  Typ fazeni: | Vychozi -

Viechny kampané Kampaii Uivatelé

1. 1000557 | GA | US| en | Hybrid | GDN Text+Banner | AS

B CcHOVANI

2. AW - Accessories
F KONVERZE 3. AW - Dynamic Search Ads Whole Site

4. (notsef)

5 ‘google + redesign/Accessories March 177 All Users Similar
Audiences

6. 1000557 | GA | US| en | Hybrid | GDN Remarketing

7. Page: contains “fgoogle+redesign/drinkware” Similar Audiences
8. Sports & Fitness/Health & Fitness Buffs

9. Smart Display Campaign

10 Media & Entertainment/Movie Lovers

OBJEVUJTE

I'e)

1388

1109

965

726 (9,

596 (7

539 (7,

404 (5,

262

235

185 |

1550

1412 (151

1133 (12

1021

449 (43

358

243 (26



Hodnoceni

(

Smysluplna data Slozité na nastaveni a provoz - je treba
dat vSechna data na 1 misto.

Vétsinou nejsou zapocitany vsechny
naklady



Uroven 5: ¢ista navratnost



PREVIEW

‘oIVENUE ACCOUNT: | Roivenue Demo - BUSIMESS UNIT: | Demo -
PERFORMAMCE W
MARKETING v Budget 0pt|m|zer
CUSTOMERS v Metrics: | Revenue & Marketing Profit -
FINANCE ~

Marketing performance for all channels
Track Investments °t2

Maximize Marketing Profit

:

Budget Optimizer Optimization strategy:

= = Potential maximum Revenue = = Potential maximum Marketing Profit
EVENTS L ] Configured Revenus L ] Configured Marketing Profit
Pl
- -
EXPORTS -
12.0M -
<> .
L
- - .
10.0M . -
-
L
- -
2,00M P
.
# -
£.00M -
-
.
" -
L
-
| 372we g B R
e e e -
‘0' e m =
2.00M ’ e mm=-=—"
¥ e
0.00 -ty | , : , : .
0,00 100k 200k 300k A00k 500k 600k F00k 200k 900k 1.00M
m Marketing Investment (EUR)
Limit budget to range: 358898 - 1091903 EUR

Model calculated at 1.1.0001 1:00
from data covering period -

Marketing performance for a selected channel

Reset

4 Previous AdwWaords v Next»

= = Expected impact on total Revenue = = Expected impact on total Marketing Profit
. Configured impact on total Revenue .Conﬂgure: impact on total Marketing Profic

2.00M -
7.00M — .-

£,00M -

5,00M — L

4,00M e’

3.00M — P

-
# ===
[ ] -
. -

L
1.00M — ~7321% -
416k € -7

-
R U B T T T T T T T T
0.00 500k 100k : 150k 200k 250k 300k 350k 400k 450k 500k 550k B00k 650k
harketing Investment (ELUR)

O Automatic optimization based on optimization strategy



Hodnoceni

Skoro dokonalé

(

Velmi drahé (desitky tisic mésicné) a
velmi narocné (desitky hodin
implementace)

Slozité smysluplné vyhodnotit



STDC Framework



Kdo chodi na eshop nakupovat?

Traffic To Website

What's Succesﬁ

I Conversion! |




Nakup trva delsi dobu

Vsichni, co by mohli chtit mou sluzbu / produkt
SEE Lidé, co by mohli chtit vysavac

Lidé, kteri premysleji o nakupu

THINK Lidé, co uvazuji o koupi vysavace

Lidé, ktefi chtéji koupit / poptat
Lidé, co chtéji koupit vysavac

Stavajici zakaznici

CAR Zadkaznici, co chtéji pytliky do vysavace Ci jiny produkt



Trendy, obrazky, viralni obsah

Clanky ,jak vybrat” informace o produktu, porovnavani

LS broduktt, ukladani produkt

Benefity konkrétni firmy, srovnani cen v rliznych
e-shopech, podminky nakupu

Spravna udrzba, souvisejici produkty

O7A\3{=




Marketing pro kazdou fazi vypada jinak

Bannery, PR clanky, link building
SEE

Clanky a videa, PPC, SEO, Affiliate
THINK

PPC, Remarketing, Produktové vyhledavace, Affiliate

Mailing, Socialni sité

O7A\3{=




Kazdou fazi musim merit jinak

Pocty impresi, doba na webu / pocet stranek za navstévu
SEE

Pouziti porovnavani produktd, zobrazeni detailt produktd,

LIS pridani do wishlistu, ..

Konverzni pomér, celkovy generovany obrat

Opakovany nakup, zakaznicka analytika (CLV, ARR, RFM,...)

O7A\3{=




Predchozi metody vyhodnoceni vzdy braly v uvahu
jen fazi DO.




Pavel Sabatka

@pavelsabatka
pavel@houseofrezac.com

houseofrezac.com






