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O čem to bude dnes

 Něco o Google Analytics

 Data o webu pro

 Marketéra

 Designéra

 Produktového manažera

2



Krátce ke Google Analytics
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Pohled marketéra
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Motivace
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Motivace
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"Polovina peněz, které vynakládám na 
reklamu, je vyhozena z okna. Problém je, že 
nevím, která polovina to je."
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Henry Ford (údajně)



Motivace
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Řízení marketingu

 Posílit fungující kampaně

 Vypnout či upravit nefungující

 Najít příležitosti

 Najít vztahy mezi kanály



Jak dostat data do GA



UTM parametry

 GA rozlišuje organic, referral

a direct

 Všechny ostatní kampaně 

je třeba označit
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Zdroje návštěv

Vyhledávání Banner Email

Medium organic banner email

Source seznam.cz idnes.cz newsletter

Campaing 2017-studium 2017-02-23-unor

Term varianta 1

Content modry logo
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 Medium = platební model či způsob přenosu

 Source = identifikace poskytovatele

 Campaign = označení konkrétní kampaně

 Term, Content = lze libovolně



Tipy & Triky

 Mějte taxonomii nebo nějaký systém, který budete sdílet s agenturami

 Tagujte důsledně všechno

 Používejte pouze malá písmena

 U emailů si zaznamenávejte datum – např. den (2018-12-31) nebo jako číslo 

týdne (2018-42)

 Využívejte filtry pro korekci dat
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Úkol 1: označte

Jste podnikatel v oboru webová analytika, máte web http://sabatka.net. 

Označte:

 Bannerovou kampaň na portálu www.vaše-skupina.cz (nahraďte), která 

poběží v březnu 2019. Budou zde 2 různé verze barev.

 Vizitky. Budou rozdávány průběžně.

 Rádiovou kampaň – poběží v rádiu „Vaše skupina“ (nahraďte).

Zkontrolujte svá data v Google Analytics na tabuli.

URL builder

https://ga-dev-tools.appspot.com/campaign-url-builder/
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http://sabatka.net/
http://www.vaše-skupina.cz/


Jiné nástroje používají podobný systém

 Google Analytics

 UTM parametry

 Momato (Piwik)

 pk_campaign, pk_kwd=OrderNow

 A&T Internet

 xts, xto, xtor, …
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Channel Grouping

 Umožňuje nastavit vlastní seskupení zdrojů návštěv. Např.

 Earned / Owned / Paid – udává strategii získávání návštěv

 Dle uživatelského scénáře – jak často se scénáře objevují před konverzí?
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Jak kampaně vyhodnotit



Vyhodnocení
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Počet cílů, 
konverzní 
poměr, 
chování

Zisk z kanálů

PNO / CPA

Profit / 
ROMI / 
ROAS

User Data / 
CLV



Úroveň 1: chování



Úkol 2: chování
Ve view centrum-mandala.cz srovnejte 

jednotlivé kanály (za poslední měsíc):

 Které přivádí hodně uživatelů?

 Které přivádí nové uživatele a které 

stávající?

 Ze kterých uživatelé více prochází web?

 Ze kterých uživatelé nakupují?



• Jednoduché

• Nevyžaduje (téměř žádné) úpravy kódu

• Nereflektuje žádným způsobem peníze

Hodnocení



Úroveň 2: náklady



Úkol 3: náklady
Ve view „1 Master View“ srovnejte 

jednotlivé AdWords kampaně:

 Které mají vysokou cenu za klik?

 Které mají vysokou cenu za konverzi?



• Data poskytují platformy, v rámci 
jednodné platformy jednoduché

• Problém srovnání více platforem – data 
je třeba nějak integrovat

Hodnocení



Google Analytics: import dat o nákladech
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Skriptíky pro Google Analytics

 http://www.standajilek.cz/skripty/ke-stazeni/import-nakladu-do-google-

analytics/

 https://tyinternety.cz/prirucka-marketera/prirucka-marketera-importovani-

nakladu-do-google-analytics-z-jinych-systemu-nez-adwords-sklik-facebook/

 https://tyinternety.cz/prirucka-marketera/prirucka-marketera-import-

nakladu-do-google-analytics_jak_na_jeho_automatizaci/
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http://www.standajilek.cz/skripty/ke-stazeni/import-nakladu-do-google-analytics/
https://tyinternety.cz/prirucka-marketera/prirucka-marketera-importovani-nakladu-do-google-analytics-z-jinych-systemu-nez-adwords-sklik-facebook/
https://tyinternety.cz/prirucka-marketera/prirucka-marketera-import-nakladu-do-google-analytics_jak_na_jeho_automatizaci/


Úroveň 3: zisk



Úkol 4: zisk
Ve view centrum-mandala.cz srovnejte 

jednotlivé kanály:

 Které generují hodně tržeb?

 Které generují uživatele s vysokou 

hodnotou?



• Lze srovnat platformy • Je třeba mít nastaveny hodnoty 
transakcí (běžně je) a cílů (může být 
složité)

Hodnocení



Úroveň 4: návratnost



Úkol 5: návratnost
Podívejte se do „1 Master View“ na analýzu 

nákladů:

 Pro jednotlivé kampaně AdWords 

srovnejte CPC, RPC

 Jaké kampaně se určitě vyplácí?

 Vyplácí se brandové kampaně?



• Smysluplná data • Složité na nastavení a provoz - je třeba 
dát všechna data na 1 místo.

• Většinou nejsou započítány všechny 
náklady

Hodnocení



Úroveň 5: čistá návratnost





• Skoro dokonalé • Velmi drahé (desítky tisíc měsíčně) a 
velmi náročné (desítky hodin 
implementace)

• Složité smysluplně vyhodnotit

Hodnocení



STDC Framework



Kdo chodí na eshop nakupovat?
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Nákup trvá delší dobu

SEE
Všichni, co by mohli chtít mou službu / produkt
Lidé, co by mohli chtít vysavač

THINK
Lidé, kteří přemýšlejí o nákupu
Lidé, co uvažují o koupi vysavače

DO
Lidé, kteří chtějí koupit / poptat
Lidé, co chtějí koupit vysavač

CARE
Stávající zákazníci
Zákazníci, co chtějí pytlíky do vysavače či jiný produkt



Lidé zajímá jiný obsah

SEE
Trendy, obrázky, virální obsah

THINK
Články „jak vybrat“, informace o produktu, porovnávání 
produktů, ukládání produktů

DO
Benefity konkrétní firmy, srovnání cen v různých
e-shopech, podmínky nákupu

CARE
Správná údržba, související produkty



Marketing pro každou fázi vypadá jinak

SEE
Bannery, PR články, link building

THINK
Články a videa, PPC, SEO, Affiliate

DO
PPC, Remarketing, Produktové vyhledávače, Affiliate

CARE
Mailing, Sociální sítě



Každou fázi musím měřit jinak

SEE
Počty impresí, doba na webu / počet stránek za návštěvu

THINK
Použití porovnávání produktů, zobrazení detailů produktů, 
přidání do wishlistu,…

DO
Konverzní poměr, celkový generovaný obrat

CARE
Opakovaný nákup, zákaznická analytika (CLV, ARR, RFM,…)



Předchozí metody vyhodnocení vždy braly v úvahu 
jen fázi DO.



Pavel Šabatka

@pavelsabatka
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