Welche Faktoren spielen beim Horen
und Verstehen eine Rolle? Wie kann
ein moglichst ganzheitliches
Harverstehen im Unterricht
realisiert werden? Welche
Lernprobleme, welche Verstehens-
schwierigkeiten gibt es? Was ist bei
der Planung einer Hbrverstehens-
ibung zu beachten? Mit dem Ziel
einer optimierten Horverstehens-
schulung geht der Basisartikel diesen

und weiteren Fragen nach.
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BASISARTIKEL 1

Gert Solmecke

Das Horverstehen und seine Schulung
im Fremdsprachenunterricht

1. Authentische Texts, authentisches
Horan? oy
Im Zusammenhang mit der Schulung
Hérverstehens im Fremdsprachemmnter-
richt wird immer wieder die Forderung
nach Verwendung authentischer Texte
erhoben, worunter man in der Regel Ori-
ginaltexte versteht, die von Mutter-
sprachlern fiir andere Mu
und nicht fiir Unterrichtszwecke verfasst
und gesprochen wurderi. Geht man aller-
dings iiber dieses recht enge Verstéindnis
von Authentizitiit hinaus und betrachtet
eine als Ganzheit,
dann dréngt sich recht schnell die Frage
auf, ob der authentische Text allein tat-
séchlich in der Lage ist, die oft beklagte
Kiinstlichkeit der situation zu be-
seitigen (zur Problematik des Begriffs
Authentizitit vgl. Beile 1986). Fiihrt z. B,
das Vorspielen einer nicht mehr ganz
neuen Wettervorhersage der BBC fiir den
Bereich der Midlands von der Kassette zu
einem authentischen, also in auferun-
i angemessenen
Hbren und Verstehen, vor allem wenn die
Lehrperson im Anschluss an das Horen
nach Binzelheiten dieses Textes fragt, um
den Verstehenserfolg zu tiberpriifen?
Diese Frage nach der Authentizitiit des
Horverstehensvorganges erscheint sehr
viel interessanter als die blofie Konzentra-
tion auf den Text, da es sich bei diesem
Vorgang ja um die sozusagen in Zusam-
menarbeit von Text und hévrender Person
Schaffung von Bedeutung und

erfolgende
.| nicht um die passive Aufnahme vom Text

fertig gelieferter Bedeutungen handelt.

2. Hiiren und Verstehen im auBsrunterricht-
lichen Lehen

Beobachten Sie doch einmal, verehrte Le-
serinnen und Leser, was geschieht, wenn
Sie sich fiber das kommende Wetter infor-
mieren wollen, Sie schalten das Radio an,
um den Wetterbericht zu hiren, Da Sie zu
frith eingeschaltet haben, wird zunfichst
noch ein anderes Thema behandelt, aber
Sie wiissten wohl spiiter kaum zu sagen,
welches, Auch vom Wetterbericht wisseni
Sie nach seinem Ende nur noch, dass Ihr
fiir den néichsten Tag geplanter Ausflug
wohl besser unterbleibt, da es kalt und
regnerisch werden soll. Ob das zu erwar-
tende Tief {iber die britischen Inseln,
Skandinavien oder Siidfrankreich heran-

riickt, wurde zwar auch gesagt, aber Sie
haben es nicht einmal bewusst mitbekom-
men und schon gar nicht behalten, weil
Sie bereits mit neuen beschif-
tigt waren. Trotzdem wiiren Sie sehr ver-
wundert, wenn Jhnen jemand sagen wiir-
de, Sie hitten den Wetterbericht nicht
oder nicht ausreichend verstanden. Sie
selbst dagegen wiren mit Threr Ver-
stehensleistung wohl erst dann unzufrie-
den, wenn Sie am Ende des Wetterbe-
richts nicht wilssten, ob das Wetter nun
gut oder schlecht wird, Zu einem anderen
Zeitpunkt haben Sie vielleicht gerade ein
technisches Problem und rufen einen Be-
kannten an, der Thnen auch b

den Lésungsweg erklirt. Aber seine Er-
klirungen helfen Ihnen nicht weiter.
Zwar verstehen Sie, da Sie sehr aufmerk-
sam zuhdren, bis auf einige wenige Fach-
begriffe alles, aber Sie haben trotzdem das
Gefiihl, ,nichis” verstanden zu haben,
weil nur das Verstehen und Umsetzen je-
der Einzelheit Sie zur Lésung Ihres Prob-
lems befiihigt hiitte. Zu wieder einem an-
deren Zeitpunkt treffen Sie einen Men-
schen, an dessen Wertschiitzung Ihnen
liegt, der Ihnen aber wegen einer Mei-
nungsverschiedenheit in letzter Zeit recht
ablehnend begegnete, Heute dagegen
griift er Sie freundlich und macht sogar
noch eine launige Bemerkung fiber das
schlechte Wetter, von der Sie aber wegen
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des Verkehrsliirms eigentlich nur den
freundlichen . Tonfall —mitbekommen.
Trotzdem freuen Sie sich, denn Sie haben
verstanden. Aber was haben Sie hier ei-
gentlich verstanden?

Zumindest wird verstiindlich, dass es in
einem kiirzlich erschienenen umfangrei-

1997: 563). Betrachten wir die vorstehen-

den Beispiele im Zus dann
kénnen wir aus jhnen dennoch einige
auch fiir die Praxis des Fremdsprachen-
unterrichts niitzliche Erkenninisse ablei-
ten. Zunichst wird deutlich, dass am An-
fang eines jeden Verstehensvorganges die
Vi sicht steht. Ohne sie ist Ge-
8pro aus der Sicht des potentiellen
Horers kaum mehr als eine Abfolge von
Ger#iuschen ohne Informationswert. Die-
se Verstehensabsicht kann z, B. aus inne-
ren Bedfirfnissen des Horers entstehen
oder auch aus Rigenschaften der Situati-
on, aus dem Kontext der vorangegange-
nen Kommunikation und
Signalen des Sprechers (z. B. ,Nun hor
doch mal zu!“), Nur selten ist sie aller-
dings eine blofle, pauschal aufs Zuhéren
und wortwdriliche Verstchen gerichtete
Absicht, sondern sie ist verbunden mit
mehr oder weniger spezifischen Rrwar-
tungen an Art und Inhalt des nachfolgen-
‘den Textes, Oft werden diese Erwartun-
gen durch eine entsprechende Ankiindi-
gung konkretisiert (2. B. ,Sie hiren jetzt
den Wetterbericht”), die uns nicht nur ei-
ne allgemeine Vorstellung {iber den zu er-
wartenden Textinhalt vermittelt und da-
durch das Verstehen erleichtert, sondern
uns auch eine frilhzeitige Entscheidung
dariiber erm&glicht, welche Informatio-
nen wir dem Text entnehmen wollen. Die
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Verstehensabsicht entscheidet mafigeb-
lich darfiber, ob und warum wir {iber-
haupt zuhbren, ob wir unsere Aufmerk-
samkeit einigen Textdetails, dem globa-
len Sinn oder jedem einzelnen Wort zu-
wenden, ob wir eher Sachinformationen
ethoffen oder erfahren wollen, ob der
Sprecher uns mag und wie viel wir
schliefilich von einem Text objektiv er-
fasst haben miissen, um ihn subjektiv als
verstanden betrachten zu kénnen. Natiir-
lich garantiert die zu Beginn eines Textes
vorhandene Verstehensabsicht nicht,
dass wir dem gesamten Text aufmerksam
folgen. Bi des Textes, aber
auch andere &ufere und innere Einfliisse
kinnen die Erhaltung der Aufmerksam-
keit firdern oder behindern.

Wir erkennen, dass Textverstehen ein ak-

fpaunle gt
uell Ergebnissen

fithren kann. Bis zu einem gewissen Gra- -

de entscheiden wir selbst dariiber, wie
wir einen Text verstehen und wann wir
ihn als verstanden betrachten. Allerdings
sind wir dabei nicht villig frei, sondern
diese Entscheidungen erfolgen in Interak-
tion mit dem Text, der durch

chende sprachliche Mittel mehr oder we-
niger deuflich unsere Aufmerksamkeit
lenkt und uns mitteilt, in welche Zusam-
menhiinge wir seine Einzelinformationen
bringen sollen. Dabei gew#hren anschei-
nend unterschiedliche Texte und Textsor-
ten beim Héren und Verstehen ein unter-
schiedliches Ma88 an Freiheit. So kénnen
wir 2. B. ein Horspiel, in dem es um ver-
schiedene Charaktere und deren Bezie-
hung zueinander geht, u. U. auf vielfilt-
ge Weise verstehen. Oft liegt der Reiz fik-
tionaler Texte ja gerade in der Vielfalt der
Interpretationsm ten, ohne dass
man bei einer dieser In tionen von
einem Miss- oder Nichtverstehen des
Textes konnte. Unser techni-
sches Problem aber kéinnen wir nur behe-
ben, wenn wir die Anweisungen wort-
waortlich verstehen und genau befolgen.
Die Beispiele zeigen auch, dass die Ver-
stehensabsicht zwar eine notwendige,

aber kmm%m_mme
des Verstehens ist, Erfor sind iiber

sie hinaus natiirlich Sp se,
aber auch Sachkenntnisse, die beide in
Porm van Vorwissen im Gedéchinis des
Textrezipienten gespeichert sind. Das

en umfasst nicht nur die
Kenntnis des Sprachsystems (Phanolo-
gie, Syntax, Semantik etc.), sondern auch
ein Textwissen, das Kenntnisse dariiber
beinhaltet, wie ein koh#irenter Text aufge-
baut ist, wie alte und neue Informationen
angeordnet werden, welche rhetorische
Textorganisation welchem Textinhalt
und welcher Textwirkung angemessen
ist, wie man eine Auerung anféngt und
beendet etc. Erforderlich ist auch eine
pragmatische Kompetenz, d. h. man
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muss wissen, wann man was unter wel-
chen Umstiinden wem wie sagen kann,
und man muss in der Lage sein, Abwei-
chungen von den hier geltenden Regeln
zuinterpretieren. Hierher gehdrt auch die
Pihigkeit, Textfunktionen zu erfassen:
Werden Informationen gegeben oder er-
beten, will man mich zu etwas bringen,
will man Beziehungen mit mir kniipfen
oder pflegen etc.? Weiterhin ist noch eine
soziolinguistische Kompetenz vorng-
ten, die den Horer beféhigt, etwa die Ver-
wendung von Dialekt, dialekigefiirbter
Rede, Varietdten und Registern angemes-
sen zu beriicksichtigen. Und schliefilich
umfassen die notwendigen Wissens-

gen auch noch das so genannte
Weltwissen, also das Tatsachen- und das
soziokulturelle Wissen, das heifit u. a.
auch das Wissen um Perspektiven und

|
[
i

produktion und -rezeption nehmen.

Die bisherigen Erkenninisse lassen sich
im Rahmen eines vereinfachten Kommut-
nikationsmodells in einer Grafik zusam-
menfassen (vgl. Kasten 1).

J

3. Lemerprohleme: fehlende Sprach- und
Sachkenninisse, unangemessaner Umgang
mit dem Text und dia Folgen
Der Notwendigkeit yon Sprachkenntnis-
sen werden wir uns auch in der Mutfer-
sprache immer wieder einmal bewusst,
wenn sich z, B. unser technisches Problem
als unldsbar erweist, weil wir einige Be-
griffe nicht verstanden haben. In einer
Premdsprache sind wir uns besonders als
Anfinger oder wenig Fortgeschrittene
unserer Grenzen eigentlich immer be-
wusst, demn zu oft enden
Hbrverstehensversuche mit dem frustrie-
renden Gefiihl, ,nichis” verstanden zu
haben, vor allem weil viel zu schnell ge-
sprochen wurde, Gerade dieses Gefiihl,
dass alles viel zu schnell geht, teilt uns ei-
ne ganze Menge iiber die Ursachen von
Verstehensproblemen in einer fremden
mit, wobei natfirlich zu beden-
ken ist, dass nicht absolut, sondern fiir
uns als L zu 8 gesprochen
wird, |
Es macht ums zum#ichst und vor allem be-
wusst, dass wir nicht — wie beim Lesen -
das Tempo der Textaufnahme selbst be-
stimmen kénnen, sondern in dieser Hin-
sicht von der sprechenden Person abhéin-
gig sind, Dabei benbtigen wir
Trithen Stadien des Erlernens einer frem-
den ganz besonders viel Zeit fiir
das Horen und Verstehen, da viele Teil-
prozesse, die spiter hochgradig automa-
tisiert sind und daher nur ganz geringe
Zeit beanspruchen, bewusst und oft mit
Denkpausen bewiiltigt werden miissen.
as 15t bereits auf der Lautebene der Fall,
wo sich die vergleichsweise langsame
Identifizierng der Lautgestalten der
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Kasten 1: Kommunikationsmodell

Warter und die wenig automatisierte Zu-
ordnung von Bedeutungen negativ aus-
wirken, wenn nicht angesichts des noch
geringen Wortschatzes diese Bedeutun-
gen iiberhaupt fehlen, Einzellaute und
Lautkombinationen, die in der Mutter-
sprache nicht vorkommen, bereiten durch
die Schwierigkeit ihrer Identifikation und

V kinnen den miithsam
eingeleiteten Verstehensvor, zusitz-
lich erschweren oder sogar E?l?den. Die
N von und Intonation,
dieutzm;mgMuﬂerspradﬂerBem‘mg das Verstehen
(2. B. durch Hinweise aufbesonders wich-
tige Aussagen im Text) sehr erleich

steckt noch sehr in den tg;:
durdlwirdauchdieSegmenﬁermg, d.h.
Verstehen unerlggsi-
che korrekte Aufteilung des kontinuierli-
chmRedeﬂussesmdem‘tgrmmer.
schwert. Natiirlich geschieht es auch in
der Muttersprache, dass wir aufgrund
von Stdrgeriiuschen ein Wort oder einen
grofieren Textteil nicht mitbekommen
oder uns an seine Bedeutung nicht erin-
nern kénnen. Hier nutzen wir die Fhig-
keit des Inferierens, also z. B. des Ep-
schlieflens eines Wortes aus seiner Umge-
bung, Diese Fahigkeit geht zwar mit Be-
ginn des nicht
verloren, aber ihre Basisistaufgnmdder
geringen Sprachkenntnisse zunchst sehr

kleinundlmendenutzmsiegeradem
der Anfangszeit selten, Ahnliches gilt fiir
dieAnﬁzipation,dieestmsinderMut-
tersprache erméglicht, aufgrund von In-
dizien und Hinweisen (.Sie hiren jetzt
die Nachrichten®, ,,Es war einmal ..")den

weitgehend vorwegzunehmen und damit
das zu Verstehende zu reduzieren, Es ist
auch kein Wunder, dass die negative Wir-
kung von Stérgersiuschen auf das fremd-
sprachliche Verstehen viel stirker ist alg
auf das mui i

Auch die Identifikation und Interpretati-
on grammatischer Strukturen ist in den
Anfangsstadien des Fremdsprachenler-
nens noch kaum automatisiert, sandern
benbtigt oft bewusste und damit zeitrau-
bende Denk-und Erinnerungsarbeit. Fall-
stricke lauern daritber hinaus auf der

die richtige Znordming von Bedeutungen
zu bestimmten Lau

Besonders problematisch ist im Hinblick
auf die Verlangsamung der Hoirge-
schwindigkeit die Neigung von Anfin-
gemn und wenig Fortgeschrittenen, beim
Hiiren von Texten diese nicht ganzheit-
lich (vgl, hierzu R&hr 1993; 21£), sondern
additiv, also Wort fiir Wort verstehen zZu
wollen und so die Bedeutung des Textes
«»aufzubauen”, bis zumeist sehr bald die
Speicherkapazitit  des Kurzzeitge-
déichtnisses durch die Fiille zu behalten-
der Einzelinfogmationen erschipftist und

ung
wickelt und mit Fortschreiten des Textes
weitere im Lichte dieser Vorstellung als
fiir das Ganze als wesentlich erkannte In-
formationen aufnimmt und die vorhan-
denen Vorstellungen ergénzt und priizi-
siert, sie bestiitigt, aber auch korrigiert,
wenn die nachfolgenden Informationen
zu jhnen nicht mehr passen. Neues wird
also mit dem Vorhandenen immer wieder
zu einem Ganzen verschmolzen und auch
als Ganzes im Gedichtnis gespeichert,
wasimUbrigmaunhderGrunddafﬁrist,
dass wir uns in der Regel zwar an den In-
halt, nur selten aber an die genaue

Esistoffensichﬂich,dassdurchdasganz-
heiﬂicheHﬁrenundVersteheneineganz
erthebliche Reduktion der

(Beispiele aus Blakemaore 1992: 35/36):
The river had been dry for a long time.
Everyone attended the funeral,

Spontan wiirden wir behaupten, es hand-
le sich hier gar nicht um einen Text, son-
dern um zwei zusammenhanglos aufge-
reihte Siitze, deren Verstindnis uns keine
Mithe bereitet. Die niichste A da-
gegen diirfte uns kaum Probleme ma-
chen:

He went to McDonald’s,
Thequarterpoundersoundedgoodandhe
ordered it,

Dass es sich auch bei dem ersten Beispiel
um einen sinnvollen Text handeln kénn-
te, beginnen wir zu ahnen, wenn wir er-
fahren, dass hier ein Afrikaner von den
Brauchen seines Heimatlandes erzihlt,
die unserer Kultur véllig fremd sind. Wir
wiirden ihn problemlos verstehen, wenn
er etwa sagen wiirde;

If the river has been dry a long time, then g
river spirit has died.

Whenever a spirit dies there is a funeral,

The river had been dry for a long time.
Offensichtlich ist der Text linger und
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Verkehrslitrm als Storfaktar beim Hiren

komplexer geworden, da der
uns Sachinformationen lefern muss, die

er bei Angehiirigen seiner eigenen Kultur
voraussetzen kann, Bei dem zweiten Bei-
spiel hingegen bendtigen wir keine zu-
sitzlichen Sachinformationen, da wms
Produkte und Arbeitsweise der Past-
Food-Kette bekannt sind und wir dieses
Wissen zum Verstehen der Séitze nuizen.
Wir inferieren beim Hiiren eines Textes
also nicht nur im Falle umbekannter Vo-
kabeln, sondern eigentlich stindig, da
kein Text alle zu seinem Verstiindnis not-
wendigen Informationen enthilt,

Die Beispiele machen u. a. deutlich, dass
viele der zum Verstehen von Texten
bendtigten Vorkenntnisse, deren Summe
wir das Weltwissen nennen, kulturab-
héngig sind. Und da sich Kulturen be-
kanntlich unterscheiden, ist mit Proble-
men zu rechnen, wern Lernende versu-
chen, mithilfe der neuen Sprache iiber
kulturelle Grenzen hinweg zu kommumi-
zieren. Wie unsere spontane Reaktion auf
das erste Beispiel zeigte, resultieren diese
Probleme nicht zuletzt aus der Tatsache,
dass wir neue Inhalte immer auf der Basis

der Zielsprachenkultur(en) zum Miss-
und Nichtverstehen fithrt.

4. Kurze Zusammentassung der
Schwierigkeitsfaktoren

Insgesamt sollte deutlich geworden sein,
dass Anfinger bei jhren Versuchen, ge-
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sowohl sprach-
lich formale als auch inhaltliche Ursachen
haben kénnen. Aber nicht nur Anfinger,
sondern auch Lernen-
desehen sich mit Problemen konfrontiert,
die jhre Ursachen sowohl in Texteigen-
schaften haben wie auch in ihnen selbst
liegen kénnen, Fassen wir diese Ursachen
kurz zusammen (vgl. ausfithrlicher Sol-
mecke 1993: 53 ££.).

4.1. Texteigenschaften als Ursachen fiir

Verstehensprobleme

Schwierigkeiten bereiten:

* ein ungeliufiger bzw. unbekannter
Wortschatz (wichtig ist hier vor allem
das Verhilinis der Zahl unbekannter
zur Zahl bekannter Vokabeln);

* ungeliufige Wortkombinationen (sie
finden sich in poetischen Texten be-
sonders hiiufig);

* ein komplexer Satzbau, sehr lange Sit-

ze;

* eine hohe Informationsdichte (kenn-
zeichnend fiir viele wissenschaftliche
Texte, aber auch fiir Nachrichten und
andere Informationstexte);

* eine geringe Explizitheit der Informati-
on (z. B, in Gespréichen zwischen Per-
sonen, die sich gut kennen, in denen
oft vage Anspielungen an Personen
und Ereignisse die konkrete Informati-
on ersetzen);

* ein hoher Abstraktionsgrad der Dar-
stellung (findet sich wiederum oft in

wissenschaftlichen Darstellungen, die
Details als bekannt voraussetzen);

* ein langer, wenig gegliederter Text;

* ein komplizierter Aufbau des Textes,
uniibersichtliche Organisation des In-
haltes (leicht sind etwa erzihlende
Texte iiber Ereignisse in der Reithenfol-
ge ihres Auftretens);

* einwenig bekannter oder unbekannter
Gegenstand, iiber den sich der Text
duflert;

* ein geringer Interessantheitsgrad des
Textes,

4.2, In den Sprachbenutzern begriindete

Verstehensprobleme

Die Grifie der Verstehensschwierigkeiten

des Horers ist abhfingig von

¢ seiner Kenntnis nicht nur der sprachli-
chen Einheiten und des sprachlichen
Systems, sondern auch textrelevanter
aufiersprachlicher, z. B. kultureller Ge-
gebenheiten;

* seiner Fihigkeit, méglichst bald nach
Beginn des Textes zu erkennen, wo-
rum es itbethaupt geht, und daraus
Schliisse iiber den Fortgang des Textes
zu ziehen;

* seiner Vertrautheit mit der Thematik
des Textes;

* seiner Fihigkeit, Horerwartungen auf-
zubauen;

* seiner Fihigkeit zur gleichzeitigen Be-
wiltigung von Verstehensaufgaben
auf verschiedenen Ebenen, also der
Pihigkeit, phanologische, lexikalische,
syntaktische etc. Elemente gleichzeitig,
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Verstehensabsicht Sprachkenninisse Sachkenntnisse
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und Verstehen, bei dem die Aufmerk-
samkeit weniger auf den Inhalt als auf die
Sprache gerichtet ist. So notwendig dieser
Umgng mit Texten einerseits ist, ver-
stirkt er andererseits die eben beschriebe-
ne Tendenz, jeden Text wortwirtich ver-
stehen zu wollen und bei jedem unver-
standenen Wort, jeder grammatischen
Schwierigkeit stecken zu bleiben, Auf die-
se Weise werden Gewohnheiten geschaf-
fen, die dem sinnentnehmenden Hgren
etheblich im Wege stehen, Besonders fa-
tale Folgen hat die Tatsache, dass bei Tex-
ten zum Lernen die Aufmerksamkeit ei-
gentlich immer auf dem nicht Verstande-
nen, nicht Beherrschten liegt, Beim Um-
gang mit Hértexten aber brauchen die
Lemenden, die {iber lange Zeit immer

wieder auf Unbekanntes stoflen werden,
eine ,,Unsidierhel!stolermz"des (Westhoff
1987:47) und Strategien des Umgangs mit
Texten, die es fhnen erlauben, im Interes-
o, se des Gesamtverstiindnisses {iber Nicht-
= gewusstes, Halbgewusstes und Er-
Aufgabe ——— Hiirer Hilfen schlossenes hinwegzugehen, die
: Konzentration auf Verstandenes Verste-
Kasten 3: Vorbedingungen des Hrvorgan im Fremdsprachenunterricht hensinseln aufzubanen und sich um de-
- ren Brwi zu bemithen,

h Zum andermmset:htderUnteuichtseMen.
eigenen im We wenn
Text Hérverstehensiibungen dominieren, in
; denen ohne Vorbereitung ein Text vorge-
spielt wird, nach dessen Ende dann die
= 0 erson die b ~Fragen
Horverstehensubung Lettpea il D e
\ in der Regel auf Textdetails und anf Sach-
informationen, die dem Text entnommen
Aufgaben Hilfen werden sollen. Auf diese Weise werden
— Texte aller Art tiber einen Kamm gescho-
Kasten 4: Die Schulung des Hiroerstehens ren und auf F redu-
ziert, Verstehen wird als objektiv fassbare
Summe aus dem Erkennen und Dekodie-
nicht nacheinander, zu erfassen, zu in- wegzufithren und zur Konzentration auf Ten von Zeichen, dem Erinnern von Wort-

terpretieren und in Z das Wesentliche sowie zum ganzheitli- bedeutungen und der Z;
zu bringen, und damit auch van chen Verstehen hinzufithren. Dariiber dieser Bedeutungen mithilfe von Gram-
* seiner Fihigkeit, einstrémende Infor- hinaus sollte der Unterricht den Lernen- matikregeln behandelt. Dariiber hinaus
mationen auf das Wichtigste zu redu- dmhelfen,dieadge]istetensprach]id\en wird Verstehen mit Behalten gleichge-
zleren, also Wichtiges von Unwichti- und inhaltlichen Schwierigkeiten zu setzt und mit der Fihigkeit, den gehbirten
gem zu unterscheiden sowie tiberwinden. Leiderist es allzu oftso, dass Text in seiner Gesamtheit und moglichst
® vom Grad der Automatisierung von er das nicht tut, sondern durch seine Ver- wortwirtlich zu uzieren, Textbe-
Teilprozessen, also auch von seiner fahren diesem Ziel selbst im Wege steht, deutung wird dabei als etwas fertig im
Gewdhnung an das Hiren; var allem auf zwelerlei Weise: Text Enthaltenes gesehen, was wiederum
® seiner Verstehensabsicht (global/de- Zum einen geschieht es, indem nicht zwi- zu der Auffassung fiihrt, es gebe nur rich-
tailliert); , schen Texten zum Lemnen und Texten tiges oder falsches Verstehen, aber nichts

® seiner Fahigkeit, mit der Mutterspra- zum Héren unterschieden wird. In den  dazwischen.

che erwarbene Verstehensstrategien frithen Stadien eines Dass in solcherart gestaltetem Unterricht
auch auf fremdsprachige Texte anzu-  ses ist eigentlich fast jeder Text ein Text auch bei Verwendung authentischer Tex-
wenden bzw. sich neue Verstehens- zum Lermen. Br hat die Aufgabe, ausge- te der Hérvorgang durchaus unauthen-
strategien anzueignen; wihlte Items der neuen Sprache (2. B. ei- tisch sein kann, zeigt schon ein ober-

® personalen Faktoren wie z. B. Angst-
lichkeit,

5. Wia der Fremdsprachenuntarricht
sich sahst Im Wege steht
Ziel des Fremdsprachenunterrichts sollte

es also sein, die Lernenden von dem Ver-
such, Wort fiir Wort verstehen zu wollen,

ne Grammatikstruktur), die von den Ler-
nenden internalisiert und fiir die eigene
Sprachproduktion nutzbar gemacht wer-
den sollen, in ihrem praktischen Ge-
brauch zu verdeutlichen. Das Textverste-
hen ist hier nicht Zweck, sondern
Zwischenstadium, und da der Text
Modellcharakter haben soll, ist es
zwangsliufig' ein wortwértliches Horen

flichlicher Vergleich mit auflerunterricht-
lichem Héirverstehen, mit dem wir nur
sehr selten die Absicht verfolgen, jedes
Wort eines Textes zu verstehen und wo-
méglich auch noch zu behalten. In der Re-
gel richten wir unsere Aufmerksamkeit
vielmehr auf interessante Details oder auf
den globalen Sinn eines Textes. Auch
hiren wir textangemessen. Es ist in den
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Planung siner Hirverstehansiibung
1, Ist der Text geeignet?

er unterhalten? ...

" hen wichtige Vokabeln.
Gemeint sind fehlende oder nicht

6. Welche dieser Schwierigkeiten sollten sie selb
Es kann ja nicht darum gehen, durch entsprechende
rdumen zu wollen, denn die Lernenden

Ist er angemessen in Bezug auf Schwierigkeit und Lernerinteressen sowle auf die Zielsetzung der Ubung?

2. Welche Funktion steht bei diesem Text im Vordergrund?
Soudm'Te)dmfornﬁerm,jemandmﬁberzeugmnderzuetwasvermﬂas

)

3, Was miissen die Lernenden unbedingt von diesem Text verstehen?
Es sollte offensichtlich sein, dass es hier fast nie um wortwértliches Verstehen gehen kann, sondern um Verstehen in Abhén-
gigkeit von der jeweiligen Textfunktion und einer zu definierenden Verstehensabsicht.

4, Welche sprachlichen Schwierigkeiten miissen sie dabei fiberwinden?
Cemeint sind hier z. B, schwierige grammatische Strukturen

5. Welche inhaltlichen Schwierigkeiten miissen sie iiberwinden?
Sachkenntnisse vor allem kulturspezifischer Art. - -

stiindig bewiiltigen, bei welchen benbtigen sie Hilfen?
Hilfsmafinahmen auch noch die kleinste Verstehensschwierigkeit aus-
sollen sich ja gerade daran gew&hnen, sich selbstéindig mit unbekannten Texten zu

gen? Soll er eine Beziehung anbahnen, pflegen? Soll

und unbekannte oder nicht mehr priisente, aber fiir das Verste-

befassen, auch wenn sie nicht alles verstehen. Die Antwort auf diese Frage ist natfirlich abhiingig von den jeweiligen Textei-
genschaften und der Leistungsfihigkeit einer Lerngruppe. Wichtig sind vor allem solche Hilfen, die die Lernenden befiihi-
gen, den zentralen Sinn eines Textes zu erfassen und jhn mehr und mehr ganzheitlich zu verstehen.

7. Wie sollten diese Hilfen anssehen und wann sollten sie gegeben werden?
HiergehtesumkmﬂcreﬁeEntscheidungmaufderBasisderAntwortzuFmge6.Zuﬁberlegenisthiermsbesondereauch,m-
wieweit man sich zur Vorbereitung schwieriger Hortexte geschriebener Texte bedienen will, etwa zur Einiibung von Verste-
hensstrategien, einer Verstehensabsicht. Geschriebene Texte
als Mittel der Vorbereitung sind vor allem wegen fhrer verstindnisférdernden Elemente (Textaufbau, Hervorhebungen, 1-
lustrationen etc.) und der Zeit, die Lernende haben, sich mit ihnen zu beschftigen, empfehlenswert. Allein die Tatsache, dass
ein Text gesprochen wird, macht ihn in der Regel im Vergleich zu seiner enen Version erheblich schwieriger.

8. Welche thematische Hinfijhrung ist geeignet, um das Interesse der Lernenden am Text zu gewinnen bzw. zu verstir-
ken?
hGrmdegdﬁrtﬁqumMm&zmvmtmg&mdmhﬁe&mmﬁsdehrmgﬂd&zﬂeMau&mAkﬁﬁ&
nmgderVorkemmissebeitrﬁgt.Kmhetsindhimau&Enﬁchddmgmduﬁbetmudfm,wdcheBﬂdm,Tabeﬂmoderg&
schriebenen Texte den thematischen Rinstieg optimal erleichtern kéinnen.

9, Mit welchen Aufgaben kann die Verstehensabsicht der Lernenden gelenkt und ihnen das Verstehen erleichtert wer-

den?

Bewiltigung zu verfolgenden

wegen des
men.

Aufgaben sind im Hinblick auf die jeweilige Textart,

nung hin zu fiberpriifen, wobei in der Regel mit leichteren As

nur gmngeSprmodukﬁmdalmmdmmfmdmmbeghmmmdﬁeAufgﬂmMgkdtdmﬂhﬂhhmm
i ist.

steigern
10, Sind diese Aufgaben geliufig oder benitigen sie eine Vorbereitung?
DieseFrageerklﬁrtMMduTama&e,dmsgd&uﬁgeAufgabmmmmgddimBedmgmgmlﬁdmbmﬂﬁgtwmu
den kénnen als unbekannte, Gerade bei kamplexeren Aufgabenstellungen sollte man {iberlegen, ob man sie und die bei threr
Vi nicht zunfichst anhand schrifflicher Texte einfibt, Das bietet sich zum ei-
nen wegen der grofien Ahnlichkeit der Verstehensvorgiéinge auf den hisheren Ebenen des Hérens und Lesens, zum anderen
fehlenden Zeitdrucks an, der es den Lernenden erméglicht, sich in aller Ruhe den anstehenden Problemen zu wid-

erstehensstrategien

11. Was geschieht mit den Ergebnissen des Verstehens?
Hier wiire z. B. zu iiberlegen, auf welche Weise

die Textfunktion und das Verstehensziel auszuwihlen und auf ihre Big-
zum Globalverstehen und eher solchen, die keine oder

man im Anschluss an die Hériibung die Lernenden zu sprachlichen Akti-

vititen auf der Basis des gehorten Textes (2. B. Rollenspiel, Diskussion) anleiten kann, wie man also einmal die Exgebnisse
desHﬁrVerstehmssidxmdieFerugkdtHﬁrmnﬁtdemSpmdmvm‘htﬁpfenmdevﬂ.durchHeranziehenzusﬁtzlicherTex—

te eine thematische Erweiterung vornehmen kann.

Kasten 5: Checkliste

meisten Fallen sicherlich unangemessen,
bei einem Text, der vor allem der Unter-
haltung dient, genau hinzuhGren, jedes
Detail verstehen zu wollen und alle Sach-
informationen im Gedéichinis zu spei-
chern. Es geniigt ein sehr globales Verste-
hen des Handlungsganges.

Dieses Vorgehen wire wiederum 2. B. bei
der miindlichen Weitergabe eines Backre-
zeptes wenig angemessen, denn schon
die Anderung einer einzelnen Zutat
konnte das Gelingen des Kuchens infrage
stellen.
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6. Grundséitziiche Oberlegungen

zur Hbrverstehensschulung

Beachten wir die Wichtigkeit der Verste-
hensabsicht fiir Verstehensvorgang und
-ergebnis und fragen wir nach ihrer Rolle
in Horverstehensiibungen im Fremdspra-
chemunterricht, dann finden wir hier zu-
meist eine sehr pauschale und wenig ziel-
gerichtete Verstehensabsicht, die dem
Versuch Vorschub leistet, alles verstehen
zu wollen. Nehmen wir die defizitéiren
Sprach- und Sachkenninisse hinzu, dann
wird schon recht deutlich, was der

Fremdsprachenunterricht zu leisten hat.
Verdeuflichen liisst sich das anhand zwei-
er Grafiken (s. Kasten 2 und 3).

Mit einer zielgerichteten Verstehensab-
sicht, wie wir sie friiher fiir das mutter-
sprachliche Héren als charakteristisch an-
nahmen, ist vor allem im Anfangsunter-
richt nur recht selten zu rechnen. Eine un-
gerichtete, pauschal auf die Erfassung des
Textes Verstehensabsicht ist
aber fiir den Erfolg der Verstehensbe-
miihungen der Lernenden eher hinder-

lich. Die notwendige Konkretisierung der
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Hborsituation: Nachrichten

Verstehensabsicht fibernimmt in der Hor-
versf die Aufgabe, die zur Er-
fiillung dieses Zwecks natfirlich vor dem
Héren zu stellen ist. '
Da das Verstehen eines Textes schwieri-
ger ist, wenn er ohne unterstiitzenden
Kontext und situative Einbettung darge-
boten wird, Héren
und Verstehen dariiber hinaus durch De-
fizite im Bereich der Sprach- und
Sachkenntnisse behindert ist, weiterhin
Lernende, wie wir gesehen haben, zu
unangemessenem Umgang mit dem Text
neigen, sollten immer auch Hilfen einge-
plant werden, die fhnen ihre Aufgabe ex-
leichtern. Wir miissen also unsere Grafik
etwas vertindern (s. Kasten 3), Eine Hor-
ist demnach auf keinen
Fall eine simple Konfrontation von Ler-
nenden mit einem Text, sondern dieser
steht insbesondere im Anfangsunterricht
immer im Zusammenspiel mit Aufgaben
und Hilfen (vgl. Kasten 4).
Zur Forderung der Authentizitit des
Horens und Verstehens in der
Ubungssituation sollte man die themati-
sche Hinfiihrung sowie die kontextuelle
und die situative Rinbettung, die den Ler-
nenden zur Vorbereitung des Harens als
Hilfen angeboten werden, besonders
ernst nehmen., Auflerdem sollten die ge-
stellten Aufgaben moglichst authentisch
sein, d. h. Horverstehensvorgéinge anve-
gen, die dem jeweiligen Text auch in
auflerunterrichtlichen Situationen ange-
messen sind. Natiirlich schafft man da-
durch keine ,echte” Situation, und nur
selten wird man im Unterricht die Au-
thentizitiit auferunterrichtlichen Hbrens
erreichen. Was man aber durch Hinein-
nahme von Elementen dieser Authenti-
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zitit in die Horiibung erreichen kann, ist
eine ,vorgestellte Wirklichkeit”, die es
den Lernenden ermBglicht, sich in ihrer
Pantasie in die reale Situation hineinzu-
versetzen, ele situations- und textads-
quate Verstehensabsicht zu entwickeln
und Verstehensstrategien ein-
zusetzen, Sie miissen nicht mehr lediglich
Werter und Sétze entschlilsseln, sondern
mit dem auch im Hinblick auf auflerun-
terrichiliche Horsituationen sehr realisti-
schen Problem fertig werden, wie man ei-
nem schwer verstindlichen Text inhaltli-
che Informationen entnimmt, um ein be-
stimmtes Informationsbediirfnis zu be-

friedigen,

Passen wir kurz den Zweck von Aufga-
ben und Hilfen zusammen. Der Auswahl
einer Aufgabe sollten nach dem bisher
Gesagten vor allem Entscheidungen vo-
rausgehen, die festlegen, mitwelcher Ver-
stehensabsicht die Lernenden an den Text
herangehen sollen, welcher Horstil ange-
messen ist und welche Verstehens-
ergebnisse unverzichtbar sind. Aufgaben
sollen das Verstehen gesprochener Texte

e die Aufmerksamkeit der Lernenden
auf das Wesentliche des Textes richten,
e die geforderte Verstehensleistung be-

grenzen,
* die geforderte Behaltensleistung be-

grenzen, )
o den Binsatz von Verstehensstrategien
fordern,

o Lernerreaktionen hervorrufen,

Aufgaben verstehen wir demnach nicht
als Testaufgaben, die den Verstehenser-
folg iiberpriifen sollen, sandern vor allem
als Hilfen, die den Lernenden Hinweise

darauf geben, was sie mit dem jeweils
gehbrten Text anfangen sollen. Die
eigentlichen Hilfen sollen den Erfolg der
Verstehensbemithungen  insbesondere
auch in Péllen sicherstellen, in denen der
Schwierigkeitsgrad eines Textes die Ler-
nenden ohne sie {iberfordern wiirde, Fil-

¢ Vorkenntnisse aktivieren,
» fehlende Kenntnisse ergéinzen,
* 5

» sachliche Vorkenninisse aktivieren,
s fehlende Sachinformationen ergéinzen,
s fiir eine thematische Einbettung sor-

gen,
o die Aufmerksamkeit auf das Wesentli-

che richten.
Betrachten wir die in der be-
schriebenen Weise als Ganzheit, dann
verliert auch die von sehr vielen Lehrper-
sonen so sehr beachtete Textschwierigkeit
an Bedeutung, Man kann die Schwierig-
keit der Horiibung mit weniger
Arbeitsaufwand genauer dosieren, wenn
man etwa zu einem schwierigen Text
mehr Hilfen gibt und leichtere Aufgaben
stellt als wenn man versucht, immer den
in seinen Anforderungen zur Leishmngs-
filhigkeit der Lernenden ,passenden”
Text zu finden.

7. Planung einer Obung zum Hirverstehen
Die Planung einer Ubung zum Hérverste-
hen sallte ihr Augenmerk vor allem auf
den Text und seine Rigenschaften, auf die
Verstehensziele, auf die Lernenden und
ihre und inhaltlichen Vor-
kenntnisse, auf die zur Uberbriickung der
Kluft zwischen diesen Vorkemninissen
und den Textanforderungen notwendi-
gen Hilfen und auf die fiir die Textbear-
beitung geeigneten Aufgaben richten.
Der g in Kasten 5 kann als
Checkliste die Planung erleichtern.
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