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Neverbalni komunikace



Organizacni zaleZitosti - Socidlni psychologie 11

celkem 6 semindri

ucast na semindrich je povinnd

moznd jedna absence

moznost nahrazovat - po predchozi domluvé s vyucéujici, u niZ nahrazujete.

Vyuka kombinuje dvouhodinové prednasky a semindre v délenych skupindch
zamérené na skupinové prace, diskusi a aplikaci teoretickych poznatki.

Zavérecnd zkouska ve formé pisemného testu predpokladd znalost uéiva predméti
Socidlni psychologie I a II. Podminkou pro vykondni zkousky je nejméné 80% udast

v seminarich.




Neverbalni komunikace

Pouziva prostredkt, které nejsou 6) Kyvnuti hlavy

verbalni povahy. Pozitivné se tyto 7) Vyraz tvare

prostredky vymezuji vétsinou jejich 8) Gesta

vycétem. Napriklad M. Argyle uvadi tyto 9) Pohledy

hlavni neverbdlni prostredky pouzivané  10)Neverbdlni aspekty reci
¢lovékem:

1) Télesny kontakt M. Argyle, 1972 cit. dle Vyrost, J.
2) Blizkost (2008). Socidlni psychologie-2.,

3) Orientace (ihel mezi lidmi) prepracované a rozsirene vyddnd. Grada
4) Vzezreni Publishing as.

5) Pozice téla




Neverbalni komunikace — cviceni |

Pracujte ve dvojicich. Zvolte si jeden z nésledujicich vyrokt (nebo podobny):

1) Libf se mi, jaké kodky jsou. Ze nejsou tak oddané jako psi, ze maji svoji hlavu, neposlouchaji
na slovo, jsou nezdvislé. Také se mi libi jejich tiché a elegantni chovani, které jim dodava jejich kocici
plvab.

2) Pes se na véds vidycky tési. Kdykoliv otevrete domovni dvere nebo rano vyjdete z loZnice,
pokazdé vds s ohromnou radosti a vrticim ocdskem privitd. Asi nikdo se na vds netési tolik, jako pes.

Vyrok sdélte svému partnerovi ve dvojici. Verbalni sdéleni doprovodte neverbdlnimi projevy
budto tak, aby vSechny neverbdlni projevy byly s verbdlnim v souladu nebo naopak v
rozporu. Partner po vyroku sdéli, zda si mysli, Ze verbalita a nonverbalita byla ¢i nebyla v

souladu a popiSe jednotlivé projevy, které zaznamenal.




Neverbalni komunikace vladne!
Pravidlo 7%/ 38%/ 55%

What influences the take-away meaning in
face-to-face communication




Je to skutecéné tak?

Mehrabian, A., & Ferris, S. R. (1967). Inference of attitudes from nonverbal
communication in two channels. Journal of consulting psychology, 31(3), 248.




Funkce neverbalni komunikace?

Proc je dulezita, kdyz se tolik informaci ztrati?




Neverbalni komunikace ma ve vztahu k verbalni
tyto funkce:

1
2) Dopliiuje ji (ismév pri vypraveéni historky)

)
)
3)
)
)
)

Zdtrazinuje ji (zatatd pést pri vyhruzce)

Popird ji (ironickd intonace)
1
5) Opakuje ji (zdviZzené obo¢i na konci otazky)

Reguluje ji (vypichuji prstem to dlezité)

6) Nahrazuje ji (vrtim hlavou misto ne)

DeVito, J. A. (2008). Zdklady mezilidské komunikace-6. vyddni. Grada
Publishing as. s. 153




Prostredky neverbalni komunikace

Pani doktorka Dosedlova uvadi tyto prostredky neverbalni komunikace:

1.
2.
3.
4.
.
6.
7.

mimika

postaveni téla - posturologie
kinezika — gestika

uprava zevnéjsku
proxemika

haptika

chronemika




Prostredky neverbalni komunikace — cviceni 11

Rozdélte se do 5-ti skupin. Kazda skupina resi jedno z nédsledujicich témat mimika,
postaveni téla — posturologie, kinezika — gestika, tiprava zevnéjsku, proxemika.

Ve skupiné médte tyto ukoly:

1. Vymyslet situaci, kdy je vami FeSeny prostredek neverbalni komunikace
dalezity.

2. Popsat dvé mozZzné varianty situace, kdy v jedné bude prostredek pouzit
primérené/vhodné a v druhé neprimérené/nevhodné.

3. Uvést, co k danému prostredku neverbalni komunikace povazujete za duleZité.

4. Prostudovat vyzkum, ktery se tykal zvoleného prostredku neverbdlni

komunikace, a popsat, jak byl tento prostredek komunikace zkoumén.




1. skupina - mimika

Leppénen, J. M., & Hietanen, J. K. (2004). Positive facial expressions are
recognized faster than negative facial expressions, but why?. Psychological
research, 69(1-2), 22-29.

»The fact that happy facial expressions are encountered more often than other
facial expressions in everyday life (Bond & Siddle, 1996) has led some researchers
to suggest that this difference in the frequency of occurrence may underlie the

efficient processing of happy faces.




1. skupina - mimika

Moral looking time —Birdwhistell

Surprise

7 “univerzalnich® vyrazi - Stésti,

Sadness

prekvapeni, strach, hnév, smutek,
znechuceni (odpor) nebo opovrzeni

a zajem.
Ekman, P., & Friesen, W. V.

(1967). Head and body cues in the
judgment of emotion: A

reformulation. Perceptual and
motor skills, 24(3 PT 1), 711-724.

Sotiree: @ David Marsumoto




2. skupina - postaveni téla (posturologie)

Gupta, A., Harris, S., & Naina, H. V. (2015). The impact of physician posture
during oncology patient encounters. Journal of Cancer Education, 30(2), 395-
397.

,Sitting down during the patient interview does several things. It slows down time and also brings the
physician to the physical level of the patient, increasing eye contact. Standing physician posture has also
been perceived to be more dominant . In a prospective study, 120 patients were interviewed by a physician
for less than 2 min each . The physician was randomized to either stand throughout or sit down at the
bedside during the interview. Patients’ perception of time spent during the interview was significantly
oreater when the physician sat down even though actual meantime spent was lesser in the sitting group
(64 vs 88 s). The perceived time spent in the interview was associated with a more positive interaction.”

Sebevédomy postoj a posez.




3. skupina kinezika - gestika

Krauss, R. M., Morrel-Samuels, P., & Colasante, C. (1991). Do conversational

hand gestures communicate?. Journal of personality and social psychology, 61(5),
743.

»Lravelers to foreign countries are often impressed by how much can be
accomplished by some energetic pantomime and a few words of vocabulary.
Nevertheless, granting these and other exceptions, the gestures in our corpus in
this study seem to convey relatively little information, and it is difficult to see how
they could play an important role in communication. We have no reason to believe

that they are atypical of the conversational gestures people ordinarily use.*




3. skupina kinezika - gestika

Nazev a funkce

Priklady

Gesta pfimo vyjadfuji slova nebo slovni
spojeni. V riznych kulturach mohou mit
rizné vyznamy.

Znameni ,OK", mavnuti pojd sem”,
znameni autostoparu.

llustratory doprovazeji a doslova
Jlustruji* slovni sdéleni.

Kruhove pohyby rukou pfi hovoru

o néjakém kruhu, naznaceni velikosti
roztazenim rukou daleko od sebe pfi
povidani o nécem velkém.

Afektivni projevy vyjadfuji emocionalni
vyznamy.

Vyraz Stésti, pfekvapeni, strachu, hnévu,
smutku, znechuceni, pohrdani.

Regulatory monitoruji, udrZuji a fidi fe¢
druhého.

Mimicke vyrazy a gestikulace rukou
naznadujici ,pokraéuj’, .zpomal" nebo
.co bylo dal?".

Adaptery uspokojuji néjakou potfebu.

Skrabani na hlavé.

Pét typt signdli téla dle: DeVito, J. A. (2008). Zdklady mezilidskeé komunikace-6.
vyddni. Grada Publishing as. s. 157




4. skupina - uprava zevnéjsku

Howlett, N., Pine, K., Orakcioglu, I., & Fletcher, B. (2013). The influence of
clothing on first impressions. Journal of Fashion Marketing and Management: An
International Journal.

» We conclude that even apparently minor modifications to clothing style can have
a major impact on the information conveyed to perceivers. People are judged on
their overall head-to-toe appearance within seconds, and the fundamental role that
choice of apparel plays in creating a positive first impression cannot be
underestimated.




0. skupina - proxemika

McCall, C., Blascovich, J., Young, A., & Persky, S. (2009). Proxemic behaviors as
predictors of aggression towards Black (but not White) males in an immersive
virtual environment. Social Influence, 4(2), 138-154.

wz<Immersed in a realistic IVE, participants “met” and subsequently engaged in
ounfire with Black or White opponents. Participants’ interpersonal distance and
head orientation during the meeting predicted 50% of the variance in aggressive
ounfire for Black, but not White, opponents. ... In sum, this study presents
evidence that suggests that subtle “everyday’ discriminatory nonverbal behavior
may correspond with more obviously hostile and aggressive expressions of

prejudice.”




0. skupina - proxemika

Hall, E. T. (1963). A system for the notation of proxemic behavior. American
anthropologist, 65(5), 1003-1026.
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Haptika a chronemika

Haptika viz napr. Mazur, A. (1977). Interpersonal spacing on public benches in
“contact” vs.“noncontact” cultures. The Journal of Social Psychology, 101(1), 53-
58.

Kultury kontaktni (Arabové) a nekontaktni (Skandinavei, Japonci)
Bakalarskd prace vénujici se echronemice: Hitovd, L. (2019) Chronemika a jeji
vliv na partnerskou spokojenost: vyuziti ¢asovych pravidel v odpovidani na textové

zpravy [online].

Lidi polychronni — délaji vice véci najednou, ¢asové rozvrhy pro né nejsou prilis

zavazné, lidi monochronni — délaji véci postupné, vice planuji, vice dodrzuji rozvrh.
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