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Meéritka zdkaznické vérnosti
1. Cenovi vyhoda

2. Zakaznickd spokojenost / vérnost

Meritka vnimané kvality / vedoucibo postaveni
3. Vnimani kvalita

4. Vedouci postaveni / popularita

Meéritka asociaci / odlisnosti
5. Vnimani hodnota
6. Osobnost znacky

7. Asociace spojené s organizacemi

Meritka znalosti znacky

8. Znalost znacky

Meéritka chovdni trbu
0. Podil na trhu

10. Cena na trhu a distribuce

Obr. 10-6
Desatero hodnoty znacky



