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TIME Magazine’s 25 Most Influential Business Management Books

. The Age of Unreason by Charles Handy

. Built to Last: Successful Habits of Visionary Companies by Jim Collins; Jerry . Parras

. Competing for the Future by Gary Hamel; C. K. Prahalad

. Competitive Strategy: Techniques for Analyzing Industries and Competitors by Michael E. Porter

. Emational Intelligence by Daniel Goleman

. The E-Myth Revisited: Why Most Small Businesses Don't Work and What to Do About It by Michael E. Gerber
. Essential Drucker: Selections from the Management Works of Peter F. Drucker by Peter F. Drucker
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. The Fifth Discipline: The Art and Practice of the Learning Organization by Peter M. Senge
. First, Break All the Rules: What the World's Greatest Managers Do Differently by Marcus Buckingham; Curt Coffman
. The Goal: A Process of Ongoing Improvement by Eliyahu M. Goldratt; Jeff Cox
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. Good to Great: Why Some Companies Make the Leap...and Others Don't by Jim Collins

12. Guerrilla Marketing: Secrets for Making Big Profits from Your Small Business by Jay Conrad Levinson
13. How to Win Friends and Influence People by Dale Carnegie

14. The Human Side of Enterprise by Douglas McGregor

15. The Innovator's Dilemma: When New Technologies Cause Great Firms to Fail by Clayton M. Christensen
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. Leading Change by John P. Kotter
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. On Becoming a Leader by Warren Bennis
. Out of the Crisis by W. Edwards Deming
. My Years with General Motors by Alfred P. Sloan
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. The One Minute Manager by Kenneth Blanchard; Spencer Johnson; Constance Johnson
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. Reengineering the Corporation: A Manifesto for Business Revolution by Michael Hammer; James Champy
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. The Seven Habits of Highly Effective People: Restoring the Character Ethic by Stephen R. Covey
. The Six Sigma Way: How GE, Motorola, and Other Top Companies are Honing Their Performance byPeter S. Pande; Robert P. Neuman; Roland R. Cavanagh
. Toyota Production System: Beyond Large-Scale Production by Taiichi Ohno; Norman Bodek {Introduction by)

R S RS
o W

. Who Moved My Cheese?: An Amazing Way to Deal with Change in Your Work and in Your Life bySpencer Johnson; Kenneth Blanchard (Foreward by)

o https://www.goodreads.com/list/show/125015.Time Magazine s 25 Most Influential Busi
ness._ Management Books



https://www.goodreads.com/list/show/125015.Time_Magazine_s_25_Most_Influential_Business_Management_Books
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11.
12.
13.
14.
15.

Harmonogram semestru

21.2. kontext

28.2. teorie 1

6.3. teorie 2 (?)

13.3. komplexni pristup (semindi)

20. 3 akce a energie (semindr)

27.3. specifickd komunikace (semindr)
3. 4. dohled a kontrola (semindr)

10.4. Velky patek svatek

17.4. odbornost (semindr) (18.4. TrekFiow :)

24.4. Blok tii seminary
prace s lidmi (semindr) 10 - 12 hod
zajisténi chodu (semindr) 12 — 14 hod
v jadru élovék (semindr) 14— 16 hod

1.5. Svatek prace

8.5. Den vitézstvi

15.5. expedice Bandat

Nahrazeno 24.4. (neni)

Zkouskové terminy polovina kvétna a polovina ¢ervna
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Trett gramotnost

rozvoj zivotniho stylu,

integrity osobnosti,

mezilidské komunikace,

odolnost profi stresu,

sebemotivace a motivace,

lidrovstvi,

schopnost tymoveé spoluprdace,

tvorivosti,

zvldddni procest zmény,

dostatecna flexibilita,

adaptabilitfa a adjustace na nové skutecnosti,
pritfom silnd emocni inteligence, hodnotova a efickd vybavenost



Ukonceni predmeéetu

 Dochdazka na semindre
— prezencni 6/8, kombinovani 3/4

e Precist: 1 knizka z ...
hittps://www.goodreads.com/list/show/125015.Time
Magazine s 25 Most Influential Business Manage
ment _Books + 7 z dalsiho slajdu prezentace

e Redlizace a prezentace vlastniho projektu (zaddni
13. brezna)

— Individudlnixskupinovy (max 3)

v' 20 hodin predndsky a semindre

v' 15 hodin Cteni knihy a psani position paper

v' 15 hodin priprava na zkousku

v 50 hodin vlastni projekt (pldnovani a realizace)


https://www.goodreads.com/list/show/125015.Time_Magazine_s_25_Most_Influential_Business_Management_Books

Ovéreni

 Skupinové kolokvium (8-10 studentU)
— Cca 2 hodiny

— Rozprava nad knihou a prinesenym
position paper (max 3600 znaku)
(inspirace k napsani)

— Prezentace vysledkU projektu
(participativni hodnoceni)

— Diskuze nad okruhy semindru



https://slideplayer.cz/slide/6087908/

(teorie)
Vedeni
lidi




Snazit se je pekné, uspéet je lepsi

Nechcete-li tancit, nechodte na vecirek
Dokonce i slepd veverka nalezne néjaké orechy
Pozor na psa, ktery nestekd

Drzite-li v ruce mec, nemuzete ji nikomu podat

,Je neuveritelné kolik dobrych ndpadu je denné
zavrzeno kvuli neschopnosti zviddat vzdjemné
vztahy."

* [Nenavlékejte hrochovi ponozky]



Nenavlékejte hrochovi ponožky

FUNKCE, PROC

Henri Fayol (1916)

Administration Industrielle et Generale

funkce sprawy:

+ planovani/pfedvidani (planning)

* organizace (organizing)

* prikazovani (directing)

= koordinace (coordinating)
* kontrola (controlling)

Luther Gulick [1937)

MNotes on the Theory of Organization

akrenym POSDCoRRE:

= planovani [Planning)

= prganizace (Organizing)

+ persondlni zajidténd (Staffing)
* prikazovani |Directing)

* koordinace (Coordinating)

= pyidence a wwkaznictwi [Reporting)

+ rozpodtovani (Budgeting)

Lyndall F. Urwick [1943):
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Gilnther Wiahe (podile U. Schubert, 1972}

Einfuhrung in die Allgemeine Betreibswirtschaftsiehre
SUkoly dispozitivniho faktoru®™:

= stanowveni cild

= planovani

= rozhodovani

= realizovani

= kontrolavani

5 CINNOSTI —

Peter F. Drucker (1973}

Management: Tasks, Respansibilities, Practices
5 sikladnich &innosti manafera:

= uréovani clll + rozhodovani o realizaci

* organizovani

= motivovani a komunikace

* hodnoceni

+ rozvoj lidi (vietne sebe)

+ priifezova koordinace \ TVORET VEDENI

The Elements of Business Administrotion

jako Henri Fayol + nawvic:
# rkaumanifrazbar (investigating)
* komunikace [communicating)

Harold Koontz & Heinz Welhrich
* plamovani (planning)

= organizace [organizing)

= personalistika (staffing)

= yedeni {leading)

= kontrola (contralling)

+ prafezova koordinace

James H. Donelly, Ir.

B James L. Gibson

& John M. lvancevich

# planovani (planning)

* grganizace (organizing)
= yedeni [leading)

= kantrola (controlling)

John Adair (1990)
Understanding Motivation
funkce tviréiho vedeni:

# planowvani (planning)

= rahajovani (initiating)

» kontrolovani {controlling)
» padparovani (supporting]
* informovani (informing)

# hodmnoceni [evaluating)

Harold Leavitt (1982)

podle Peters& Waterman

I Search af Excellence

Lproces fizeni = proud ti variant™:
* prukoprictvi

= rozhodovani

» realizace

Stephen P. Robbins

& Mary Coulter

= planovani (planning)

* organizace (organizing)
+ vedeni (leading)

* kontrola (controlling)

! ROLE —

Henry Mintzberg (1973)

The Nature of Managerial Work
manaferske role:

1) interpersondlnd

= reprezentant (figurehead)

= yvidee/lidr [leader)

= cpojovaci Elanek (liaison)

2) infarmatni

# shéral podnétd (monitor)

= Zifitel podnétd (disseminator)

= miluvii [spokesperson)

3) razhodovaci

# podnikatel/tvirce zmén (entrepreneurial)
= fesitel poruch (disturbance-handler)

= pridélovatel zdroju {resource-allocator)
= yyjednavad (negotiator)

Kae H. Chung (1987

Monogement. Critical Succes Foctors

4) administrativni

# administrator (processor of paperwork)

* dohlifitel politik (monitor of policies)

= spravce rozpoctld (administrator of budgets)

h DOVEDMNOSTI

Robert L. Katz (1974)

Zkills off an Effective Administrator
manaierské dovednosti:

+ technlckd (niZE managerment)

* lidské (viechny drovné managementu )
= koncepini (vrcholowy management)



Praxe managementu
znamena:

Q Urcovani a programovani ¢/

Q Motivovani a zamerovani #sili

0 Koordinovani a kontrolovani ¢nnost/
Q Rozvijeni a umist’ovani zalents

Q Ziskavani a uplatnovani gnalosti

0 Shromazd’ovani a rozmist’ovani gdroyi
Q Navazovani a udrzovani vztabii

Q Vyvazovani a uspokojovani pogadavks ajmovych

skupin



Teorie velkych
osobnosti

(Great-Man Theories)



McGregorovo
feorie XaY

X: ,,JJa nic délat nebudu*



Teorie
osobnostnich

O
ryS U asertivita : rozhodnost : odolnost vuci stresu :

intfelektudini rozsah : dominance : ambice a orientace na dosazeni vysledkd

(Trait Theories)



Kontingencni
teorie

Styl vedeni - Kontext



Behaviordlni
teorie

(Contingency Theories)

Seberozvoj — Ciny a mentdlni modely



Teorie roli

(Leader-Role Theories)

Vedeni je vnimdno jako jedna ze
skupinovych roli



Participativni
teorie

(Parficipative Theories)

< bez participace vysoka mira participace>

leader navrhuje

rozhoduje i o : tym rozhoduje
reSeni, tym navrhuje £
leader bez . - 20 spolecneé bez
nasloucha reSeni, leader .
konzultace s . e rozhodnuti konzultace s
: pripominkam a rozhodne
tymem leaderem

pak rozhodne



Transformacni
teorie

(Transformational Theories)

... Jak na dosazeni cile, tak na rozvoj
plného potencidlu vedenych lidi.



Co pracovniky stve na
séfech/prdacie



1. Citime se tady jako otroci.

2. Umim délat svoji praci. Pro¢ mé ji tedy nenecha
délat?

3. Bojim se néco rici.

4. Nikdo mé za moji tvrdou praci neoceni.

5. Pro ruzné lidi plati ruzna pravidla.

6. Manazeri nam nenaslouchaji.

7. Manazeri nas nerespektuji.

8. Kdo je tady vlastné manazerem?

9. Tomu, co se dozvim od managementu, prosté
neduvéruji.

10.Muj nadrizenym je hroznym manaZerem.

'30 Reasons Employee Hate Their Managers" 50.000 zaméstnancu ze 65 organizaci®.



11. V management jsem ztratil svoji veSkerou
duvéru.
12. Jsme lidsky poddimenzovani.

13. K tomu, abych mohl délat svoji praci dobre, mi
nereknou nic.

14. Potirebujeme vice tréninku.

15. Kvalita nasich produktu a sluzeb je hrozna.
16. Z ostatnich oddéleni dostavam ubohou podporu.
17. Je tady prilis mnoho omezeni a zakazu.

18. Proc se nezbavi vsech téch drev tady okolo?
19. Je tady zatracené mnoho schuzi.

20. Neplati mé tady férove.



21.
22.
23.

24.
23.
26.

217.
28.
29.

30.

Neni prosté spravné, Ze vsichni dostavame stejné.
Ma vykonnostni hodnoceni jsou zcela k nicemu.

Neexistuje Zddna vazba mezi mym vykonem a kolik si
toho vydélam.

Firemni benefity mi ujidaji moji vyplatu.
Je nemozné byt tady povysen.

Nenavidim své zaméstnani. Je to pro mé ted’ jenom
prace.

Neexistuji Zadné pracovni jistoty.

Nemam vubec Zadny ¢as na sebe a svoji rodinu.
Citim se tady jako v pasti. Pral bych si odsud odejit
nékam jinam.

Organizace se o mé nestara, tak co bych se ja staral o
ni?



s pol U pré C e. Uspésny Zivot v praci

L~Spoluprace je pfistup, zivotni filozofie, nikoli technika*®




Do prdce nastupujeme s tim, Ze chceme uspeét.
Nechceme naddavat, flakat se nebo krdst.




U lidi, ktefi vydrzi, se do cca 2 roku stane jedna
ze 1ri véci...



20%

zameéstnancy
svou praci
miluje a
vénuje se ji naplno
s nasazenim.

50%

lidi ,,chodi do prace".

Radeéji by byli jinde.
Prace je,
z Casti nebo zcelaq,

nebavi a nenapliuje.

30%

pracovniky
svou praci
~akfivné nesndasi*.
Nadavaiji na ni,
casto Skodi.

Zdroj: Gallup



Am Arbeitsplatz:

w,innere Kundigung“ kostet Millionen
Von je 100 Mitarbeitern in deutschen Untemehmen sind

engagiert —

unengagiert

15
aktiv unengagiert* i

Quelle: Gallup “arbaiten teilweise aktiv gegen die Interessen des Unterneahmens
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http://www.youtube.com/watch?v=rC0Nsba1fWQ

Jako vypusténé baldnky, zaméstnanci v pruméru
vyuzivaji pouze 20% sveho potencidlu. e




A
: A
a 1/38pdnek . A
y 1/3 volny cas
. S
1/3 prace b -

>

-
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1/3 Zivota prospime, 1/3 propracujeme,

1/3 ndm zbyva na vsechno ostatni.



/ménme to! Pojdme to spolecné sesldpnout!



Osm dovednosti pro Uspésny zivot v praci






http://www.flickr.com/photos/jany/

Jak lépe rozumét druhym?

AZ % bdélého casu
komunikujeme s ostatn

[ toho |sir

e az Y2 na prijmu,

.
kdy

je nasim ukolem porozumeéet.
Jak slyset i to, co ndm druzi

nerikajie



Co 2dkaznik pozadoval

AKD 10 vBCIG Drojekly
poctopi

Co anslytik navrhol

Co programator
Naprogramoval

|

!

Co kerautiant definovel

A0 bol projak:
200k Jmentovany

Ca boo nairstalovane

o sa kiemtaow
fakturnwale

Ako ool projekt
osalreny

Co zaxaznik no2aj
potrabovs






http://www.flickr.com/photos/nelsonlai/

Aby nam bylo rozumeét...

Ve skole nds ucili Cist a psat. Na
e 1]

schopnost srozumi

myslenku, aby zauj

a

ne sde
Q, se d

c

nedostalo. Jak se tedy vyjadrit
jednoduse, sebevedome o
hlavne jasnee





http://www.flickr.com/photos/the_brazilian/

Jak lépe vyuiit vrozenych daru?

Zivot je hra. Vsichni jsme pii narozeni
dostali balicek karet, s kterym ji
mame uhrdt. Bohuzel ndm ke
kartdm nedali manuadl. Proto
veétsina z nds netusi, jaké ma. Jak
tedy prestat posiihavat po
druhych a zacit hrat po svéeme?
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Jak zit tady a ted?

Dospély Clovék ma zajimavou
schopnost byt na dvou mistech
najednou a zaroven nebyt ani
tam ani onam. TésSime se na zitrek
a vzpomindme na vcera. Dnesek
nAdm vsak stale unikad.



¥ China ¥ guccio


http://www.flickr.com/photos/yggg/

Jak se zorganizovat?

Svét se nafoukl a my mdme nardz
stovky Ukolu. Jak to udélat,
abychom je bez stresu a s
Uuspeéchem zrealizovali?





http://www.flickr.com/photos/joyrex/

Zapomen

uté umeéni partnerstvi

Vyrostli sme v mentalite ,,oko zo
oko, zub za zub". Porovnavat se,

soutezi

° V 4

prirozenejs

t a zavidét bylo vzdy
nez spolupracovat. Jak

VYUZI

F nasich rozdilnostie
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by aliraza*


http://www.flickr.com/photos/_aliraza_/

Jak nemanipulovat ale inspirovat?

Mavame cukrem a bi

dostat druhe, kam

cem ve snaze
notfrebujeme.

Nerozumime poc

state lidské

motivace, a proto tahdme a
tahdme. Jak vyuzit lidské
prirozenosti, prestat tahat |
manipulovate




by somebody


http://www.flickr.com/photos/sabriirmak/

Jak vymenit moc za avtoritu?

Umime nutit, dokdzeme
manipulovat, ale ziskat druhé o
prirozene je vést dokdze malokdo.
Jak posilit a hlavné vyuzit svou

neformalni autoritue



Penize¢ Nebo néco jiného?

1. VVim, co se ode v praci mne ocekava?

2. Mam vsechny podklady a wvybavu pro to, abych
mohl/a délat svou praci jak nejlépe umim?

3. Mam v praci prilezitost délat kazdy den to, v Cem
jsem opravdu dobry/3?

4. Pochvall mé nékdo upfimné nebo podékoval béhem
poslednich sedmi dni za mou praci?

5. ZaleZi mému nadfizenému na mé jako na clovéku?

6. Je v praci nékdo, kdo mé podporuje v tom, abych
se ucilfa nove véci?

7. Berou se v praci v potaz meé nazory?

8. Mam pocit, Ze moje role je pro celkovy wysledek
e [a) - e

nasi firmy opravdu duleZita?

9. Podawvaji mi spolupracovnici ten nejlepsi vykon?

10. Mam v zaméstnani opravdového pritele?

11. Mluvil se mnou nékdo béhem poslednich Sesti

mésicd o mém rozvoji?

12. Mél jsem bé&hem posledniho roku moZnost naudcit

se noveé véci a vyrust?



Abychom mohli podat vykon, néco
potrebujeme

Napriklad takovy fotbalista

...vedet, kde je
brana, kolik ma vsitit
golu, kdo a jak mu v
tom pomuze a kolik

na to ma casu.

... ha miste, které mu
nejvice vyhovuje.
T). bude stat v brane,
v zaloze nebo v roli
trenéra prestoze je
nejlepsi v utoku.

...mit kopacky,
balon, chranice,
trénink, podporu

tymu..., proste vse
pro to, aby mohl
davat goly.

kdyz vidi, jaky
a kolik ma ca
udrzet nebo z




Pred

Co konkrétné se ode mne ocekava a kdo to

potrebuje?

ViNVSEs

OuUjl; slovern mlanl(z) s ol
i1l (viz ot. 1)?

(L’
C
I_C
o
h's\ Li;
< KL’

Z kolika procent mam béhem pracovniho
dne moznost delat to, v cem jsem nejlepsi?

Mam dostatek zpetné vazby, tj. presny a
aktualni prehled o tom, jak naplnuji ocekavani
ostatnich




Ptejme se

v Co délate a proc?

v Jaké jsou vase specificke znaky?e

v Jakad je vase filozofie?

v' Jaké jsou vase vize a hodnoty, které mame vyjadrovat?
v' Jak to ma fungovat?

v Jak to maiji cilové skupiny vnimat?e

v Jak vypadad vas uzivatel a jak se chova?
v Kolik na to mate®?

v Jak dlouho to bude frvate

v Jak to budeme meéerite

v Jaka je strategie udrzitelnosti?

v’ Jak to délat tymové?®?



Musite nékym BYT,
v néco VERIT,
néco UMET,

néco DELAT

a néco s ostatnimi lidmi S

DILET.




