Loriol ve svém vykladu fascinujicim zptisobem ukazuje, jak se kolem takovéhoto schématu
ustavil témét vSeobecny konsensus, ktery umoziuje, aby bylo zdravotnim sestrdm ptiznano
pravo na psychickou nepohodu z povolani, a vedenim nemocnic a organiim vefejné moci
dovoluje prevedenim problému do roviny psychologie zbavit se vlastni odpovédnosti
organiza¢ni povahy, otazky ,,zdroju* a jejich fizeni. Takovyto socidlni kompromis se ve stejné
podobé v jinych profesich nevyskytuje, jak o tom svédci Loriolovy komparativni exkursy do
oblasti silni¢ni dopravy a vefejné dopravy cestujicich. V silni¢ni doprave se téma tnavy
objevilo teprve nedavno a debata o ném znamena zlom v ,,machistické* tradici tohoto
povolani, ve kterém je vysoce cenéno produktivni usili, kdy tuto debatu z velké Casti
iniciovaly vetejné organy, které si pteji ,,civilizovat® silni¢ni prostor. V méstské hromadné
dopravé se projevuje jasné napéti mezi strategii zaméstnavatelil na jedné strané, kteti by radi
aplikovali ,,model zdravotnich sester* a ,,stres* fidic¢l ze skute¢né¢ho nebo idajného nartstu
»Zavadného chovani® cestujicich vysvétlovali nedostatky odborné ptipravy na toto povolani
v jeho nové podobé, kdy jiz nema Cisté technickou povahu, ale diileZitou roli v ném hraje i
,»vztahovad* slozka, a odbory na stran€ druhé, které maji v tomto odvétvi silné postaveni a
snazi se naopak problém formulovat v ,,socialnich* kategoriich, jako je pocet pracovniki,
pracovni doba atd.



