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Figure C3.| The information user and the universe of knowledge.
Note: From “On user studies and information needs,” by T. D.
Wilson, 1981, Journal of Documentation, Copyright 1981 Emerald
Group Publishing. Adapted with permission.
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Figure C3.2 Information need and seeking.
Note: From “On user studies and information needs,” by T. D.

Wilson, 1981, Journal of Documentation, Copyright 1981 Emerald
Group Publishing. Adapted with permission.
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https://www.wired.co.uk/article/chinese-government-social-credit-score-privacy-invasion
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Abychom spolecné dokazali rozlisit, jestli se ve zpravach
jedna o fakta, nebo subjektivni nazor.
Kdo zpravu Siri?
Kdo vlastni (resp. plati) médium, kde je zprava
zverejnena?
- Je zde uveden autor clanku?
. A puvodni zdroje informaci?
Neni to jen tzv. clickbait?

Chceme vam ukazat, jak se citit bezpecné v kyberprostoru:
Bezpecné brouzdat internetem.

- Jak bezpecné pracovat s hesly.

- Jak se chranit pred malware.

. Jak se branit podvodniktm.


https://cs.wikipedia.org/wiki/Clickbait
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 Atlas konspiraci https://atlaskonspiraci.cz/

» Navod na preziti ve sveté dezinformaci
https://miro.com/app/board/uXjVOJrp4S
Q=/?moveToWidget=34587645197640223

82&cot=14



https://atlaskonspiraci.cz/
https://miro.com/app/board/uXjVOJrp4SQ=/?moveToWidget=3458764519764022382&cot=14

Digitalizace
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Digitalni transformace
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Bariéry digitalniho rozvoje?



Pochopeni dopadu digitdlni transformace
Znalost digitalniho prostredi

Povedomi o technologickych trendech
Digitalni dovednosti

Znalost inova&nich principu
Zodpovednost a podnikatelské mysleni
(intrapreneurship)

Znalost principu Fizeni zmény
Otevrenost a partnerstvi

Osobni odvaha



Design! Design?
e https://100metod.cz/
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Personal information

management (PIM) is the activities
people perform in order to acquire,
organize, maintain, retrieve, and use
personal information items such as
documents (paper-based and digital), web
pages, and email messages for everyday
use to complete tasks (work-related or not)
and fulfill @ person's various roles (as
parent, employee, friend, member of
community, etc.).

More simply, PIM is the art of getting things
done in our lives through information. [zdroj]


https://en.wikipedia.org/wiki/Personal_information_management

Jaké nastroje/sluzby/aplikace
nouzivate pro Personal information
management?



lifehacky.cz

na webovy bookmarking (sbeéer
webovych odkazu, které by se ,,mohly
hodit") — sbér pomoci web clipperu pro
desktop, pomoci emailoveho kose na
iOS, pomoci receptu pro ifttt.com,

na bookmarking realného sveéta (sbér
,odkazu" na véci, které jsem nékde
videl, potkal - vetsinou focenim nebo
zvukovou nahravkou - typicky vidim za
vylohou knizku nebo né&jakou jinou véc,
kterou si chci pozdéji vyhledat atd.)



https://lifehacky.cz/tipy-a-triky-pro-evernote-kapitola-1/
http://evernote.com/webclipper/
http://blog.evernote.com/blog/2012/04/20/quick-tip-friday-emailing-into-your-evernote-account/
http://ifttt.com/

na archiv papirové

dokumentace vseho druhu, zejmeéna
ruznych ndvodu, smluv, lékarskych
nalezu, diplomu a cen Gtéchy, sloZzenek,
SIPO dokladd, riznych slevovych karet,
vypisu z bankovnich Gé&td, dokladu
(zvlasteé od benzinu) a dalSich, které
mam bud’ v digitalni podobé&, anebo je
obratné naskenuji (v Evernote jsou pak
brzy textové vyhledatelné pomoci OCR)
na rychlé checklisty, tedy seznamy
veci, které nesmim zapomenout napr.
pred cestou



pro tvorbu screenshott a jejich
anotaci, a také pro anotace PDF - v
kombinaci se sesterskou aplikaci Skitch
pro digitalni kopii svych

dokladl (obc¢anky, fidicaku, atd.), které
mam pak k dispozici i v offline
notebooku i v zahranici bez pripojeni k
netu

na archivaci vizitek

jako wishlist

pro vyzkum pri priprave narocnejsich
¢lanky vyzadujicich vétsi pripravu



http://evernote.com/skitch/

pro archivaci vytvarné a umeéleckeé
tvorby mych deéti

k obcasnému vytvoreni a nasdileni
jednoduché (a presto hezké) webove
stranky k nejakemu jednorazovemu
ucelu

k vytvoreni jednoduché wiki na néjaké
tema (Evernote umi vkladat do
poznamky odkazy na jiné poznamky a
vytvaret obsah, takze to jde celkem
snadno)



http://zkrat.link/iCON2014

jako fotoalbum

jako GTD nastroj (tedy ne pro denni
agendu)

pro obecnou zalohu dat (backup)
vetsinou v ném nepisu delsi texty
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Do znalostniho managementu zahrnuji organizace mnoho
cinnosti, které provadeji se znalostmi. K nejcastéjsim
znalostnim aktivitam patri:

Tvorba znalostni strategie — propojeni knowledge
managementu a podnikové strategie

Aktivni Fizeni procesu tvorby, sbéru a archivace znalosti
Systematické prohlubovani ziskanych znalosti
Organizovani znalosti

Sdileni znalosti - mechanismus, pracovni prostredi
Konverze znalosti - skryté x explicitni

Propojeni znalosti do siti, tvorba znalostnich tymi
Implementace technologii umoznujici spolupraci



kvalita komunikace (Maznevski a Chudoba, 2000; Kayworth a Leidner,
2000; Sproull a Kiesler, 1986),

plianovani a rizeni projektu (Kayworth a Leidner, 2000),
koordinace (Maznevski a Chudoba, 2000),
budovani sdileného kontextu (Hinds a Bailey, 2003),

duveéra (Jarvenpaa a Leidner, 1999; Jarvenpaa a kol., 2004; Kanawattanachai a
Yoo, 2002),

angazovanost V tymu a uspokojeni ¢lenu tymu (Caballer, Gracia a
Peiro, 2005),

rozvoj tymové identity (Fjermestad a Hiltz, 2000),
Skoleni a teambuilding (Kaiser a kol., 2000; Warkentin a Beranek, 1999),
soudrznost (Lurey a Raisinghani, 2001; Maznevski a Chudoba, 2000).



organizacni perspektiva,
manazerska perspektiva,
personalni perspektiva,
technologicka perspektiva.



Spoluprace Vzajemna provazanost Rozvoj dlvéry
ukoll

Spolecné pobidky a cile Odmeény orientované Podpora vedeni

na tym

Komunikacni normy Konflikty tymu Vzajemna znalost

Koordinace Zmocnéni tymu Rozvoj vztaht

Hodnoceni a odmény Identifikace tymu Jednoznacnost roli

Odmlceni se cleni Struktura a normy Transaktivni pamét

tymu tymu

Velikost tymu Skoleni




organizacni perspektiva
- virtualita
- individualnixorganizacnixspolecenska



Manazerska perspektiva:

prispivajici faktory — vyzvy
spojené s vedenim

Hinds & Bailey (2003)

Hertel et al. (2004)

Cordery, Soo, Kirkman, Rosen,
Hertel et al. (2005)

‘ Mathieu (2009)

Jarvenpaa & Leidner (1999)
Kayworth & Leidner (2000)
Kayworth & Leidner (2002)
Kirkman et al. (20002)
Leinonen et al. (2005)
Townsend et al. (1998)

Prekonavani pocitll izolace a odtrzeni clent

’

tymu
Clenové tymu mohou mit &éetné a konfliktni
vazby mimo virtualni tym

Potfeba zajistovat rovhovahu mezi technickymi
a interpersonalnimi dovednostmi v ramci tymu

Pouze minimalni mnozstvi face-to-face
interakci

Tymovy vedouci musi koucovat na dalku
Omezena schopnost udrzovat spolecné cile

Zvysena tendence k socialni pasivité

Clenové tymu mohou byt rozptyleni napFi¢
nékolika casovymi pasmy

Vyzvy spojené s hodnocenim a uznavanim
vykonu
Motivacni vyzvy

Zvysena pravdépodobnost nejednoznacnosti
roli nebo pretizeni role




technologicka perspektiva
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Proces tymové spoluprace je kategorizovan do nasledujicih podcild

individualni lidské charakteristiky, jako zpusob konverzace, dialogu,
urcovani povmnost|

organizacni aspekty, tedy struktura a kultura organizace,

problémy navrhu tymové prace, napr. zainteresovani Ucastnika do
procesu spoluprace,
aspekty tymové dynamiky, rychlost rozhodovani v pracovnim procesu

Pouzité technologie se tykaji predevsim:

komunikacnich mechanismi, které umoznuji pracovnikim Eosilat a
prijimat textové zpravy bez ohledu na jejich geografickou polo

prostredki vzdaleného pracovniho prostoru, napriklad sdileni
vzdalenych pracovnich ploch

sdileni informacnich prostredki(i (databaze)

prostredky na podporu tymovych aktivit, napr. spoluprace na
ruznych verzich stejného dokumentu



Groupware jako softwarovy nastroj je
zastresujici metodikou Computer Supported
Cooperative Work.

Zakladm ulohou groupware reseni je podpora
tymu a pracovnlch skupin v dosahovani
spole¢nych cilU.



Podle casu spolupréce'

synchronni feseni — v redlném case, pokud je zadana vysoka koordinace
c¢innosti

asynchronni feseni — koordinace je nepravdépodobna a nevyzaduje se

Podle Urovneé sdileni informaci:

prezentacni uroven sdileni — kazdy uzivatel disponuje stejnou sadou urcitych
informaci,

pohledova urover sdileni - uzivatel ma stejné informace, ale jejich zpUsob
prezentace se muze liit od jinych,

objektova uroven sdileni - kazdy uzivatel pracuje nad stejnym prostorem

informaci, ale ma k dispozici jen nékteré z nich vzhledem k pridélenym
pravum.

Podle objektu kooperativni Cinnsoti:
zamereno na uZivatele - ohnisko spociva ve vyméné mezi uzivateli,

zaméfeno na dokument - rlUzni uzivatelé pracuji na stejném dokumentu Je
nutné zaJ|st|t soucinnost, aby kazdy uzivatel meél k dISpOZICI aktualni verzi,

zaméreno na proces — tuto oblast Fesi systémy zamérené na rizeni toku prace
(workflow management).



Model 3C

Groupware podporuje ¢innost pracovnich skupin poskytovanim funkci na komunikaci,
koordinaci a kooperaci - Communication, Coordination and Cooperation (3C

mOdeI)- Komunikaéni podpora

Konferenéni
systémy

Komunikaéni
nastroje
Elektronicka
vyvéska
Vzdilené

databaze
Vzdalené

Spriva pracovnoi
workflow plochy

Virtuilné
Plianovaci sdilené
nastroje prostory

Nastroje ma
definovani
procesu

Koordinacéni poedpora Kooperacni podpora



o List of collaborative software
- Facebook Workplace
- Google Apps/Drive
> Microsoft Office
- Basecamp
> Trello
- Basecamp
- Appear.in

o



https://en.wikipedia.org/wiki/List_of_collaborative_software

