1 Pristupy k analyze televize

Pruvodce kapitolou:

- vtéto kapitole si pfedstavime nékolik zdkladnich zptisobt, jakymi se v priibéhu historie
pristupovalo (¢i stéle pristupuje) ke zkoumani televiznitho média;

- popiSeme si zakladni rozdily mezi dvéma takovymi hlavnimi liniemi, tedy empirickymi
a kritickymi pristupy.

1.1 Proc se zabyvat televizi?

Televize byla po dlouha desetileti kulturni kritikou bud ignorovana, nebo povazovana
za ohlupujici médium posilujici nizky vkus a nabizejici nivelizovanou zabavu. Takovy po-
hled byl samoziejmé zjednodusujici a z dnesniho hlediska lze tvrdit, ze vykazoval velkou
miru pfedsudki (fadu z nich bychom mohli nazvat i genderové podminénych — napf.
podcenovani ,,zenskych® zZanri, jako je soap opera, coby ,jednoduchych®, nabizejicich
pouhy uték od reality). Kdyz uz byl televizi vénovan kulturnimi kritiky soustfedény zajem,
byl to spise projev obav. Coby nové médium byla totiz televize vhimana jako symptom
aktualnich spolecenskych neduhi, a proto se stala objektem zdjmu ochranci verejné
moralky. Casto ji byl také upiran potencial jakékoli umélecké aspirace. Jak uvadi Glen
Creeber, ,,zatimco filmovi kritici brzy zacali argumentovat, Ze Obcan Kane je ,umélecké
dilo; a proto stoji za akademickou debatu, méné snadné jiz bylo obhgjit kulturni vyznam
soap opery, predpovédi pocasi ¢i soutézniho poradu® Oproti filmovému ,,auteurstvi®,
spojenému s rezisérem, prevladalo pojeti televize coby primyslového, nikoli umélecké-
ho procesu (Creeber, 2010: 1). Rada z dnes tolik vzyvanych televiznich sérif se dokonce
nedochovala kompletni, protoze televize nemély tendenci je ani archivovat (napriklad
dnes slavné porady jako Doctor Who, The Avengers ad.).

V soucasnosti se televizni médium jiz pfece jen nachdzi v jiné pozici, a skoro by se
mohlo zdat, Ze jiz neni tfeba jej obhajovat a Ze zcela logicky je i bezpfedsudecny zdjem
kritiky a akademické sféry. Pfesto jsou nékteré predpojatosti spojené s televizi stéle zivé
a mnohymi byva opomijen fakt, Ze jako kazdé médium i televize produkuje pokleslé
obsahy, stejné jako vrcholné tviiré¢i, inovativni a experimentalni porady. V tomto se nijak
neli$i od literatury, filmu ¢i hudby. Naopak unikatni je svoji estetikou, zptisoby oslovo-
vani divéka, specifickymi postupy vypravéni spocivajicimi zejména v sériové povaze
poradd, zpiisoby distribuce a zvlastnimi ramci jeji recepce. Tyto prvky televize nejsou
horsi a méné kvalitni, jsou prosté jiné, nez je tomu v pfipadé ostatnich medialnich typta
a jejich postupti. Vytvareni hierarchie mezi médii je obtizné argumentovatelné a vlast-
né i nesmyslné. Véechna média maji ve smyslu tvorby své vrcholy a propady, kreativni
i nudné konvencni projevy, stejné jako sva komunikacéni specifika.

Nutnost odborného zajmu, ktery bychom méli vénovat televizi, Ize podlozit jejim za-
sadnim kulturnim vlivem. Televizi mtizeme vnimat jako klicového dodavatele ptibéhii
a informaci (Kozloft, 1992). Toto médium je ve své tradi¢ni podobé televizniho pfijima-
¢e umisténého v domdcnosti pfitomno ve vice nez 95 % americkych domacnosti, pfi-
cemz televize je tam zapnutd téméf 7 hodin denné a pres 4 hodiny ji v priméru ¢lenové
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domacnosti i sleduji. Ve zbytku svéta jsou tato Cisla sice mensi (v Kongu maji televizor jen
2 % domadcnosti a celosvétovy primér ¢inil pred nékolika lety 63,5 %), ale ve vyspélém
svété to neni méné nez 93 %. V Ceské republice napiiklad v roce 2013 stoupl primérny
Cas straveny pred televiznim pfijimacem u divacké skupiny 15+ na néco malo pres 4
hodiny denné, coz je o tfi¢tvrté hodiny vice nez v roce 2007. Tato ¢isla navic viibec ne-
postihuji vlastniky pocitaci, tabletti a mobilnich telefont, jejichZ prostfednictvim dnes
mnozi divaci televizni obsahy pfijimaji a konzumuji. Tvari v tvar takovému kulturnimu
dopadu televize je samoziejmé, ze televizi je nutné se zabyvat, pokud chceme porozumét
tomu, jakym zptisobem nase spole¢nost pomoci televiznich pribéhti a reprezentace svéta
sdili své hodnoty a vyznamy;, ¢i, jak fikd Horace Newcomb, jak spole¢nost komunikuje se
sebou samou (Newcomb, 1983). Vedle nepopiratelného dosahu televize nas ale k zajmu
o ni miiZe motivovat i mizejici hranice mezi filmovym a televiznim primyslem (ve smyslu
kvality zobrazeni, migrace konkrétnich tviirci, instititucionalni provazanosti ad.), stej-
né jako existence stale vétstho mnozstvi ambicidéznich televiznich projekt poutajicich
pozornost globalnich publik.

Zndamy americky filmovy reZisér Steven Soderbergh sviij ndzor na soucasny kulturni
vyznam televize formuloval v rozhovoru pro The Guardian ndsledovné: , Myslim, ze
publikum takovych filmii, na kterych jsem kdysi vyriistal ja, se dnes presunulo k televizi.
Jeji formadt skutecné umozniuje primy a hluboky pristup, ktery mdam rad. Kdyz se na tele-
viznim kabelu na potad podiva tri a piil milionu diviki, povazuje se to za uspéch. Takovy
pocet lidi, ktefi prijdou na film, uispéch neni. Prosté si myslim, Ze film uz z kulturniho
hlediska nehraje takovou roli.“ (Child, 2012)

1.2 Formovani oboru tv studies, zakladni literatura

Analytické pristupy, které se uplatiuji ve vztahu k televizi, Ize obecné ¢lenit do dvou
zékladnich kategorii. Prvni jsou tzv. empirické vyzkumy televize, tedy snaha o exaktni
zkoumani média, jehoZ vystupem jsou zpravidla kvantifikované vysledky, a pak tzv. kri-
tické pristupy k televizi, tedy primarné interpretativni pristup spocivajici na principech
kvalitativnich analytickych procedur. Tyto pfistupy se s riiznou razanci uplatiovaly v riz-
nych historickych obdobich, obé oblasti 1ze ale kazdopadné povazovat za piinosné pro
plastické pochopeni média, jeho obsahd, divékd, vlivu atd.

Empirické pristupy, pro néz se nékdy pouziva také oznaceni vyzkum masové komuni-
kace, ¢erpaji svoji metodologickou inspiraci u pfirodnich véd. Pracuji s exaktnéjsimi
metodami a piistupy, cili na generovani kvantifikovanych dat, typické je vyuzivani tako-
vych procedur, jako jsou pozorovani a opakovatelny experiment. Pfedev$im empirické
ptistupy se uplatnily v prvnich dekadach existence televize samotné, mimo jiné i diky
tomu, Ze o presnéjsi data stdla nejen televize, ale také zadavatelé reklamy, ktefi byli pfi-
praveni takovy vyzkum televize financovat ($lo tedy predevsim o vyzkum sledovanosti).
Akademicka sféra projevovala zdjem predev$im o zkoumani vlivu televize na své prijemce,
se zvlastnim ddrazem na détského divaka, ktery byl vzidy povazovan za zvlast zranitel-
ného, tedy hodného ochrany podlozené akademickym vyzkumem. Takova perspektiva
dominovala zejména ve Spojenych statech do 80. let, kdy se o slovo razantné prihlasily
i kritické ptistupy k analyze televize.



1.3 Principy a predpoklady empirickych a kritickych pristupt

Kritické pristupy své metodologie odvodily z tradice literarnich a filmovych studii, eko-
nomie ¢i politologie. V jejich jadru dominovaly a dominuji spiSe kvalitativni pfistupy
k televiznim obsahtim, divakam ¢i kontextu produkce. Pravé takova perspektiva je dnes
spojovana s terminem television studies (televizni studia), pficemz jeji kofeny mtzeme
hledat v 70. letech 20. stoleti, kdy se badatelé pfedevsim z oblasti literarnich studii a kul-
turni kritiky zacali zajimat o stale relativné nové televizni médium. Zacali se zaméfovat
na jeho kulturni, technologicka i esteticka specifika, nakladani se zanry, spolecenské
funkce. Pravé v 70. a na zacatku 80. let se objevuje nékolik publikaci, které 1ze povazovat
za zakladni kameny oboru. Za duchovni otce jsou tak dnes povazovani autofi z tohoto
obdobi - Raymond Williams (Williams, 1974), John Fiske a John Hartley (Fiske a Hartley,
1978; Fiske, 1987) nebo Horace Newcomb (Newcomb, 1974, 1976, 1983; Newcomb
a Hirsch, 1983). Plna legitimizace oboru television studies nastala v 90. letech, kdy se
obor usadil na akademické ptid¢, disponoval svym pojmovym aparatem a vznikly klicové
prehledové publikace, které slouzi jako vstup do této discipliny (Butler, 1994; Geraghty
a Lusted, 1998; Corner, 1999; Allen a Hill, 2004).

1.3 Principy a predpoklady empirickych
a kritickych pristup

Bylo feceno, ze metody empirickych ptistupii vyuzivaji predevs§im pozorovani a fizeny

experiment. V tomto smyslu je 1ze chapat jako derivat pfirodovédnych vyzkumd, ktery

imituje nékteré jejich predpoklady. Butler (2007: 418-424) tyto pifedpoklady formuluje

nasledovné:

1. Informace o objektu zkoumadni jsou obsazené v ném samotném. Cilem vyzkumu je
pouze skrze experiment ¢i strukturované pozorovani tato fakta odhalit.

2. Vyzkumnik je objektivni, je zastupitelny jinou zkoumajici osobou.

3. Experiment je opakovatelny, takze stejna procedura aplikovana na podobny objekt
pfinese priblizné stejné vysledky.

4. K pochopeni fenoménu dojde v momenté, kdy nashromazdime velké mnozstvi dat
¢i odhalime zakladni princip.

5. Vysledky lze kvantifikovat.

6. Teorie slouzi ke stanoveni hypotéz, vysledky zkoumani pak mohou vést k upraveni
teorie, mohou ji zpétné ovlivnit.

Typickym prfikladem takovych vyzkumd, inciovanych ¢asto samotnym televiznim pri-
myslem, je analyza sledovanosti (rating poradi, demograficky charakter publika ad.),
pripadné vyzkumy snazici se predikovat poptavku a chovani publika v budoucnosti.
Naopak akademicka sféra vyuziva tento typ vyzkumu k hledani odpovédi na otazky spo-
jené napriklad s vlivem televiznich obsahii na publikum, pfipadné problémem motivaci
publika a diivodi, pro¢ urcité porady sleduji. Takové vyzkumy vychazeji z konkrétniho
teoretického predpokladu a aplikaci riznych metod ovéruji, nakolik tyto teorie odpo-
vidaji skute¢né povaze fungovani a uzivani televize. Naptiklad teorie uZiti a uspokojeni
vychazi z predstavy, ze rizni divaci konzumuji televizi proto, aby uspokojili rizné psy-
chosocidlni potieby. Vyzkum se pak snazi ziskat kvantifikovana data, kterd tyto divody
a motivace osvétli.
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Obecné ma proces empirického vyzkumu tfi zakladni faze:

a. stanoveni hypotézy ¢i otazky,

b. testovani hypotézy pomoci ur¢ité metody (mezi ¢asto pouzivanymi metodami se ob-
jevuje fizeny experiment, strukturované pozorovani, dotaznikové $etfeni, obsahova
analyza, focusgroup ad.),

c. interpretace vysledki (tato ¢ast je relativné kontroverzni fazi, protoZe vSechna data
je tfeba vyhodnotit, a do procestu tak vstupuje urcité subjektivni hledisko).

« Dohledejte si definice nasledujicich terminti a koncepti: teorie zdzracné stiely,
teorie omezeného vlivu, uZiti a uspokojeni. MaiZete vyuzit napriklad publikace
DeFleur (1996) ¢i Casey (2003).

o V knize Television Studies: The Key Concepts (Casey, 2003) si nastudujte heslo
Effects (s. 78-81) a Uses and Gratification (s. 247-249).

Kritické pristupy k analyze televize nepostupuji pomoci experimentti ¢i pozorovani, ale

klicovou procedurou se v tomto ptipadé stava interpretace. Samoziejmé se méni i pred-

poklady, které jsou nyni formulovany nasledovné (Butler, 2007: 425-460):

1. Informace o objektu zkoumani nejsou pouze v ném samém, ale do urcité miry vznikaji
v procesu interakce mezi objektem/fenoménem a tim, kdo jej zkouma.

2. Badatel se neprezentuje jako objektivni, proces analyzy je vysledkem urcitého teore-
tického zazemi badatele, jeho zkusenosti a psychologickych dispozic.

3. Analyza neni opakovatelna, neni garantovan vzdy stejny vysledek.

4. Jsou sbirana takova data, ktera slouzi rozvinuti interpretace, nejde tedy o sbér velkého
mnozstvi dat s tim, Ze potom ,,vyjevi poznani“ o objektu.

5. Vysledky se zpravidla nekvantifikuji.

6. Teorie slouzi jako vychodisko o spekulaci o objektu zajmu a nedochdzi k tipraveé teorie
po skonceni analyzy. Jedna se tedy typicky o aplikaci teorie bez cile ovérovat platnost
vychozi teoretické perspektivy.

Vyse uvedené by mohlo znamenat, Ze kritické pristupy umoziuji, aby kdokoli cokoli jak-

koli interpretoval a ¢inil si na zakladé takového ukonu narok na ,,pravdu® Ale i kritické

pristupy samoziejmé maji sva vnitfni pravidla, umoznujici vyhodnotit jejich validitu.

Pfi , kritickém ¢teni kritického textu® mtzete vzdy sledovat:

- nakolik je text argumentacné konzistentni, tzn. klast otazku, zda si navzdjem neod-
poruji jeho jednotlivé ¢asti a argumenty, zda nasleduji v logickém poradi;

- zdajsou tvrzeni podpofena padnymi ditkazy a priklady;

- zdaje prace odtivodnitelna spolecenskou potiebou, tedy zda ji mélo vyznam realizovat
(vice viz Butler, 2007: 427-428).

Pokud hovorime o ptikladech a ditkazech, tak v ptipadé interpretace televize se zpravidla
pracuje s riiznymi prameny. Témi mohou byt samotné potady, jiné medidalni produkty
spojené s poradem (fotografie, weby, interview, clanky v tisku, promo materidly televiz-
ni stanice,...), materidly tvorené divdky a fanousky ¢i s nimi spojené (fanfiction, jejich
dopisy, diskuze, interview s fanousky,...).

V ramci televiznich studii se dnes uplatiiuje cela fada pristupti. Kazdy takovy zvoleny
pristup badatelim v samém pocatku procesu ,,vnuti“ sadu urcitych zasad a principt
spojenych s otazkou, co a jak analyzovat. Zvoleni si konkrétniho analytického pristu-
pu je tak mozné vnimat jako prvotni rozhodnuti, které podmini proces nutné selekce
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1.4 Pluralistickd povaha televiznich studii

analyzovaného materidlu, stanoveni vstupnich tezi a otazek, soubor analytickych proce-
dur a samozfejmé i moznych zjisténi a odpoveédi. Volba metody je vSak nutnou soucdsti
procesu analyzy, kterd ma dospét k néjakym srozozumitelnym a ucelenym zavértim. I vy
ve svych vlastnich analytickych vystupech musite byt vzdy schopni zformulovat, jaky
analyticky pristup jste zvolili.

1.4 Pluralisticka povaha televiznich studii

Obor televiznich studii prochazel v poslednich zhruba tfech dekddach dynamickym
vnitfnim vyvojem, ktery reflektoval poznatky fady oborti: od kulturnich studii, audi-
ence studies a etnografického vyzkumu pfes uménoveédné, ekonomické az po politolo-
gické obory. Proto jsou TV studies (tedy soubor kritickych pfistupit) nékdy nazyvany
»esencidlné pluralistickym oborem® (Corner, 2004: 7). Pfesto lze s mirou zjednoduseni
popsat jejich zdkladni metodologické kategorie nasledovné (Creeber, 2010: 6):

1. Textudlni analyza. Jak ze samotného nazvu vyplyva, prevlada zdjem analyzovat texty
(v tomto pripadé televizni porady) a jejich obsahové a estetické prvky, zptisoby re-
prezentace (genderu, entik, hendikepovanych,...), konstruovani identit (individualni,
narodni) apod. Ackoli analyza textu nékdy zapojuje i kvantitativni metody vyzkumu
(napt. obsahova analyza), prevlada kvalitativni perspektiva. Tu reprezentuji nasledujici
metody:

- sémiotika (zaobird se problematikou znaki a kdda, pomoci nichz je v textu kon-
struovan vyznam);

- zanrova analyza (chape televizni porad jako realizaci urcitych konvenci sdilenych
jak producenty, tak divaky; esteticky pfistup k zanru se soustfedi na projevy zanru
na urovni textu, v§ima si stability a variace zanrovych vzorct apod.);

- narativni analyza (zkoumad zptisoby vypravéni, naptiklad s ohledem na povahu
vypravéce, konstrukci postav, casové a prostorové aspekty vypravéni; jinymi slo-
vy, jde o analyzu zpusobu, jakym jsou divakim distribuovany informace nutné
k pochopeni a rekonstrukci pribéhu);

— ideologicka analyza (soustfedi se zpravidla na otdzku reprezentaci urcitych social-
nich skupin v televiznim textu, vychodiskem je pojeti spolecnosti jako systému
soupeticich diskurzi a televize jako kulturni arény, v niz tyto diskurzy bojuji o po-
zornost a snazi se posilovat svou pozici).

2. Divacké a recep¢ni studie. Tato kategorie navazuje pfedev$im na sociologickou per-
spektivu a jeji diraz nikoli na text, ale na kontext, tedy mechanismy, které ptispivaji
k produkci vyznamu divaky a nejsou soucasti poradt samotnych. Za divacké studie
se oznacuji ty, které se soustfedi na divackou responzi na text, recepénimi studiemi
se rozumi analyticky zajem o to, jak jsou potady distribuovany, promovany, diskuto-
vany,... Vyuzivaji se postupy pozorovani rutinniho chovani, dotazniky a rozhovory,
skupinové rozhovory (focus group) a dalsi.

3. Instituciondlni analyza. V tomto ptipadé se do popredi dostavaji politické a socio-
ekonomické aspekty televize, zejména zajem o mechanismy televizniho pramyslu,
procesy odehravajici se v instituci samotné, stejné jako o otazky legislativy, regulace
¢i cenzury.

4. Historicka analyza. V intencich historického zkoumani vybraného fenoménu se tento
pfistup zaméfuje na analyzu historické situace, vyvoj a promény vybraného feno-
ménu. Metodologicky se soustfedi na praci s historickymi prameny, at uz jimi jsou
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porady, nebo jiné pisemné, zvukové ¢i obrazové materialy shromazdované samotnymi
televizemi ¢i jinymi institucemi. Jednou z moznosti je také metoda oralni historie,
tedy rozhovori s vybranymi osobami z okruhu televizniho pramyslu (producenti,
herci atd.) ¢i politické stéry (tvirci legislativy, televiznich rad apod.), s publicisty ¢i
samotnymi divaky.

Pri kritické reflexi televize se mnohem castéji uplatiuje Zanrovy pristup na ukor
autorské teorie, ktera se mnohem vice prosazovala a stale prosazuje na poli fil-
movych studii. Proc¢ si myslite, Ze tomu tak je? Pokud se v souvislosti s televizi jiz
nékdy hovofi o autorské figure, které pozice ve $tabu jsou s touto znackou nejcastéji
spojovany? Miizete vyjmenovat pét tviirci, ktef'i maji status ,,televizniho auteura“?
V knize Television Studies: The Key Concepts (Casey, 2003) si nastudujte hesla:
audiences, code, content analysis, cultivation analysis, discourse/discourse ana-
lysis, effects, encoding/decoding, political economy, representation, semiology/
semiotics, structuralism and post-structuralism, uses and gratifications.

Doporucena literatura:
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New York: Routledge.
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Studijni cile:

Po prostudovani této kapitoly byste méli byt schopni:
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chapat zakladni rozdily mezi kritickymi a empirickymi pfistupy k analyze televize;
rozli$it mezi zakladnimi podkategoriemi kritickych pfistupti (tedy oboru TV studies);
uvédomit si, ze vybér metody/pfistupu je klicovym prvkem v celém analytickém
procesu.
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