BRAND FLIP / pFevrat znaéky










1

Moc se presunula od firem k zakaznikum



2

Lide se nezameruji na produkty, ale na
vyznam



3

Zakaznici si kupuji produkty, aby budoval
sve identity



4

Nesnaseji, kdyz jim nekdo neco nuti, ale
pritom radi nakupuiji




o

Nakupem se pridavaji k urcitému kmeni, aby
se citill bezpecne a uspesne



6

Nadale mezi sebou nesouperi firmy, ale
Kmeny



I

Firma s nejsilnejsim kmenem vitezi



3

Kmeny jsou propojené diky technologiim



9

Znacky potrebuiji protékat skrze ruzné
technologie



10

tekuteé



Doporucena kniha
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