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Navaznost
Rozpoznatelnost
Pochopeni

Richard Wagner leitmotiv vyuzival proto, aby mél dgj opery
navaznost. Aby budoval rozpoznatelnost jednotlivych postav. A
tim zrychloval pochopeni degje i divakovi v posledni frade.
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Opakujici se melodie
spojena s osobou,
mistem, Ci ideou.
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Opakujici se element,
ktery znacce zvysuje
rozpoznatelnost.
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Jak uspet na trhu,
kde tézko muzete byt
produktem nejlepsi-
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Jsme pratelsky
expert na

elektroniku
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Miluji elektroniku
Radi pomahaiji
Pokora a respekt

Klicova kompetence je néco, co proste delate fakt
skvéle. A je Sumak, ze to neni napric svétem
unikatni. Klicova kompetence je vase autenticita.
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Maskoti online prodejct elektroniky, 2014
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Zamestnanm
nasim

leitmotivem
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Vyvoj znacky




Pratelsti
geekove

V této fazi jsme si délali srandu sami ze sebe. Chteli jsme dokazat, ze
nejsme skveéli herci, ale Ze zakaznikim a elektronice rozumime.
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Pratelsti geekové




Nefungovalo to,
kdyz j[sme nebyli
v nasi roli.

Pratelsti geekové



Fanaticke
Implem.

V urCity moment se leitmotiv vymknul kontrole.

Zamestnanci se s nim szili. My usmérnovali implementaci. 1
Bra nOne



Fanaticka implementace
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v celkové hodnoté

400 000 Kc

Staci koupit jakykoliv herni produkt

Vybrat herni produkt

Fanaticka implementace



cerpani
motivu

Po urcité chvili jsme ale citili, ze zaméstnanci v reklameé

dosahli svého limitu a je tfeba nas koncept osvezit. 1
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Dvojka na trhu

S elektronikou.
Ktera se musi snazit
2X Vice.

Novy smér - dvojky
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22. ¢erven 2017 - &
Nas zeleny soused Alza.cz proda co par minut jednu Teslu. Gratulujeme!
S takovou tu bude brzy jezdit vic Tesel neZ Skodovek. Co na to SKODA
Ceska republika? =
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Hrde
dvojky

Rozhodli jsme se tedy nase zaméstnance doplnit o novy
opakujici se pribeh v nasich reklamach. A fungovalo to.
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Hrdé dvojky
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t Tomés Sykora pred 2 mésici

Vyborna prace, dlouho jsem nevidél takhle dobfe
odvedenou praci. AZ budete hodnotit KPI, tak moje
dnesni objednavka je v CZC jen diky této reklame :-)
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Kejdovec pred 4 tydny
Zatim jedina reklama, kterou jsem byl ochoten rozkliknout
a napsat k ni komentar :) Tomuhle se fika dobra reklama.
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Ale nééé, co nam to délate? =+
Na tohle je3té nejsme pfipraveni. Pojdte a lajknéte nase kamarady z
Alza.cz, at se vratime zp&t na nasi silnou pozici dvojky ¥

#ZaTohleJsmeKlitemaNezvonili

POCET FANOUSKU
NA FACEBOOKU

3 200

Reakci na prispévek

108 000

Z&sah prispévku
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Hrdé dvojk
Ky Czc.cz @ Poslat zpravu




Vysledky



@® CCcz @ Macz @ Azacz
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2015, srovnani parametri: CZC.CZ, Mall, Alza (zdroj: Median) Br & One
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2018, srovnani parametri: CZC.CZ, Mall, Alza (zdroj: Median) Br & One



Vetsi expert

Pratelstejsi, ferovejsi
Lepe poradime

Divame-li se dnes na stejné parametry, je CZC.cz

v 8 ze 14 sledovanych parametr( lépe vnimané nez
Alza a Mall. Casto jedna pravé o parametry
souvisejici s emocnim vztahem ke znacce.
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Vysledky



90 %

1 OO O/ Rést lidi, kteff si spontanné
0 vybavi znacku

Rust lidi, ktefi si spontanné
vybavi reklamy CZC.cz

20 %

Kazdoro¢ni rdst obratu

Klicové metriky znaéky 2015-2018 (zdroj: Median) Br Eﬂﬂ One



Lze uspét bez .USP’
Sdilejte brand data
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Konzist. prinasi ovoce
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