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Jsme ruznymi lidmi v ruznych
situacich

Situace

Clovék je tim, &im neni, a neni tim, &im je.
J.P.Sartre, francouzsky filozof



Rada psychologl ji pouZiva pro uréeni struktury osobnosti.
Zkouma pét zakladnich faktord (a jejich opaku):

Otevrenost vici zkuSenosti

— zvedavost, vynalézavost X opatrnost
Svédomitost

— peclivost X bezstarostnost

Extroverze

— iniciativa, otevrenost, sociabilita X zdrzenlivost, samotarstvi
Privetivost

— pratelskost, soucitnost X chlad, antagonismus

Emocionalni stabilita

— citova stalost X neurotismus



Proc¢ rozliSovat mezi osobnosti a roli
Jak nevypadnout z role

Jake role mame v praci

Jaké muzeme mit postoje

Jakou roli ma commitment a pro¢ si nevystacime jen s plnénim
povinnosti

Jaka je manazerskarole a jake je trojrole manazera



Rozdilna ocekavani doma

/

Zena

DUPO

Dusevni porozumeéni

POPO
Posedeét a popovidat

VYPO

Viycitit, co zena potrebuje

VYLA

Viyjadrovat lasku celym svym
Zivotem

~

b

Uuvv

Uklizeno, uvareno, vyzehleno, vyprano

NEST

Nezatézovat starostmi

OBST
Obdiv stale

SEZA

Sex, kdykoli se mi zachce

r




Mapa kurzu

[ Vypadnuti z role

[ Rozliseni ]
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roli

Jak byt osobni v [ ZtotoZAuiji se / ]
respetui

) [ Osa leadershipu
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manazera




Do prdce nastupujeme s tfim, ze chceme uspét.
Nechceme naddavat, flakat se nebo krdst.




U lidi, kteri vydrzi, se do cca % roku stane jedna
ze tii veci...




20%

zaméstnancu
svou praci
miluje a
vénuje se ji naplno
S nasazenim.

507

lidi ,,chodi do prace".

Radéji by byli jinde.
Prace je,
z Casti nebo zcelaq,

nebavi a nenapliuje.

30%

pracovniky
svou praci
~aktivné nesnasi“.
Nadavaiji na ni,
casto Skodi.

Zdroj: Gallup




Am Arbeitsplatz:

»inhere Kundigung“ kostet Millionen
Von je 100 Mitarbeitern in deutschen Untemehmen sind

engagiert —

unengagiert

15
aktiv unengagiert* i

Quelle: Gallup “arbaiten teilweise aktiv gegen die Interessen des Unterneahmens
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1/3 prace

1/3 Zivota prospime, 1/3 propracujeme,
1/3 ndm zbyva na vsechno ostatni.



Osm dovednosti pro uspéesny zivot v praci






http://www.flickr.com/photos/jany/

Jak |épe rozumet druhym?

Az % bdélého ¢asu komunikujeme s
ostatnimi.

Z toho jsme az 2 na prijmu, kdy je
nasim ukolem porozumeét. Jak slyset i
to, co nam druzi nerikaji?
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http://www.flickr.com/photos/nelsonlai/

Aby nam bylo rozumét...

Ve skole nas ucili Cist a psat. Na
schopnost srozumitelné sdélit
myslenku, aby zaujala, se ale
nedostalo. Jak se tedy vyjadrit
jednoduse, sebevedome a hlavné
jasne?





http://www.flickr.com/photos/the_brazilian/

Jak lépe vyuzit vrozenych daru?

Zivot je hra. V&ichni jsme pfi narozeni
dostali balicek karet, s kterym ji mame
uhrat. Bohuzel nam ke kartam nedali
manual. Proto vétsSina z nas netusi, jaké
ma. Jak tedy prestat posilhavat po
druhych a zacit hrat po svém?






Jak zit tady a ted?

Dospély ¢lovek ma zajimavou schopnost
byt na dvou mistech najednou a zaroven
nebyt ani tam ani onam. TéSime se na
zitrek a vzpominame na vCera. Dnesek
nam vsak stale unika.



¥ China ¥ guccio


http://www.flickr.com/photos/yggg/

Jak se zorganizovat?

Sveét se nafoukl a my mame naraz stovky
ukolu. Jak to udélat, abychom je bez
stresu a s uspechem zrealizovali?





http://www.flickr.com/photos/joyrex/

Zapomenuté umeéni partnerstvi

Vyrostli jsme v mentalité ,,oko za oko, zub
za zub“. Porovnavat se, soutézit a zavidet
bylo vzdy prirozenéjsi nez spolupracovat.

Jak vyuzit nasich rozdilnosti?





http://www.flickr.com/photos/_aliraza_/

Jak nemanipulovat ale inspirovat?

Mavame cukrem a bi¢em ve snaze dostat
druhé, kam potrebujeme. Nerozumime
podstaté lidské motivace, a proto tahame
a tahame. Jak vyuzit lidské prirozenosti,
prestat tahat i manipulovat?





http://www.flickr.com/photos/sabriirmak/

Jak vymeénit moc za autoritu?

Umime nutit, dokazeme manipulovat, ale
ziskat druhé a prirozené je vést dokaze
malokdo. Jak posilit a hlavné vyuzit svou

neformalni autoritu?



Penize? Nebo néco jiného?

1. Vim, co se ode v praci mne ocekava?

2. Mam wvsechny podklady a wvybavu pro to, abych
mohl/a délat svou praci jak nejlépe umim?

3. Mam v praci prileZitost délat kaidy den to, v Cem
1jsem opravdu dobry/a?

4, Pochvall mé nékdo uprfimné nebo podékoval béhem
poslednich sedmi dni za mou praci?

5. ZaleZi mému nadfizenému na mé jako na Clovéku?

6. Je v praci nékdo, kdo mé podporuje v tom, abych
se ucillfa nove véc|?

7. Berou se v praci v potaz meé nazory?

8. Mam pocit, Ze moje role je pro celkovy wysledek
o fa - =

nasi firmy opravdu duleZit3?

9. Podavaji mi spolupracovnici ten nejlepsi vykon?

10. Mam v zaméstnani opravdoveého pritele?

11. Mluvil se mnou nékdo béhem poslednich Sesti

mésicd o mém rozvoji?

12. Mél jsem béhem posledniho roku moZnost naudcit

se nové véci a vyrist?



Abychom mohli podat vykon, néco potrebujeme

Napriklad takovy fotbalista neodvede stoprocentni praci, kdyz nebude...

...vedeét, kde je ...mit kopacky,
brana, kolik ma vsitit baldn, chranice,
golu, kdo a jak mu v trénink, podporu
tom pomuze a kolik tymu..., proste vse

na to ma casu. pro to, aby mohl

davat goly.

... Na miste, které mu ... videt na tabuli
nejvice vyhovuje. vysledku. Clovéku se
T). bude stat v brane, hraje uplnée jinak,
v zaloze nebo v roli kdyz vidi, jaky je stav
trenéra prestoze je a kolik ma casu ho
nejlepsi v utoku. udrzet nebo zmenit.




Pred
Co konkréetne se ode mne ocekava a kdo to
notrebuje?

Mam vse, co potrebuji, abych mohl(a) spinit
ocekavani

Z kolika procent mam béhem pracovniho
dne moznost delat to, v cem jsem nejlepsi?

Mam dostatek zpétné vazby, tj. presny a
aktualni prehled o tom, jak naplnuji ocekavani
ostatnich




Ptejme se

v'Co délate a proc¢?

v'Jaké jsou vase specifické znaky?

v'Jaka je vase filozofie?

v'Jaké jsou vase vize a hodnoty, které mame vyjadfovat?
v'Jak to ma fungovat?

v'Jak to maji cilové skupiny vnimat?
v'Jak vypada vas uzivatel a jak se chova?
v’ Kolik na to mate?

v'Jak dlouho to bude trvat?

v'Jak to budeme méfit?

v'Jaka je strategie udrzitelnosti?

v'Jak to délat tymové?



Musite nékym BY,T,
V Néco VEMT,
néco UM ET,

neéco DELAT

a héco s ostatnimi lidmi SD|,|_ET.



Co to vlastné je a nenirole

2

Je: Neni:

* OcCekavani druhych |+ Predstirani

. Zv}édéni naroku * Odosobnéni se
prace * Obrana ¢i nastroj

» Jsme ve vicero kazné
rolich




Typologie situaci
prehledné
dostatek informaci

s predpovéditelnym vyvojem

urcité

urgentni

casovy tlak

spolecensky tlak
bezprostredni ohrozeni

neurcité
Kazdy kvadrant vyzaduje jiny vagnl |
promeénlivé

zpusob pro zvladani situace. ; ;
s velkou mirou nejistot

neurgentni
dostatecny ¢asovy ramec
vzdalené dusledky



b , ,
Divéryhodnost |  aneb Spravna slova
_ (commitment) | 7e spravnych Ust

Davéryhodny v roli Vlypadnuti z role

* Soulad slov a €inu * Kézani vody a piti vina

* Inspirace a priklady * Vlastni zajmy v popredi
vhodné k nasledovani (blizSi koSile nez kabat)

» Jednoznacné prijeti * Soustrfedéni se na
zélvazku vyplyvajiciho z obhajobu a vysveétlovani
role




Trojrole manazera

[ [ Bojowik | g

[Stavitel chrému]

lokomochi sila

Sadar ]

koheze




