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7D VIZE BEZ REALIZACE

JEJEN HALUCINACE ¢¢

Thomas Alva Edison




Pragmatismu

Pravdivé je to, co je
uzitecne.



PragmaTISMUS

Dulezite je, aby budoucnost byla
zlepsovana v myslenkach a planech,
ale jeste dulezitejsi je, aby byla
zlepsovana ve skutcich a v zivote.

Karel Capek



Typy projektu?



Typy projektu

Zdroj

Projekt

Osobni nebo rodinny

Zalozit zeleninovy zahon

Vymeénit kuchynskou linku

Zadany vlastnim podnikem — pro
podnik samotny

Instalovat novou pocitacovou sit

Uvést na trh novou sluzbu

Uvést do provozu novou pobocku

Zadany zakaznikem

Postavit novou knihovnu

Vyrobit prototyp

Zadany statem

Navrhnout novy systém financovani
vysokého skolstvi




Projektové dny ve $kole: inspirace od Katefiny Sedé https://www.katerinaseda.cz/

1. Misto u okna (Misto u okna, Bulharsko 2020 - 21)
Vyhled z okna Skoly — malba, kresba a hledani, odkud ten pohled je zaznamenany

2. Budoucnost bude lepsi (The Future Will Be Better, Cina, 2019 - 21) Rozhovor s navétévniky o
budoucnosti — psani na malé barevné papirky a zastrkovani do nasi zuskové zdi do mezirek

3. Vitejte! (Vitejte!, Rakousko, 2019 — 21)
Zeptat se senioru jaky byl jejich rodny dim — kresba na A4, spoluprace s Domovem senioru, vystava
na zu$ zahradé

4. Vezmi si (Give And Take, Estonsko, 2020)
Na piskovisti stoleCek s obCerstvenim — mali CiSnici a servirky obsluhuji rodi€e na piskovisti

5. Maraton hudby (Bezuli¢ni busking, Brno, 2017 - 20)
Hrani na nastroj na zcela neCekanych mistech — vytvoreni si specialniho mista v zahradé...

6. Néco za néco (Néco za néco, Norsko, 2019)
Prespi ve stanu na zuskoveé zahradé - nech nam tady kousek sebe, zalej, shrabej, vytvor...

7. Duch mista (Duch Uhystu, Némecko, 2009)
Genius loci zusky - spole€na kresba vSech pfitomnych na velky format

8. First class (Special offer — First class, USA, 2014)
Specialni nabidka - co mizeme zazit v ZUS - sednout si na kfeslo pani Feditelky, zamavat z okna
sekretariatu, sahnout si na dudy a vyloudit z nich zvuk...

9. ...


https://www.katerinaseda.cz/

Typy projektu

Druh financovani

— Vlastni x cizi, dotace, dary...

Druh produktu

— In,ves_ticv:r)l', vystavbove, organizacni, IT, vyzkumné a
VYVOjOVE,

Podle vztahu

— Interni externi, zadavatelské, dodavatelské

Podle slozitosti

— Komplexni a jednoduché

Podle casu

— Kratkodobé a dlouhodobé



Predprojektova faze

Uéelem je posoudit danou pfileZitost a
prozkoumat moznosti jeji proveditelnosti

Zpusob realizace zasadnim zpusobem
ovlivnuje vlastni realizaci

Predprojektové uvahy
Vystupy predprojektove faze
— Studie, analyzy



Prvni kroky

Je projekt v souladu s vizemi a strategiemi
spolecnosti?
Ma projekt sam o sobé vlastni strategii dosazeni cile?
— Postup projektu
— Zpusob provadéni

* Napr. budeme sami vyrabét nebo nakupovat?

Priorita projektu v kontextu dalSich projektt
organizace

Podpora vrcholového vedeni
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Rozhodnuti o vhodnosti
projektu

Je projekt vhodné realizovat v soucasnych podminkach?

e Zdrojinformaci

— Studie prilezitosti

— Studie proveditelnosti
e Kritéria

— Rentabilita, cash flow

— Rizikovost

— Politicka situace

— Realizovatelnost

 Metody
— Bod zvratu, CBA, NPV, IRR, ROI, navratnost.....



Vyznam predprojektoveé faze

Vliv Stakeholderdu, riziko, nejistota

Vysoka
N
O
o
>
2 Naklady na zmény v
~D i
projektu
Nizka

Prabéh projektu

v



Benchmarking



Inovace nemaji co déelat s velikosti vaseho
rozpocCtu na vyzkum a vyvoj ... nenito o
penezich. Je to o lidech, které mate, jak jste
vedeni a jak vam to mysli.

Steve Jobs



Praxe managementu znamena:

Q Urcovani a programovani ¢z

QA Motivovani a zameétrovani zsili

A Koordinovani a kontrolovani &nnost/
Q Rozvijeni a umist’ovani Zalents

Q Ziskavani a uplatnovani gnalosti

Q Shromazd ovani a rozmist’ovani gdroyi
0 Rizeni a rozvoj skueb

Q Navazovani a udrzovani vztabi

Q Vyvazovani a uspokojovani poZadavkii gdajmovych skupin



Benchmarking

Systematické nasazeni benchmarkingu — 1979 Xerox Corporation

O co jde?: Nepretrzity a systematicky proces porovnavani a méreni sluzeb,
produktu, procest a metod vilastni organizace s témi, kdo byli uzndni jako
vhodni pro toto méreni za ucelem definovat cile zlepsovani vlastnich
aktivit.

Proc je potfebny/co nam pfinese?

— v lepsSim rozhodovani (zalozeném na lepsich informacich),

— ve stanoveni naro¢néjsich cild,

— ve zvysené spokojenosti zakaznikd,

— v urychleni procesu zmény,

— v usporach nakladdg,

— v porozumeéni vykonnosti na urovni svétové tridy (World Class) apod.



Pojmy a dojmy

Benchmark

Bazicka hodnota
Mezera

Hodnota pro zakaznika
Korenova pricina
Nejlepsi praxe

Rozsah benchmarkingu
Proces

Zmocneéni lidi

Advokat uzivatell



Kritickeé faktory uspésnosti

(Jakost jako schopnost uspokojovat svymi
produkty pozadavky

QCas jako schopnost reagovat na zmény co
nejrychleji

A Ndklady jako schopnost plnit rychle pozadavky
zainteresovanych stran s co nejmensi
spotrebou zdroju

AZnalosti zaméstnancl — protoze pravé a pouze
ty rozhoduji o tom, jak se organizace vyrovnaji
se vsemi ostatnimi faktory



Déleni benchmarkingu

konkurencni: Centrem pozornosti je produkt, tedy vykonnost primych konkurentu.
Uplathovan byva mezi firmami produkujicimi stejné vyrobky a poskytujicimi stejné

Vevys

velice dllezita divéra zucastnénych stran.

funkcionalni: Zde se zajem soustredi na nékolik nebo jedinou funkci organizace. Napfr.
logistika, vztahy s dodavateli, rozvoj vztah( se zakazniky, zapojovani zaméstnanc(,
neustalé zlepsovani, ...

procesni (genericky): Pfedmétem zajmu se stavaji konkrétni procesy organizaci, které
provozuji podobnou aktivitu, pricemz se nemusi zakonité jednat o konkurenty.
zakaznicky: Srovnavani poskytovanych sluzeb s pozadavky zakaznika.

takticky: Sleduje procesy v odlisSnych odveétvich. podle mista uskutecriovani vyzkumu
pak délime benchmarking na:
— interni: Srovnavani probiha uvnitr jedné organizace mezi oddélenimi provozujicimi
podobné procesy a funkce. Predpoklada vysokou uroven interni komunikace a
neni vhodny pro malé a stredni firmy.

— externi: VyZaduje partnera pro srovnavani z vnéjsku, jinou organizaci. Tento typ je
jediny mozny pro malé a stredni organizace.



Podnety k benchmarkingu

JPodnéty interni x podnéty externi

1S poznanou nutnosti ménit dosavadni stav véci;

S vnitfni potfebou organizace porovnavat se s
témi lepsimi;

S vyzvou vici vlastnim dosavadnim procesiim a
praktikam;

V eV /

vlastni organizaci.



SABLONA PROCESU
BENCHMARKINGU (MODEL SE
CTYRMI KVADRANTY)

Hase organizace

KFL

1. Co podrobit henchrrarkingu 2 Jakto udelame?
Intem
sher dat

Hybne sily

Analyza dat
Extemi
3. Kdao je nejlepsi? 4. Jak to delaji ,oni"?

Jegch organizace

KF1J - Kriticks fakiory dspéchn



Matice metod

RUzné faze: inicia€ni, planovaci, analyticka, integracni, realizacni

RUzné metody:

d Analyza trhu

d Diagram pficin a nasledk
1 Sebehodnoceni
 Analyza silovych poli

[ Analyza hodnoty pro zdkaznika
 Interview

[ Pozorovani na misté

O Analyza zaznam{

Q Rizena diskuze

1 Organogram

O Audit

a ..



Projektovy management

Zita Prost&jovska, VSEM



Zakladni literatura

e Zakladni literatura

Dolezal, J., Machal, P., Lacko, B. a kol.: Projektovy management podle IPMA.
Praha, Grada Publishing, 2009

Barker, S., Rob, S.: Projektovy management pro praxi. Praha, Grada Publishing,
2009

Svozilova, A.: Projektovy management. Systémovy pfistup k fizeni projektd. 2.
aktualizované a doplnéné vydani, Praha, Grada Publishing, 2011

Narodni standard kompetenci projektového fizeni-verze 3.1. Brno:Spolecnost
pro projektové rizeni, o.s., 2010, 314s. ISBN 978-80-214-4058-6
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Obsah

1. Uvod do projektového managementu
— Projektové rizeni a projekt
— Mezinarodni standardy projektového managementu
— Klicové pojmy, metody

2. Projektoveé struktury

— Projekt v ramci trvalé organizace

3. Zivotni cyklus projektu
— Projektové faze
— Strategie a cile
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4. Zahajeni projektu

— Inicializace
5. Planovani projektu

— Proces planovani

— Planovani €asu, zdroju a nakladu
6. Realizace projektu

— Kontrola a fizeni zmeén
— Ukonceni projektu

26



* Coje to uspesny projekt?

* ProC organizace potrebuji management
projektu?

27



Kazdy si byl jist, ze to Kdosi zajisti
Nékdo to mohl udelat
Nikdo mu to nerekl

Kazdy tvrdil, ze vinen je Kdosi, protoze Nikdo
neudeélal to, co Nekdo udelat mohl

28



Principy projektovéeho
managementu

Systémovy pristup
Strukturovani problému
Tymova prace
Primérené prostredky

Integrace

— Usporadava a ridi ruzné aktivity, snahy, zajmy a
vysledky tak, aby byl projekt uspesny

Procesni charakter

29



Procesni charakter PM

VLIVY
PROJEKTOVEHO
TYMU

< < S <
= U o U
3 VLIVY 2
Predchozi | 3 OKOLI ;::- Nasledujici
proces s‘ 3. proces

VLASTNIi PROCES




Procesy

Definovat
Definovani %
Planovani lanova
Vedeni ~
Sledovani Vest
Ukonéeni 1T
Sledovat

Ukoncit




Projektovy management

Uéelem
— Zajistit efektivni a ucinné rizeni procesu cilené zmeny tak,
aby prinesla predpokladany uzitek

Predmeétem
— Projekt, jako organizované usili pri realizaci procesu zmeény

Cilem

— Realizace uspésného projektu

* Dosahnout cile v planovaném cCase, s planovanymi naklady a
disponibilnimi zdroji...
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Vyuziti projektového
managementu

* Vhodné pro

— Ukoly definované jako projekty v riiznych oborech s
charakteristikou
* Slozité, komplexni, inovativni systémy
* Dynamické, stochastické systémy

* Nevhodné pro
— Redeni nahlych mimotradnych situaci
— Periodicky opakované Cinnosti
— Jednoduché bezrizikové akce
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Prinosy PM

* Prinosy pri vyuzivani PM
— Vyssi efektivita pri reseni projektu
* Snizeni nakladu a ¢asové narocCnosti
— Stejny komunikacni ,,jazyk” v mezinarodnim
prostredi
— Snizeni rizik neuspéchu pri realizaci projektu
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Kompetence k provedeni
o projektu

— Planovani projektu (postup, clenéni ukoll), fizeni provedeni diléich
ukoll, kontrola kvantitativniho plnéni ey, i kvalitativniho, pokud
neni tato kompetence vyclenéna zvlast.

Kdo?
— Rozhodovani, kteri pracovnici budou plnit jednotlivé dilci ukoly.
Jak?

— Urceni postupd, technik a pomocnych prostredk, které se budou
pouzivat pro dosazeni cile.

Za kolik?
— Planovani a kontrola ndkladu projektu.

Kdy?
— Planovani a kontrola termint provedeni projektu

35



Mezinarodni standardy projektovéeho
rizeni

36



Standardy projektového rizeni

IPMA — International project management assotiation
e www.ipma.ch

« www.ipma.cz (certifikaéni organ v CR)

e www.cspr.cz (Spolecnost pro projektové rizeni — ¢len IPMA
PMI — Project management Institute

* WWW.pmi.org

Prince 2 — PRoject IN Controlled Enviroment

* www.prince2.org.uk

ISO 10006 — Systémy managementu jakosti — Smérnice
pro management jakosti projektu, ed. 2, 2004

ISO 21500 — Guidance on project management, ed. 1,
2012



Certifikace projektovych
manazeru

Kvalifikacni standardy:
e certifikacni organ PMI

— vydavajici kvalifikacni standard PMBoK (Project
Management Body of Knowledge — kmen znalosti
projektového rizeni)

* certifikacni organ IPMA
— IPMA Competence Baseline — ICB
— Narodni standard — CzNCB verze 3.1
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PM podle PMI

9 oblasti znalosti 5 procesl
— Integrace (Integration) — Zahajeni (Initiating)
— Fjozsah(SCOIOE) — Planovani (Planning)
- Ca’SkI(Tcljme) — Realizace (Executing)
— Na .a V(Cos_t) — Monitorovani a kontrola
— Kvalita (Quality) (Monitoring and
— Lidské zdroje Human Resource) Controlling)
— Komunikace (Communication) — Ukoncovani (Closing)

— Rizika (Risks)
— Obstaravani (Procurement)

PROCESNI POJETI PROJEKTOVEHO MANAGEMENTU
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PM podle IPMA

e Zameérena na osobnost projektového managera
* Oko kompetenci

* Kompetence - soubor znalosti, osobnich pristupd,
dovednosti a souvisejicich zkusenosti, kterych je pro
uspéech v urcité pozici potreba

Behavioural Technical
competences competences

40



Elementy kompetenci

* Technické kompetence

— 20 elementu kompetenci, které se tykaji
profesionalnich zalezitosti projektoveho rizeni

e Behavioralni kompetence

— 15 elementu behavioralnich kompetenci, které se
tykaji osobnich vztahi mezi jednotlivci i skupinami
Fizenymi v ramci projektu, programu a portfolii

 Kontextove kompetence

— 11 elementu kontextovych kompetenci, které se tykaji
interakce mezi projektovym tymem, kontextem
projektu a trvalé organizace
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Technické kompetence

TECHNICKE KOMPETENCE

TECHNICAL COMPETENCES

Uspesnost fizeni projektu

Project management success

Zainteresovane strany

Interested parties

Pozadavky a cile projektu

Project requirements and objectives

Rizika a prilezitosti

Risk and opportunity

Kvalita Quality

Organizace projektu Project organisation
Tymova prace Teamwork

Reseni problému Problem resolution

Struktury v projektu

Project structures

Rozsah a vystupy (dodavky) projektu

Scope and deliverables

Cas a faze projektu

Time and project phases

Zdroje

Resources

Naklady a financovani

Cost and finance

Obstaravani a smluvni vztahy

Procurement and contract

/Zmény

Changes

Kontrola, fizeni a podavani zprav

Control and reports

Informace a dokumentace

Information and documentation

Komunikace

Communication

Zahajeni

Start-up

Ukonc¢eni

Close-out




Behavioralni kompetence

BEHAVIORALNI KOMPETENCE

BEHAVIOURAL COMEPETENCES

Vudcovstvi

Leadership

Zainteresovanost a motivace

Engagement and motivation

Sebekontrola Self-control
Asertivita Assertiveness
Uvolnéni Relaxation
Otevrenost Openness
Kreativita Creafivity
Orientace na vysledky Results orientation
Vykonnost Efficiency
Diskuze Consultation
Vyjednavani Negotiation
Konflikty a krize Conflict and crisis
Spolehlivost Reliability
Porozuméni hodnotam Values appreciation
Etika Ethics




Kontextové kompetence

KONTEXTOVE KOMPETENCE

CONTEXTUAL COMPETENCES

Orientace na projekt

Project orientation

Orientace na program

Programme orientation

Orientace na portfolio

Portfolio orientation

Realizace projektu, programu a portfolia

Project, programme and portfolio
implementation (PPP implementation)

Trvala organizace

Permanent organisation

Byznys

Business

Systémy, produkty, technologie

Systems, products and technology

Personalni management

Personnel management

Zdravi, bezpe€nost, ochrana Zivota a zivotniho prostiedi

Health, security, safety and environment

Finance

Finance

Pravo

Legal




Klicové pojmy

Projekt X Program X Portfolio
Manazer projektu
Projektovy tym

Projektova kancelar
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Projekt

RUzné moznosti jak projekt definovat

Projekt

Navrh (Design)

Dokumentace (Documentation)

TRI rGzné pohledy na definici PROJEKTU
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Projekt - navrh

Specifikace nakupu

Specifikace a vypocet technicko-ekonomickych

parametru

Specifikace konstrukcnich technologii
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Projekt - dokumentace

Stanoveni ucelu a cilu

Urceni Cinnosti nutnych pro realizaci
Prirazeni ¢asu a nakladu k ¢cinnostem
Stanoveni navaznosti jednotlivych Cinnosti
Prifazeni roli

ldentifikace rizik a nalezeni opatreni
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Projekt

* Je jedinecny proces zmeéeny z pocatecniho
stavu na stav cilovy

PROJEKT JE ZMENA

s
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Projekt a Produkt

* Projekt

— Hmotny (tvrdy) — kone€¢nym vysledkem je hmotny
produkt (stavba, hardware,..)

— Nehmotny (mekky) — konecnym vysledkem je
napr. zprava, dokumentace (software)
* Produkt - konecny vystup projektu

— Projekt neni Cinnost, ktera pokracuje dal, ale je to
plnéni ukolu, které konci dosazenim presné
stanoveneho vysledku
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Atributy projektu

Jedinecny a rozsahly
Vymezeny — jednoznacne definovany
— Termin, rozpocet, zdroje

RUznorody

— Potreby dovednosti z riznych oboru lidské ¢innosti

Komplexni a slozity
Rizikovy

— Riziko spojeno predevsim s ,,novosti“ problému
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Projekt - definice

e JedinecCny proces sestavajici z rady koordinovanych a
rizenych €innosti s daty zahajeni a ukonceni,
provadeny pro dosazeni cile, ktery vyhovuje
specifickym pozadavkim, véetné omezeni danych
casem, naklady a zdroji

e Celek koordinovanych Cinnosti, které jsou realizovany
k dosazeni pozadované zmény ve vymezené |lhuté a
za stanovenych podminek
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Kritéria uspechu projektu

Srozumitelna a jasné meritelna
Co nejpresneéji definovana, idealné jiz ve formulaci cile (SMART)

Uspésnost projektu je definovana jako , kladné ocenéni vysledkd
projektu riznymi zainteresovanymi stranami“

Projekt dosahl planovanych cilli, v planovaném ¢ase a pri
dodrzeni planovanych nakladu s efektivnim vyuzitim zdroju v
pozadované kvalité a nevyvolava negativni dopady.

RUzna kritéria

— Kritéria vlastnikU
— Kritéria rentability
— Kritéria uzitku
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Co je a neni projekt?

Zavedeni noveé technologie

Sledovani financni situace
podniku

q\
Vyvoj n%\@@éﬁobku

Obchodmst
Q

Zalozeni nové firmy

Pravidelné porady rizeni

54




Program a portfolio

* Program
— Skupina projektu
— Za ucelem splnéni strategického cile
— VeétsSinou dana alokace a Casové rozmezi

e Portfolio

— Seskupeni projektu a programu za ucelem koordinace a
efektivity (zdroju,...)

— Neni stanoven zacatek, konec ani konkrétni cil
— Rizeno z odpovidajici urovné managementu
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Projekt — Program — Portfolio




Manazer projektu

Osoba, urcena organizaci odpovédna
— Ridicim a kontrolnim strukturam za dosaZeni cile projektu

— Za planovani, podavani zprav o stavu projektu a za
prubéznou kvalitu podavanych zprav

Tvurci osobnost, schopny rozhodovani
Ma priméreneé delegovanou miru pravomoci

— klic¢ové rozhodovaci pravomoci zUstavaji v drzeni liniové
mocenské hierarchie

Neni pouze integratorem Ci koordinatorem
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Potrebné odbornosti projektového manazera

 Umeéni komunikovat
* Naslouchani, presvédcovani
e Organizacni dovednosti
e Planovani, stanoveni cilt, analyzovani
* Odbornost pri budovani tymu
 Empatie, motivace, soudrznost, kreativita
* Umeéni vest
e Uvedeni prikladu, energicnost, delegovani, pozitivni postoj
 Dovednost prekonavat prekazky
* Flexibilita, kreativita, trpélivost, vytrvalost
* Technologické znalosti
e zkuSenosti, znalosti projektu
* Obchodni znalosti



Projektovy tym

 Ucelové sestavend pracovni skupina
— profesni slozeni, orientace a trvani v Case bezprostredneé
souvisi s pripravou a realizaci urciteho konkrétniho ukolu —
projektu
e Existence je formalné stvrzena kompetentnim
organem, ktery projekt schvalil a ma svého
vedouciho - vedoucim projektu (manazerem
projektu)
* Pozice, pravomoci a odpovédnosti ¢lenu PT jsou dany
bud interni ,Smérnici PM* nebo v tzv.
Jldentifikacni(zakladajici) listiné” projektu
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Projektova kancelar

e Je organizacni jednotka urcena k centralni koordinaci
ji uréenych projektd,

 Ruzné kompetence
— Provadéni podpurnych Cinnosti pro projektové manazery

— Primé fizeni a koordinaci konkrétnich projektt, programu
a portfolii

— Stanovovani firemnich metodik, nastroju a technik

 Nutna v pripadeé multiprojektového prostredi
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Zakladni metody, nastroje
a techniky

Inicializace projektu

Planovani projektu

Rizeni a ukon&ovani
projekti

Metoda Trojimperativu pro
stanoveni cill

Tvorba a uziti stromového
diagramu
tvorba WBS

Vyvojové diagramy

Matice odpovédnosti

Metody €asového planovani

e Useckovy harmonogram -
Bar chart

e Sitovy graf — Network
Diagram

e Seznam ukolG/milnikd

Paretova analyza, Paretovy
diagramy (Pareto Chart)

Komunikacni plan

Stanoveni SMART cilu

Metody sit'ové analyzy

e SG - hranovy, uzlovy

e metody CPM, PERT

e Vypocet rezerv (celkova,
volna)

e vypocet kritické cesty

e Vypocet PERT - princip

Metody sit'ové analyzy a jejich
aplikace, aktualizace,
zmény

e CPM, PERT, SW -MS Project
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Zakladni metody, nastroje
a techniky - 2

Inicializace projektu

Planovani projektu

Rizeni a ukonovani
projekti

Typy smluv

Logicky ramec - LF

SWOT

Metody vyhodnocovani

efektivnosti projektu

e NPV,ROI, IRR,

e Benefit cost ratio

e Cost-benefit tradeoff

e Bod zvratu,
navratnost investice

Metody odhadovani

CPM, PERT

Monte Carlo

Delfska metoda

Analogie

jednociselny odhad -1 point
estimate

triciselny odhad - 3 point
estimate

parametrické odhadovani -
Parametric estimating
odhad pomoci zastupce
kuzel nejistoty

Crawford slip

Metoda NGT - Nominal
group technice

Metody sledovani stavu
rozpracovanosti projektu

e Earned Value
Management/Analysis -
EVM/EVA, 0-W-100

e Ciselnikové metody

e procentualni vyjadreni

e Status Structure Deviation
—-SSD

e Matice dokoncenost -
cerpani narazniku - Buffer
management
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Zakladni metody, nastroje
a techniky - 3

Inicializace projektu

Planovani projektu

Rizeni a ukon&ovani
projektu

Metody identifikace a analyzy
rizik

e RIPRAN

e Metoda rozhodovacich strom0
— Decision Tree Analysis

e Strategie eliminace rizik

Stakeholder management —
principy

Teorie omezeni E.Glodratta a
buffer management

e rozdil mezi kritickou cestou a
kritickym retézem

e princip sestaveni kritického
retézu

e doplnéni naraznikd ke
kritickému retézci

e obchod s rezervou

Typy a cyklus rozvoje znalosti
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Zakladni metody, nastroje

a techniky - 4

Inicializace projektu

Planovani projektu

Rizeni a ukon&ovani
projektu

Balanced Scorecard pro urceni
prinost projektu a programu
(C a vyse)

Pyramida vitality, pyramida kultury
a strategické kontinuum

(B a vyse)

Metody portfolio analyzy
Bostonska matice — dojné kravy

(B a vyse)

Stanovovani priorit projektd

e Metoda vicekriterialniho hodnoceni
e Matice Dulezity — Urgentni

e Matice strategické cile — projekty
e Portfolio Matrix Model

(B a vyse)

Histogramy
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Projektoveé struktury
Projekt v ramci trvalé organizace
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Klasifikace projektovych struktur

Charakteristiky odrazejici napln, vztahy, rozhodovaci pravomoci a
Clenitost organizacnich prvki v dané organizacni strukture

Hlavni déleni podle
— Rozhodovacich pravomoci
— Sdruzovani Cinnosti

Doplnkové klasifikacni charakteristiky:
— Miru centralizace nebo decentralizace rozhodovaci pravomoci organizacniho
prvku,
— Clenitost (rozpéti fizeni)
* pocet podfizenych organizacnich prvkd
— Casové trvani,
* docasné struktury
— sestaveni tymu pro vyreSeni casové omezeného problému)
* trvalé organizacni struktury.
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Organizace projektu

* Docasné nejvhodnéjsi reseni organizacni struktury
— Zohlednuji pravni, kulturni a ekonomicky kontext projektu
— Lze ménit podle potreb v prubéhu zivotniho cyklu v projektu
— Zavisi na trvalé organizaci

e Jde o organizacni strukturu s problémovou orientaci

— Zakladnim organizacnim prvkem jsou problémoveé orientované pracovni
skupiny s vymezenou kompetenci a prifazenou oblasti ukolut

* Organizace je zfizena pro ucely daného projektu
— Ucelova spoleénost — projekt je pfimo totoZny s organizaci
— SPV — Special Purpose Vehicle
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Zakladni formy interni
projektoveé organizace

Projektova koordinace

— Manager projektu zastava stabni poradni funkci, opravnéni
rozhodovat, vydavat prikazy a celkovou odpoveédnost nese jeho
nadrizeny

Projektove orientovana podnikova struktura (ryzi projektova
organizace)

— Kompetence jsou prevedeny na managera projektu, prislusni
spolupracovnici jsou vyclenéni z kmenoveé organizace a primo
podrizeni managerovi projektu

Maticové organizovana projektova struktura (maticova
projektova organizace)

— Kombinovany systém svisle probihajici funkéni odpovédnosti a
horizontalné orientované odpovednosti za projekt
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Projektova koordinace

Projektovy
manager

Vedeni podniku I

A

Technika

A 4

Oddéleni T1

A 4

Oddéleni T2

Obchodni

Oddéleni O1

Vyroba

l

Oddéleni 02

A 4

Oddéleni V1

Finan¢ni

A 4

Oddéleni V2

A 4

Oddéleni F1

A 4

Oddéleni F2




Projektove orientovana

podnikova struktura

Vedeni podniku I

A 4

A 4

Vyroba

A 4

Financni

Oddél. V1

A 4

Oddél. F1

Oddeél. V2

Projekt A Projekt B — Obchodni
Cast 01 o  CastVi —»| 0Oddél. 01
Cast V2 »  CastV3 —»| 0ddél. 02
Cast F1 »,  CastF3 —»| 0Oddél. 03

Oddel. F2

Oddel. V3

Oddel. F3




Maticova projektova organizace

Vedeni podniku I

Projekt. Fizeni Technika — Obchodni — Vyroba — Financni
——=v
> Projekt A » Oddél. T1 — QddélfGI/ —> Oddél. V1 —> Oddél. F1
//V - -
Projekt B E¥F=T  0ddél. T2 | |—»|  0ddél. 02 —  0ddél. V2 —  0ddgl. F2
> Projekt C »  Oddél. T3 TS34a 0ddél. 03 — Oddél. V3 — Oddél. F3




Zivotni cyklus projektu

Projektové faze
Predprojektova faze
Strategie a cile



Faze projektu

* Predprojektova faze
— Strategické uvahy, analyzy, studie

* Projektova faze
— Zahajeni, inicializace — Start-up
— Planovani
— Implementace (realizace)
— Ukonceni — Close-out

* Poprojektova faze
— Rozbor pro pouceni — Lessons learned
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Y4

Zivotni cyklus projektu
Fazovy model (dle IPMA)

Faze predprojekktova — pripravna, definicni
» Studie prilezitosti (Opportunity Study)
* Studie proveditelnosti (Feasibility Study)
Faze projektova
— Zahdjeni
« Zakladaci (Identifikacni) listina projektu
* Logicky ramec projektu
— Planovani
e Smeérny plan (Baseline)
— Vlastni realizace — implementace
* Realizacni etapy — kontrola, fizeni, reporting
— Ukonceni (close-out)
* Predani vysledkd projektu a dokumentace projektu

* Financ¢ni ukonceni

Faze poprojektova - vyhodnocovaci
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Zivotni cyklus projektu
Procesni model (dle PMI)

| ' Planning and
/ Design

4 N

_— Monitoring ‘
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p
|

Definice

poZadavki

—» Vyvoj
_______ > Udriba

prnhlému - -
S

— )
Integrace
a testovani
“*/ Udrzba
— |

Vodopadovy model

Specif. novych <
pozadavk
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* Uzavreni faze
— prezkoumanim hmotnych vystupu a plnéni projektu
— urcit, zda projekt muze pokracovat do dalsi faze
* Milnik
— Vyznamné udalosti v ramci projektu
— bod zpétné kontroly prijeti rozhodnuti, prejimky

Cilovy stav
m;i zména

(2. dil&i cil) ‘

Pocatecni Sta‘ /1dl|(; zména
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n zapojeni procesu

-

Stupe

Monitoring a kontrola

Reallzace
Planovani

Definice

Zahajeni Konec
CAS



Prubeh nakladu v zivotnim cyklu

> Naklady

Predpro-

jektova
faze

Zahaje
ni

Projektova faze

Planovan
i e

Realizac

UkoncCova
ni

Popro-
jektova
faze




Predprojektova faze

Uéelem je posoudit danou pfileZitost a
prozkoumat moznosti jeji proveditelnosti

Zpusob realizace zasadnim zpusobem
ovlivnuje vlastni realizaci

Predprojektové uvahy
Vystupy predprojektove faze
— Studie, analyzy
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Prvni kroky

Je projekt v souladu s vizemi a strategiemi
spolecnosti?
Ma projekt sam o sobé vlastni strategii dosazeni cile?
— Postup projektu
— Zpusob provadéni

* Napr. budeme sami vyrabét nebo nakupovat?

Priorita projektu v kontextu dalSich projektt
organizace

Podpora vrcholového vedeni
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Rozhodnuti o vhodnosti
projektu

Je projekt vhodné realizovat v soucasnych podminkach?

e Zdrojinformaci

— Studie prilezitosti

— Studie proveditelnosti
e Kritéria

— Rentabilita, cash flow

— Rizikovost

— Politicka situace

— Realizovatelnost

 Metody
— Bod zvratu, CBA, NPV, IRR, ROI, navratnost.....



Vyznam predprojektoveé faze

Vliv Stakeholderdu, riziko, nejistota

Vysoka
N
O
o
>
2 Naklady na zmény v
~D i
projektu
Nizka

Prabéh projektu

v
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Priciny neuspechu

Nedostatecné nebo neexistujici predprojektove
studie

Nizké zapojeni vrcholového managementu
organizace

Uspéchanost pri zpracovani a realizaci projektu

Nedostatecna komunikace se zainteresovanymi
stranami

Nerizeni rizik
Nezvladnuti zmén projektu
Neduslednost
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Strategie projektu
a specifikace cile

* Co?

— Ma byt vytvoreno
e Kdy?

— Terminy realizace, ukonceni, zahajeni
e Za kolik?

— Vymezené naklady
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\.

SMARTi cil

specifikovany (specific)

meritelny (measurable)
akceptovatelny, dosazitelny (achievable)
realizovatelny (realistic)

terminovany  (timed)

integrovatelny
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Trojimperativ

* Vazba mezi definovanym cilem, vymezenym
casem a pridelenymi zdroji

CO Jcile)

KDY (Cas) z7A KOLIK
(naklady)



Pozice projektu

* Projekt
— Je vzdy realizovan v prostredi — kontextu
* Region, misto, firma
e Vstupy, vystupy
e Zainteresovane strany
e Cas
— Ovlivihovan okolnim prostredim ve vsech jeho
fazich
— Vazba na okoli je u riznych projektt rtizna
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/Zainteresovane strany
STAKEHOLDERS

— Osoby/organizace, které jsou aktivné zapojené do projektu, nebo
jejichz zajmy mohou byt pozitivné/negativné ovlivnény realizaci
projektu nebo jeho vysledkem

— Casto mohou ovlivnit priibéh projektu nebo jeho vysledky

Rozeznavame
e Primarni

e Vlastnici, investori, zameéstnanci, zakaznici (stav. i potencionalni),
obchodni partneri — zejména dodavatelé, mistni komunita,
konecny uzivatel, financujici banky.

e Sekundarni

e Verejnost, vladni instituce, konkurence, samospravné organy,
predstavitele verejné spravy, tisku, rezidenty, propagatori, .....
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Stakeholders management

ldentifikace a strukturalizace

Stanoveni jejich ocekavani a hrozeb a
moznosti pozitivniho vlivu

Analyza vlivu
— Matice pozitivnich a negativnich

Pripravit a realizovat strategii komunikace se
Stakeholdery
— s ohledem na meénici se okoli projektu
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Matice vlivu zainteresovanych stran

, Prib&zné -
informovat Vest dialog

Mira oCekavani

Odpovidat na Zajistit
otazky spokojenost

Mira vlivu



Postup spoluprace se
zainteresovanymi stranami



Projektova faze

Zahdjeni (inicializace)
Planovani
Realizace
Ukonceni



Inicializace projektu

Cilem je oficialné zahajit projekt
Vstupy

— Vysledky predchozich analyz

— Navrhy na manazera projektu

— Navrhy na Cleny realizacniho tymu

— Upresnujici pozadavky na projekt (napf. standardy..)

— Pozadavky stakeholder
Vystupy

— Zakladaci (Identifika¢ni) listina projektu

 Dokument, kterym se formalné deklaruje existence projektu. Opravnuje
manazera projektu pouzit na projektovych Cinnostech zdroje organizace

— Dokument strategie projektu (napf. Logicky ramec)

» Stanovi zdméry, cil projektu, hruby rozsah (doddvané vystupy), postup,
klicové akceptacni metriky a odhad celkového rozpoctu

* Obsahuje zdlvodnéni proc je projekt resen
e Odrazii vnéjsi aspekty ovliviujici proveditelnost projektu
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Inicializace projektu

Cinnosti
— Rozsah a cile projektu

— Jmenovani manazera projektu a ¢lent tymu

e Vytvoreni organizacni struktury projektu a jeji zac¢lenéni do trvalé
organizacni struktury, navrh principl odménovani a pfip. cilové odmény;

— Definovani pripadnych hrozeb a rizikovych faktor(
— Urceni

* Terminl zahajeni, ukonceni

* Milnikd

* Nakladl a pozadovanych zdroju

» Kritickych faktor( a kritérii Uspéchu projektu
— Systém sledovani, vyhodnocovani a dokumentovani prubéhu projektu
— Informacni zazemi a pocitacova podpora
— PR kampané projektu

* Interni

e externi
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Logicky ramec

* Mezinarodné uznavana metoda a casto je i
vyzadovana

e Lze pouzit pro ruzné projekty

e Zakladni principy

— Jakost navrhu zakladnich parametru zavisi na
logickych vazbach

— Pokud neumime urcit vysledek naseho snazeni
obtizné smerujeme k cili

— Systémovy pristup
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Logicky ramec

Prinosy Objektivné Zdroje k overeni | X
projektu - overitelné ukazatele
(OOU
Cil projektu Objektivné Predpoklady,
S ——— Bhodminky a rizika
(OO
Vystupy Objektivné Predpoklady,
projektu  ~SyErtemeukazatete podminky a rizika
(O0U)
Aktivity Prostredky / vstupy mmﬁa\ Predpoklady,
projektu Fktivit podminky a rizika

&\

Predbeiné podmin

ky
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Logicky ramec

Sloupec Popis
— Prinosy projektu (zdmér)
* Deklaruje pfi¢inu provadéni projektu (PROC?)
— Cil
* Popisuje zaméFeni projektu (CO, CEHO?)
— Konkrétni vystupy
 Blize specifikuji JAK chceme zmény (cile) dosahnout
— Klicové Cinnosti
* Ty, které rozhodujicim zplsobem ovlivauiji realizaci konkrétnich vystup(

Sloupec OOU

— Ukazatele, které prokazuiji, ze cile bylo dosazeno
— Meéritelné
— Vice nez jeden
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Logicky ramec

e Sloupec ZpUsob ovéreni
— Jak zjistime OOU
— Kdo zodpovida za ovéreni
— Jaké naklady a cas ovéreni vyzaduje
— Kdy bude ovéren
e Sloupec Predpoklady a rizika

— Predpoklady, ze kterych se vychazelo pri stanoveni
jednotlivych skutecnosti

— Vyznamné skutecnosti, které mohou oveérit projekt
— Jednd se o VNEJSI faktory
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Logicky ramec

Nazev projektu:

Planované dokondeni:

Vypracovano dne:

Verze:

Zpracovali:

Popis projektu

Objektivné ovéritelné ukazatele

Prostfedky ovéfeni

Predpoklady

Pfrinosy projektu/vyssi cil

Pro¢ je projekt dilezity pro celou organizaci -
dlouhodobé prinosy viastniku, vazba na cile
strategického planu, apod.

Podle ¢eho pozname, Ze jsme
prispéli k naplnéni daného
vy8Siho cile projektu

Zdroje udaji pro ovéreni na trovni
pfinosu

Cil /i€el projektu

Bezprostredni duvod, pro ktery je dany
projekt realizovan, jaky klicovy problém
projekt resi, jaky uZitek z projektu ma cilova
skupina, kdyz bude vyuzivat produkt projektu

Stav pri/po ukonceni projektu.
Ukazatele pro hodnoceni
uspésnosti projektu

Zdroje udajt pro ovéreni ukazatel(i
na urovni cile

Vnéjsi pfedpoklady, které zarucuji,
aby jiz dosazeny cil/ucel mohl prispét
ke splnéni prinosd /vyssiho cile

Vystupy
V8e, co musi byt vytvoreno v ramci daného
projektu, aby byl spinén jeho cil

V jakém mnoZstvi, jakosti a ¢ase
Je tfeba dodat jednotlivé vystupy

Zdroje udaji pro ovéreni ukazateld
na urovni vystupt

Vnéjsi podminky, které zarucuji, aby
dosazené vystupy vedly k naplnéni
cile/ucelu

Cinnosti

Hlavni skupiny ¢innosti, které je tfeba
vykonat pro dosazeni vystupu (realizacni
strategie)

Ceho vseho je tfeba pro
provedeni ¢innosti (zdroje,
penize)

Zdroje udaji pro ovéreni provedeni
¢innosti

Vnéjsi pfedpoklady, které zarucuji,
aby provedené ¢innosti vedly

k dosazeni vystupu v planovaném
Case a nakladech




Priklad LRM

Spolecnost
— Jste spoleCnost zabyvajici se vyrobou kosmetiky.

— Rozsirili jste vyrobu o nové produkty urcené pro zakazniky ve véku mezi 15 a
25 lety.

Situace

— Prodeje novych produktl nedosahuji takové vyse, kterd se ocekavala a diky
tomu hrozi, Ze nebudou splnény financni cile spolecnosti pro aktualni rok.

Zadani ukolu vedenim spolecnosti

— Je nutné zvysit prodeje nové fady min. o 30% (od aktualniho data do konce
roku), aby byly splnény finanéni cile podniku pro aktudlni rok. Z toho dlivodu je
vytvorit Casové omezenou reklamni kampan, ktera oslovi cilovou skupinu.
Maximalni mozné naklady na kampan jsou alokovany ve vysi 1 mil. K¢

Cas reseni
— Aktualni datum je 30 Cervna.

Navrhnéte projekt, ktery by mohl resit vySe uvedenou situaci a zpracujte
pro néj Logicky ramec.



Projektova faze

Zahajeni (inicializace)
Planovani
Realizace
Ukonceni
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Zakladni otazky
planovani
projektu a jejich

souvislosti

Jak?

v
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Dosazeni cile projektu

* Pred realizaci projektu vzdy nalézt odpoved na
otazky
— Potrebujeme plan?
— Co muUzeme a co nemuzeme planovat?
— Jaké detaily potrebujeme planovat?
— Komu musime plan sdélit?
— Jak plan zpracujeme?
— Jaké metody pouzijeme?
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Planovani projektu

Strukturovani projektu
Planovani Casu
— Planovani terminu

e Urceni doby trvani

Planovani zdroju

— Analyza zdroju

Planovani nakladu a financovani
— Analyza nakladu
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Strukturovani projektu

e Struktura rozdéleni praci (vystupu)

— WBS — Work Breakdown Structure

* Technické organizacni schéma odpovidajici technickym
pozadavkim zakaznika na produkt asmlouvé

* Organizacni struktura

— OBS (Oragnization Breakdown Structure)

* Funk¢ni organizacni schéma provazané s WBS a Matici zodpoveédnosti
(RAM)

e Okruhy fizeni managementu projektu (odpovédnost)

* Specifikace praci

e VV/

e Obsah praci, lhity, zdroje, naklady, odpovédné osoby, cile, vysledky;,...
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Strukturovani projektu
WBS

* Work Breakdown Structure
— Hierarchicka struktura rozdéleni praci
— Planujeme vystupy ne Cinnosti!
— V podrobnosti clenéni 3-4 Urovné
— Vychozi podklad jsou Cinnosti Logického ramce

|

]
]
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Strukturovani projektu
Struktura WBS

Etapovy model




Strukturovani projektu

Model zaméreny na vystupy




WBS

1. Financovani zajisténo

1.1) Posouzeni finanénich schopnosti Gradu

1.2) Ziskani uvéru na projekt u ciziho subjektu (banka)

1.3) Priprava a podpis smluv

2. Stavba povolena

Vybér lokality a vypracovani podkladd pro Uzemni rozhodnuti

Podani zadosti o uzemni rozhodnuti

2.1)
2.2)
2.3) Vypracovani PD pro stavebni fizeni
2.4)

Podani zadosti o stavebni povoleni

3. Dodavatel vybran

3.1) Vybér technického a cenového dozoru

3.2) Vybér dodavatele stavby

3.3) Vypracovani dokumentace pro provedeni stavby

4. Stavba realizovana

Pfedani a prevzeti stavenisté

Realizace stavby

Prevzeti SO a PS véetné dokladové ¢asti stavby

4.1)
4.2)
4.3) Podani zadosti o kolaudacni souhlas
4.4)
4.5)

Sestaveni a podepsani predavaciho protokolu

5. Byty pronajaty

5.1) Nabidka pronajmu dil¢ich nebytovych prostor

5.2) Vybér zadatell o byt (napf. 50% novych b.j.)

5.3) Nabidka pronajmu dalSich bytovych jednotek




Organizacni struktura projektu

e Je soucasti
struktury

nadrazené (trvalé), Sirsi organizacni

e Stanovena ve vazbé na strukturu WBS tak, aby

se k jednot
urovni vzta

ivym prvkum ve treti nebo cCtvrté
novala odpovédnost jedné osoby

e Graficke vyj

adreni zodpovéednosti v projektu
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Tvorba organizacni struktury

e \lystupy
« OBS - Organization Breakdown Structure
* Matice odpovédnosti

* Organizace projektu zavisi na
* Pracovni strukture projektu, jeho fazich a rozsahu resenych
problému
e Zapojeni organizacnich struktur ucastnik( projektu;
* Mire institucionalizace spolecnosti
* Pravnich, ekonomickych a jinych omezenich;
* Potencidlu pracovnikt



Proces tvorby organizacni struktury

|dentifikace a klasifikace Cinnosti, vykonu, pusobeni
jejich nositell, potrebnych k dosazeni cilu

Usporadani cinnosti, urcovani odpovédnosti a
delegovani pravomoci

PFiFavzevnl' mapaierﬁ s pravomoci k dohledu a
usmernovani

Zabezpeceni horizontalni a vertikalni koordinace
Stanoveni zasad komunikace uvnitr projektového
tymu

Konkretizace stylu vedeni projektového tymu
Predchazeni a zvladani konfliktnich situaci



Projektové vztahy

* Kazdy prvek ma vzhledem k dané mire pravomoci a
odpovédnosti ruzny vztah k dil¢im projektovym ukolum

* Primarni

e Muze mit pouze jeden subjekt
e Sekundarni
 Komunikacni

* \Vlytvoreni Sirsiho povedomi o realizovaném
projektu



Matice odpovednosti

* Jasné vymezeni pravomoci a odpovednosti
* Odpovéd na otazku KDO? CO?

 Podklad

 WBS — dekompozice Cinnosti
 OBS — organizacni struktura
* Popis jednotlivych vztahu



Matice odpoveédnosti (RAM)

Odpovédnost

Faze, cinnost Manazer | Planovac Clen Clen

projektu tymu tymu
1.1 Posouzeni finan¢nich schopnosti Gfadu 7 U S M
1.2 Ziskani Gvéru na projekt u ciziho subjektu 7 U

(banka)

1.3) Priprava a podpis smluv P 7 U
2.1) Vypracovani podkladd pro azemni rozhodnuti S 7 U M
2.2) Podani zédosti o uzemni rozhodnuti 7 U
2.3) Vypracovani PD pro stavebni Fizeni S 7 U M
2.4) Podani zadosti o stavebni povoleni 7 U
3.1) Vybér technického a cenového dozoru 7 U S

Z — zodpovédny, U - ucastnik, S — musi shlédnout, M — doda podklady, P — musi podepsat




1.

3.

4.

Planovani terminu

Definovani ¢innosti (Ukolu)
— Stanoveni konkrétnich Cinnosti projektu

Odhadovani doby trvani
— Deterministicky
— Stochasticky

Razeni

— Stanoveni vzajemnych zavislosti

Sestaveni casového planu a analyza
— Terminy ¢innosti na zakladé doby trvani a potreb zdroju
— Zjisténi Casovych rezerv a kritické cesty
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Definovani ¢cinnosti

Jeden druh procesu
Odhadnutelna doba trvani
Stejna uroven v projektu

Stejné druhy zdroju

Souvisla v Case

Odpovednost jednoho subjektu
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Odhad doby trvani ¢innosti

e Metody deterministické
— Vypocet (na zakladé pracnosti, vykonu zdroju)
— Porovnani (na zakladé podobnosti)
— Odborny usudek
— Parametrické modelovani

 Metody stochastické

— Simulace — pravdépodobnost dosazeni urcité |hity

* metoda PERT, metoda Monte Carlo

— Skupinoveé techniky
e Deplhi
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Pravdépodobnost

Odhad doby trvani
Metoda PERT

PERT (Program Evaluation and Review Technique)
- nelze-li s dostateCnou presnosti urcit dobu trvani jednotlivych Cinnosti

a — Cas optimisticky Ocekavany cas trvani Cinnosti:
4 m - ¢as normalni t:a+4m+b
b — ¢as pesimisticky Rozptyl (mira nejistoty): 6
i Gzzi_b_ajzzi(b—a)z
t 6 36
| Smérodatna odchylka:
i 1
i Oy = 5 (b - a)
1 1 IE 1 1 1 1 |

Lhdta ¢innosti
|

normalfii, Gaussovo rozdéleni = trojuhelnikové rozaiéleni

Ocekavana doba trvani pri beta rozdéleni

beta razdéleni
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Metoda PERT

Ocekavana doba trvani projektu: T, = Ztkrit_cesta

Rozptyl ocekavaného terminu: O-T°k — Zo-tzk
Planovana doba trvani projektu: T
(které bychom chtéli doséhnout) P

(TP _Tk)
Smérodatna odchylka normalniho L= —
(Gaussova) rozdéleni: O,

Pravdépodobnost setkani planovaného terminu s ocekavanym: P(Z2)
(Ize odecist napr. z tabulek normalniho rozdéleni)

T, =T, P(Z2) =0,5 (50% pravdépodobnost dosazeni planovaného Casu
Te >Ty P(Z)>0,5 (P> 0,75 =» dobré vyhlidky na splnéni terminu)
T, <T, P(Z2)<0,5 (P < 0,25 =» prili§ velké riziko — upravit plan)
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Priklad - PERT

Urcete pomoci metody PERT ocekavanou dobu
trvani aktivit X, Y, Z a celkovou dobu trvani
aktivit, v pripadé, ze vSechny aktivity na sebe

navazuji vazbou konec — zacatek.

10
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Razeni ¢innosti

* Terminova listina
— U jednoduchych projektt malého rozsahu
— Hruby casovy plan pfi nizké podrobnosti informaci
— Pro podrobné casové plany kratkého casového vyseku

 Harmonogram (bar chart)
— Seznam cinnosti s pfirazenymi terminy zacatkd a konct Cinnosti

— Harmonogramy zdrojl — prifazuji zdrojum ukoly v case

Identifikace | Obdobi
cinnosti 1 2 3 4 5 6 7 8 9

A

B
C
D




Sestaveni casoveho planu a analyza

Metody

* Harmonogram
 Sitovy graf

e Casoprostorovy graf
Analyza

* Metoda CPM

* Kriticky retéz
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Ve V4
Sitove grafy
* Hranové definované sitové grafy

— Cinnost na hrané w
zel zaldte ¢innost - uzel konec

— Typy cinnosti \Cermin [Termin doba trvani ginnosti ~ \termin y
ZM zP

* Realné (maji ndrok na cas a na zdroje) poStup v vpred

* Distanc¢ni (maji narok na ¢as) e pospvad J
* Fiktivni (nemaji narok na ¢as ani na zdroje)
e Uzlové definované sitové grafy
— Cinnost v uzlu

— Typy vazeb ? Vazba K-Z

e Konec — zacatek KZ
— Predchldce musi skoncit, aby naslednik mohl zacit

* Zacatek — zacatek
— Predchlidce musi zacit, aby naslednik mohl zacit

* Konec — konec
— Predchldce musi skoncit, aby naslednik mohl skoncit

* Zacatek — konec
— Predchlidce musi zacit, aby naslednik mohl skoncit
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Hranove definovany SG

uzel zaCatek ¥ uzel konec

in |termin g ermin |termin
nejdfive [nejpozdéji jdFive [ nejpozdéji
ozny |pFipustny ozny | pFipustny

doba trvani ¢innosti




Uzlove definovany SG

zaCatek nejdrive mozny

konec nejdrive mozny

ZaCatek -Konec

) 4
ndzev
ZM ¢innosti KM
ZP doba trvani KP
° ZM —
/P — zacCatek nejpozdéji pripustny
° KM —
e KP — konec nejpozdéji pripustny
Konec - Konec - ZacCatek -
ZacCatek - Konec .Zaéétek

) 4

) 4

A 4
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Analyza casoveho planu

= Metoda CPM (Critical Path Metod) — metoda kritické cesty

= Deterministickd metoda

= Zakladni pravidla pro sestaveni sité a vypocCet metodou kritické cesty
(CPM)
* Sit ma jen 1 zacatek a 1 konec
e Vsiti nejsou zZadné smycky

e Kazdy uzel ma své jedineCné oznaceni
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Metoda CPM

* Vypocet sité pomoci metody CPM
— Vypocet vpred (Forward Pass)
* Nejdrive mozné terminy

e Do uzlu vstupuje max. hodnota moznych koncu
predchazejicich Cinnosti

— Vypocet vzad (Backward Pass)
* Nejpozdéji pripustné terminy

* Do uzlu se vpisuje min. hodnota pripustnych zacatku
nasledujicich Cinnosti
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Metoda CPM
urceni rezerv

 Terminy (nejdrive mozné a nejpozdéji pripustné)
* Rezervy

— Rezerva celkova

« Casové obdobi, o které se maze plnéni ¢innosti opozdit, aniz by ohrozilo kritickou
cestu RC =KP—KM =ZP — ZM

— Rezerva volna
« Casové obdobi, o které se midze pInéni ¢innosti opozdit, aniz by ohrozilo nejdfive
mozny zacatek nasledujicich ¢innosti RV = ZMndsl — KM

— Rezerva nezavisla
« Casové obdobi, o které se mize plnéni ¢&innosti opozdit, aniZ by ohrozilo nejdfive
mozny zacatek nasledujicich ¢innosti a nejpozdéji pripustny konec predchazejicich
RN = ZMndsl — KPpredch — t

e Kriticka cesta
— Nejdelsi cesta v grafu (siti)
— Udava nejkrats$i moznou dobu realizace projektu
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Analyza ¢asového planu

Soulad vypocteného terminu s pozadovanym,
— Lh{ta kratsSi — pfi vyrazném rozdilu treba resit realnost terminu,
— Lh{ta delSi — moznosti zkraceni
e Zkraceni dob trvani na kritické cesté (s ohledem na zdroje, naklady)

» Zvyseni presahu Cinnosti (s ohledem na technologii, bezpecénost aj.)
e Zména logiky vazeb

Mira kriticnosti (napjatost casového planu)
— Pomeér poctu kritickych Cinnosti k celkovému poctu Cinnosti
— Pomeér souctu cen kritickych c¢innosti k celkové cené
— Optimalnicca 15-20%
Pribéh kritické cesty (kriticky retézec)
Subkritické cesty
— celkova rezerva < 10 -5 % doby trvani
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Metoda CPM - priklad

fv."s'° _ Cinnost Doba trvani Predchudce Poznamka
¢innosti
1 4 _
2 B 3 A
3 C 12 B,E,G
4 D 3 -
5 E 5 D
6 F 5 AE,G A s intervalem +2
7 G 10 =
8 H 5 AE,G A s intervalem +2
9 J 3 H

Reseni

Sestavte hranové definovany SG
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Metoda CPM — priklad 2

Sv?.l'slo | Cinnost | Doba trvani Pfedchlidce
cinnosti

1 A 4 -

2 B 5 -

3 C 10 -

4 D 12

5 E 20 B

6 F 10 E,H

7/ G 9 B

3 H C

9 J 7/ D, G, E

Sestavte uzlové
definovany SG
a urcete
rezervy celkove
vsech Cinnosti

Reseni
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Planovani zdroju
e Zdroje

— Potrebné pro provedeni ¢innosti, skupin praci nebo projekt(
— Nehmotné (SW, ,know how”, informacni toky ...)

— Hmotné
* Lidské (personal v rdmci projektu)
* Zafizeni, vybaveni, ne material

* Dostupnost

— Neomezené (napt. vybaveni...)
* Neprekrocit naklady

— Omezené (pracovnici, penézni fondy, mechanizace)
* Neprekrocit kapacitu
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Planovani zdroju

* Metody odhadu pozadovanych zdroju

— Analyticky odhad

* Analyza funkénich bodU, porovnani s databazi, ...
— Odborny odhad

e Konzultace s odborniky
— Kalkulacni schémata

e Podle odvétvi

e Definovani zasoby zdroju dle hledisek

— Casového (dostupnost)
— Kvalifika¢niho
— Kapacitniho (celkova zasoba)
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Planovani potreb zdroju

Vstup pro kapacitni planovani zdroju
e Struktura projektu - zaklad pro sestaveni matice odpoveédnosti
« Casovy plan projektu - zavislost mnoZstvi zdrojl a trvani jednotlivych &innosti

* znalost disponibilniho mnozstvi zdroju, kalendare zdroji - zdroje jsou k dispozici
v omezeném mnozstvi a v omezeném case

Vystup - rozvrh zdroju ve vazbé na casovy plan

 Formou histogramu, (potreba zdroju v ¢ase, tok zdrojl)

 Formou S —diagramd, (kumulativni kfivka potreby zdroju (u s¢itatelnych)
* Tabulkovou formou

Nastroje pro planovani potreb zdroju

e Odborny usudek

* Vyvazeni (vyrovnani) zdroju - Resource levelling (smoothing),
 Urceni odpovédnosti - matice odpovédnosti
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Planovani potreb zdroju

Analyza zdroju

Vyvazené Cerpani zdroju (Resource levelling - smoothing) bez
pretizeni omezenych zdroju — vyrovnani potreby zdroje v ase

Dve zakladni ulohy

* Problém casového omezeni (Time-limited problem)
— Prioritou je dodrzeni urcitého terminu
— Prirfazeni vzacnych zdroju prednostné ¢innostem na kritické cesté-

* Problém omezenych zdroju (Resource limited problem)
— Projekt musi byt proveden v ramci limitd zdrojl
— Je mozné prodlouzeni planovaného terminu dokonceni projektu
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Redeni konfliktu zdroj0

Preplanovani — modifikace troimperativu
Vyuziti rezerv v casovém planu

Navyseni poctu zdroju

Navyseni kapacity zdroju

Vymeéna zdroje za jiny

/meéna terminu
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Priklad — analyza zdroju

Pro zadani z prikladu 2, sestavte Harmonogram s vyznacenim

rezerv a histogram zdrojl. K dispozici mate celkem 6 pracovniku.

Navrhnéte reseni pretizeni zdroju.

Cislo Cinnost | Doba trvani Pfedchldce Naroky na zdroje

cinnosti (pracovnici)
1 A 4 = 1
2 B 5 - 2
3 C 10 - 2
4 D 12 A 1
5 E 20 B 4
6 F 10 E,H 3
7 G 9 B 1
8 H 2 C 1
e J 7 D, G, E
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Planovani nakladu

Definuje budouci naklady na hmotné vystupy projektu (méritelné a
pocitatelné)

Cile
— Analyzovani a odhad ndkladl na polozky WBS
— Diferenciace ndkladd na zdroje
— Vytvoreni ndkladovych prvk
— Definovani nakladovych zamér

Nastroje
— Specializovany SW, ceniky ...
—  S-kfivky, histogramy apod.

Vystupy
— Vykaz vymér, propocet, rozpocet nakladd projektu
— Smeérny plan nakladd (Cost Baseline) — S-krivka
— Graf financnich potreb
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Planovani nakladu

Zdroje

Struktura praci, pozadavky na zdroje, ¢as ¢innosti, jednotkové sazby strojl

Metody stanoveni nakladi

Analogické odhadovani —porovnani s minulymi projekty
» ,Odhadovadni shora dolG”
Expertni odhady
Parametrické modelovani
* Regresni analyza
» Krivka osvojovani znalosti (learning curve)
,0dhadovani zdola nahoru® — naklady na jednotlivé polozky WBS
Uziti SW

Srovnavaci zakladna pro méfeni vykon( v rdmci projektu

S-krivky, histogramy, tabulky
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Priklad — kalkulace finan¢nich rezerv

Urcete vysi financni rezervy. Mate k dispozici
tyto informace:

*Je 25% pravdeépodobnost zpozdéni prevzeti dila s
naklady 30 000 K¢

S pravdépodobnosti 5% bude zakazka o 10 000 K¢
levnéjsi z duvodu ziskani lepsSich podminek pfi
porizeni materialu

* S pravdepodobnosti 30% prinesou chyby v projektu
dodatecné naklady 40 000 Kc.
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Planovani nakladu

Pribéh nakladl po obdobich

naklady (K¢)
160

140
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8 L

40 HHHHAHHHAHHHAHHHHHHHHHHAH A H AR
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Histogram a S-kfivka nakladu




° \V4 y 4 V4
Financni plan
— zajisténi financénich zdroju
— Tizeni toku financi s ohledem na prabéh nakladu

e Plan nakladd a vynosu
— Vychazi z analyzy trhu, odhadované poptavky, cenové politiky,
platné legislativy, darniovych dopadu a zkusenosti predkladatele
projektu
e Plan majetku a zdroju jeho kryti
— Odhad vyse a struktury majetku vlozeného do projektu v realiza¢ni
fazi a vyuzivaného ve fazi provozni
— Zdroj kryti - vlastni zdroje (generovany zisk), cizi zdroje (zavazky
z obchodnich vztaht, bankovni Uvéry, dotace), kombinace
* Plan penéznich toku (cash flow)

— Zaklad pro vypocet kriterialnich (hodnoticich) ukazatelt
« Cista soucasna hodnota NPV
e Doba navratnosti DPP
* Vnitrni vynosové procento IRR, aj.
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Projektova faze

Zahajeni (inicializace)
Planovani
Realizace
Ukonceni
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Operativni fizeni

e Zakladni predpoklady
— Kontrolovatelné a méritelné cile projektu,
— Jednoznacna a uplna specifikace projektu

e srovnavaci zakladna
— Stanoveni metod zjisténi kontrolnich dat
— Jednoznacné prirazeni pravomoci a odpovednosti

— Urceni zasad, zpusobu zpracovani a toku informaci
v projektu
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Rizeni realizace

* Cil operativniho rizeni projektu (Project Control)

- prosazeni planovanych ciltu projektu,

e Zakladni vstupy operativniho rizeni
— Casové plany projektu, plany nakladd a zdrojd (smérny
plan)
— Vykazy vykon(
— Skutecné vynalozené naklady
— Realizované platby
— Pozadavky na zmény
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Rizeni realizace

« Ukoly projektového controllingu

Vytvoreni systému podavani zprav o projektu
Vybér metod sledovani plnéni projektu
Sledovani plnéni termint a nakladd projektu
Analyza odchylek od planu

Pribézné stanoveni predpokladd vyvoje
Planovani variant a rizik (analyza ,,Co kdyz“)
Vytvareni a aplikace kontrolnich opatreni
Plan revizi (modifikovani zameéru projektu)
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Smérny a implementacni plan

. Smerny plan (Baseline)
—prvni platna varianta implementacniho planu
—Obsah

e Cile a rozsah projektu

e Predméty dodavek projektu

e Struktura clenéni praci (WBS)

e Casovy plan projektu a hlavni milniky
 Casové fazovany rozpocet, plan nakladd
e Klicova rizika

e Plany rizeni

o Implementacni plan
—srovnavaci zakladna pro sledovani a vyhodnocovani postupu praci
— priibézné aktualizovan
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Meéreni vykonu projektu

Key Performance Indicators (KPI)

1. Méritelné

— Klicové KPI - Stanovuje vedeni firmy
* napt. Cisty zisk, zisk pfred zdanénim, apod.
— Podplrné KPI - Stanovuje pfimy nadfizeny

* napf. obrat, pohleddvky, ¢erpani nakladq,
dynamika rustu...

2. Neméritelné
— Ostatni indikatory na zakladé osobniho ohodnoceni
— Systém fizeni pomoci vykonu (PMS - Performance Management System)

e Orientuje zaméstnance na zisk a hlavni cile spole¢nosti

« Cast mzdy je variabilni a je vyhodnocovana podle plnéni kli¢ovych ukazatel(
vykonu KPI

e Stanovuje primy nadrizeny
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VvV Vv Y 4 Y 4 (o] [ ]
Meéreni vykonu projektu
Metody zjistovani skutecného stavu rozpracovanosti projektu
* Metoda proporcionalni na zakladé mnozstvi (napf. fyz. jednotky)

— Pro méritelné a spocitatelné vystupy.

» Metoda sledovani procentni dokoncenosti — mensi pfesnost,
— V ¢asovych jednotkach,
—V jednotkach pracnosti,

* Metoda rastovych (pfirtstkovych) milnikd

* Metoda procentniho ohodnoceni zacatku a konce
— Metoda 50 — 50,
— Metoda 0-100,

» Metoda analyzy trend( plnéni milnik( MTA — orientaéni

Pro stredné rozsahlé projekty (cca 100 Cinnosti), s kratsimi ¢innostmi:
*Metoda SSD (Structure - Status - Deviation

Pro rozsahlé projekty
* Metoda analyzy dosazené hodnoty (Earned Value) (v K¢, v Nh)
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Kontrola nakladu

Hlavni ukoly
= \ytvoreni opatreni pro kontrolu nakladd
= Kontrola vydajt a skutecnych nakladt (Gcetnictvi)
= Srovnani skutecnych a planovanych nakladd
= Analyza odchylek a jejich pricin
= Uvazeni vSech zmén a pozadavkd

= Progndza zbyvaijicich nakladll a ocekavanych
celkovych nakladl
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Kontrola nakladu

Vstupy pro kontrolu nakladl

srovnavaci zakladna nakladl a jejich rozloZeni v Case,
e rozpocet

e kalkulace nakladd

skutecné vynalozené naklady za kontrolni obdobi,
pozadavky na zmény nakladd.

Vystupy

informace o nakladech, které mohou vyzadovat Upravy
implementacniho planu,

aktualizace rozpoctu (kalkulace),

odhad celkovych nakladl projektu k predpokladanému terminu
ukonceni.
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Metoda EVM

Analyza dosazené hodnoty

EVA/EVM — Earned Value Analysis / Management

Sledovani postupu projektovych vykonu vyjadrené v
penézich k rozhodnému dni

Porovnani skutecnych nakladu a objemu S
planovanymi

Predikce budoucich nakladu a terminu dokonceni
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Metoda EVM

Planované naklady planovanych praci v daném case
— PV (Planned Value)
Skutecné naklady provedenych praci za kontrolni obdobi
— AC (Actual Costs)
Vytvorena (dosazena) hodnota
— EV (Earned Value)
planované naklady provedenych praci

A

naklady

[
»

'

zpozdeni -

/A ) -
I naklady vyssi

/' ?

v

Cas kontroly cas
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Metoda EVM

PV (Planned Value) — planované naklady planovanych praci
AC (Actual Cost) — skutecné naklady provedenych praci
EV (Earned Value) — planované naklady provedenych praci

provadeéci odchylka (téz planova, rozvrhova),

— SV (Schedule Variance) SV=EV- PV
SV>0 prace jsou v predstihu oproti planu,
SV<0 prace jsou ve zpozdéni oproti planu.
nakladova odchylka
— CV (Cost Variance) CV=EV-AC
Cv>0 prace provedeny s nizSimi naklady
Cv<o0 prace provedeny s vyssimi naklady

provadeéci index — SPI (Scheduled Performance Index)
SPI=EV / PV

nakladovy index — CPI (Cost Performance Index)
CPI=EV/AC
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Vyhodnoceni metody EVM

Uspora nakladi CPI Uspora nakladi
Projekt se zpozd’uje Projekt je v predstihu
- 1.5
SPI
| |
0.5 115
T 0.5
Naklady jsou prekracovany Naklady jsou prekracovany
Projekt se zpozd’uje Projekt je v predstihu
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EVM - Analyza vyvoje nakladd

BAC (Budget At Completion) = celkové planované rozpoctové naklady
projektu pri dokonceni (plvodni smérny plan).
EAC (Estimate At Completion) = odhad celkovych naklad{ projektu pfi
dokonceni (aktualizované implementacni plany).

ZpUsoby urceni EAC

= Odchylky jsou typické u vétSiny polozek
— plvodni rozpoctové naklady Ize nasobit indexem
EAC = BAC x AC/EV = BAC/CPI,

= Odchylky jsou netypické u omezeného poctu polozek
EAC = skutecné naklady provedenych praci
+ zbyvajici rozpoctové naklady podle plvodni VK,

= Odchylky ukazuji chybny rozpocet
EAC = skutecné naklady provedenych praci
+ novy plan nakladl na zbyvajici prace.

160



Priklad EVM

Viyhodnot'te priibéh projektu po 1. mésici metodou analyzy dosazené hodnoty (EVM).

Harmonogram praci

Cinnost Trvani Naklady Y . .
. (tis. K&) 1. mésic 2. mésic
A 1 800 400 400
B 0,5 600] 600
C 1,5 1 500 500 1 000
Celkem BAC 2 900 1 500 1 400
Pri kontrole za 1. mésic byly zjistény vykony a skutecné naklady (AC)
Vykony: cinnost A — hotovo 70% celk. objemu AC: 650 tis. KC
cinnost B — hotovo 100% 500 tis. K¢
cinnost C — hotovo 50% 650 tis. KC

= \lyhodnot'te stav projektu z hlediska ¢asu a nakladd.
= Odhadnéte skutecné naklady projektu pri dokonceni (EAC) za predpokladu, ze
odchylky v rozpoctu jsou nahodilé a netypicke.



Rizeni a konfigurace zmén

* Reporting — hlaseni o stavu projektu
— Stav provedenych praci
* Vysledky praci
— Prubéh provadénych praci
* Cas, naklady, kvalita
— Budouci pribéh praci

* Rizika, ocekavani
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Hlaseni o stavu projektu

Externi (zakaznickée)

=V pravidelnych terminech

= Na zakladé smluvni dohody

= S pevné stanovenou strukturou

= Struktura
= Stav zpracovani dokumentace projektu (Design Status)
= Stav obstaravani dodavek (Procurement Status)

= Vyroba dodavek a stav realizace projektu na misté (Construction
Report)

Zpravy i do okoli projektu (PR) — pfiznivé vnimani projektu

Interni
= Cetnost v zavislosti na
= Frekvenci vlivll na projekt (pocet odchylek v nakladech v case)

= Velikosti zmén (prlimérné odchylky, nejcastéjsi hodnota odchylky)
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Hlaseni o stavu projektu

Situacni zprava - obvykly obsah
(Summary Report, Current Status Report, Progress Report, apod.)

- Posun projektu proti posledni kontrole, stav ve srovnani s planem
- Sumarni prehled plnéni Cinnosti
- Stav Cerpani nakladd a zdrojl
- Vycet hlavnich problém
- Navrhy na opatreni a konkrétni ukoly
- Jiné skutecnosti, na které je treba upozornit s ohledem na projekt
+
- Predpovéd’ dalSiho vyvoje projektu
- zjistény aktualni stav projektu v Case a nakladech + zbyvajici Cas a
naklady

Kvalita |Naklady Terminy Napravna

Cinnost v
Odchylka | Plan Stav Odchylka | Plan Stav Odchylka | opatreni
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Odchylky od projektoveho planu

= VnEjsi:
= Neuplna Ci dodatecna zadani investora
= Zmeéna ekonomického prostredi
= Zména odbornych spravnich predpist (povolovacich procedur)
= Zmeny poptavky po produkci projektu na trhu, apod.

= Vnitrni:
= Poznani vSech rozhodujicich faktor( teprve na jistém stupni
vyvoje projektu (terminy, naklady, zdroje)
= Nekvalitné provedena dekompozice projektu
= Nedostatecna odborna kvalifikace manazert a ¢lent tymu

= Nefunkcni tymova prace bez dostatecné motivace jednotlivcl
= Poznani na zakladé systematické kontroly projektu, apod.
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Analyza pricin vzniku
odchylek

* Proc a jak k takové situaci doslo?

e Jakto lze opravit?

e Zajakych podminek Ize projekt dokoncit?
* Neni nutné projekt ukoncit?

ODCHYLKY JSOU ZDROJEM ZMEN!

Pristup ke zménam
* |dentifikace pozadavkd na zmény
* Vyhodnoceni dopadu pozadovanych zmén
— Bilance naklady-prinosy
— Analyza moznosti realizace zmény
 Kompetentni rozhodnuti o prijeti ¢i odmitnuti zmény
* Provedeni schvalenych zmén
* PribéZnd dokumentace celého procesu
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Reeni problémd

Definovat skutecny problém a jeho priciny
Shromazdit prislusné udaje, data

Navrhnout reseni — nékolik variant

— Techniky inzenyrskych znalosti

— Od celku k detailu a zpét

— Systémové uvazovani, kreativni techniky

— Hodnotova analyza, analyza celkového prinosu

Vybér nejlepsi varianty
— Rozhodovaci stromy
— Rozhodovaci matice (kvantitativni, kvalitativni)

Distribuce informaci

Provéreni dusledku
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Redeni krize

Béznymi prostredky nelze projekt ridit
Krizovy management

— Stadium symptomu krize

* Mimoradné skluzy termint, vysoké prekroceni nakladd, vypadky
zdroju, ......

— Akutni stadium krize

e Skutecnosti ohrozujici uspéch projektu, projektovy tym neni schopen
je sam odstranit

— Chronické stadium krize

* Trvala krizova situace

— Vyreseni krize (nebo i ukonceni projektu)
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Projektova faze

Zahajeni (inicializace)
Planovani
Realizace
Ukonceni
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Ukonceni projektu

Zajisténi konecnych vystupu projektu
Predani a prevzeti dokumentace produktu
Protokolarni uzavreni projektu
Vyporadani vSech zavazku

Financni ukonceni projektu

Podekovani a odmeéna vsem zucastnenym
Archivace dokumentace projektu
Zaverecna zprava

Ev. seznam polozek k doreseni



Poprojektova faze



Poprojektova faze

* Vyhodnoceni projektu
* rozbor pripravy a prubéhu projektu
* Navrh opatreni

e s cilem napomoci pri zvysovani kvality dalsich
projekta.



Vyhodnoceni projektu

e Nasledné (ve fazi uzivani)
— Ekonomické vysledky (vl. naklady, zisk, viceprace, ..)
— Technické (+ jakost)
— Technologické
— Organizacni
— Smluvni
— Environmentalni a BOZP

* Lessons learned
— Aplikovat dobré zkusenosti
— Zabranit opakovani Spatnych zkusenosti
— Zavéry z opatreni
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Hodnoceni uspéesnosti projektu

= Uspésnost projektu
= QOcenéni vysledkl projektu riznymi zainteresovanymi
stranami
— Nestaci pouze vytvoreni prinosu v ramci daného Casu a
rozpoctu
= Uspesnost rizeni projektu
= dosazeni cill projektu, programu nebo portfolia v ramci
dohodnutych limita (kritérii)

— Podle planu fizeni projektu (plan kvality, plan fizeni
zainteresovanych stran, plan komunikace, plan
obstaravani, plan smluyv, plan dodavek)
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Rizika v projektu



Riziko

* Moznost vyskytu (likehood), pravdépodobnost
(probability), ze nejista udalost nastane

* Velikost ucinku (effect), dusledek (consequence), dopad
(impact) na cile projektu
* Pouze zaporny = Cisté riziko (pozar, nehoda)
e Zaporny i kladny = spekulativni riziko

* Nejisty jev (riziko)
* Prilezitost — pozitivni uCinek nejistoty na projekt
 Hrozba - negativni ucinek nejistoty na projekt



Riziko

 Ruzné pohledy na déleni rizik
e Podle ovlivnitelnosti, puvodu, systematicnosti

e Kategorizace rizik

* Podle vécné naplné

e Rizika v pribéhu Zivotniho cyklu projektu
e Podle faze projektu



Prace s riziky

e Stanoveni
* Prijatelného rizika
* Rizikové kapacity
* Hodnoty zavisi na
* Pozadavcich a ocekavani stakeholderu

e Postoji managementu k riziku

* Averze
e Sklon k riziku
* Neutralni postoj



* Prijatelné riziko
— Tolerovatelné riziko
— Takova vyse ztraty, kterou je organizace ochotna
prijmout v ramci sveé rizikové kapacity
* Rizikova kapacita
— Nejvyssi financni ztrata, kterou je firma schopna
prezit
— Zavisi na vysi kapitalu firmy, jeho strukture a
schopnosti ziskat dodatecné zdroje financovani
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Rizeni rizik na projektu

= Proces managementu rizik podle CSN ISO 31000:2009

| !

<> 5.3 Stanoveni kontextu >
5.2 ) 5.6
Komunikace 5.4 Posuzovani rizik Monitorovani
a a

konzultace <——)| 5.4.2 Identifikace rizik <«——>{ pfezkoumavani

|

—>| 5.4.3 Analyza rizik <

v

—>| 5.4.4 Hodnoceni rizik —

|
v

5.5 OsSetreni rizik

|
!

|
!

!
!




Metody identifikace rizik

Brainstorming

What if? analyza (Co se stane kdyz?)
Scénare

SWOT analyza

Katalogy rizik

Myslenkové mapy

Analyza pricCin a nasledku (kauzalni analyza)



Metody analyzy rizik

e Kvalitativni metody
e Vyjadreni rizik v urCitém rozsahu (napr. obodovana)
* Jednodussi a rychlejsi; vice subjektivni
* Prinasi problémy v oblasti zvladani rizik

e Kvantitativni metody

* Matematicky vypocet rizika z frekvence vyskytu hrozby a
jejiho dopadu

* Vlyjadreni dopadu obvykle ve financnich jednotkach (tis.
KC)



Nastroje snizovani rizik

Retence rizik

Redukce

Transfer

Pruznost firmy

Sdileni rizika

Pojisténi

Vyhybani se rizikim
Ziskavani dodatecnych
informaci

Vytvareni rezerv

Kdy jaky nastroj zvolit?

Vysoka Nizka
pravdépodobnost pravdépodobnost
vyskytu vyskytu
Vysoky | Vyhnuti se, Pojisténi
dopad | redukce
Nizky | Retence a Retence
dopad | redukce




Metoda RIPRAN

RIsk PRoject ANalysis

Vychazi z procesniho pojeti rizika
Faze

— Priprava analyzy rizika

— ldentifikace rizika

— Kvantifikace rizika

— Odezva nariziko
— Celkové zhodnoceni rizika

Metoda neresi proces monitorovani rizik v projektu
WWW.ripran.cz
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Faze RIPRAN

* Priprava analyzy rizika
— Pripravit vse k provedeni analyzy
— Vstupy
* Popis metody, formulare, dalsi informace
— Vystupy
« Casovy plan, tym, pouZité stupnice,..
e |dentifikace rizika
— Nalezeni hrozeb a scénaru

— Vstupy
* Popis projektu, historicka data, prognézy moznych vnéjsich a vnitrnich
vlivy,
— Vystupy
e Seznam dvojic hrozba - scénar
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RIPRAN — identifikace rizika

Pof. Cislo Hrozba Scénar Poznamky

=11

31 <:
512

S21
52 <:
=22

« Mezi hrozbou a scénarem je vztah pricina — dusledek
« Co se muze pfihodit, v projektu nepfiznivého, kdyz...?
« Co muze byt pfi€inou, ze to a to nepriznivého v projektu nastane?
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Faze RIPRAN

e Kvantifikace rizika

— Ohodnotit pravdépodobnost scénaru, velikost Skod
(dopadu) a vyhodnotit miru rizika

— Vstupy
 |dentifikované hrozby a scénare
 Statistickd data z minulych projektt
— Vystupy
* N-tice (hrozba, scénar, pravdépodobnost, Skoda)
* Predbézna uroven akceptovatelného rizika
e Pokyny pro hodnoceni souhrnného rizika

Pravdépodo Dopad na Hodnota

bnost projekt rizika HEHIEL]

Pot. Cislo Hrozba Scénar
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* Pro pribliznou analyzu

* Pro béZnou analyzu rizik mékkych projekt(

* Pro presnéjsi hodnoceni rizik hard projektl s dobre zajisténymi
informacemi

WWW.ripran.cz

Stupnice hodnoceni

Vyznamna
rizika

hodnota

Velky neptiznivy dopad

Stredni nepfiznivy dopad

Maly nepftiznivy dopad na

na projekt na projekt projekt
Vysoka Vlysoka hodnota rizika Vysoka hodnota rizika Stfedni hodnota rizika
pravdépodobnost VHR VHR SHR
Stfedni pravdépodobnost | Vysoka hodnota rizika Stfedni hodnota rizika _
SHR NHR
Nizka Stfedni hodnota rizika _ _
pravdépodobnost SHR - -
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Faze RIPRAN
* Snizovani rizika
— Pripravit opatreni, snizujici hodnotu jednotlivych rizik na
akceptovatelnou uroven
— Vstupy
* Vysledky predchozi faze
— Vystupy
e Navrhy na snizeni rizika
* Plan opatreni na snizeni rizika
* Nova hodnota rizika pro provedenych opatrenich

Poznamka —
(hodnota
prilezitosti)

Navrhy na Nova hodnota Naklady na Zodpovédnost

Pof. Cislo - L . vy
opatreni rizika opatreni pro zajisteni
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Faze RIPRAN

e Celkoveé zhodnoceni rizika
— Celkové vyhodnotit analyzovana rizika projektu
— Vstupy

* seznam s navrhy na opatreni, pozadavky na celkovou
uroven, akceptovatelna hodnota rizika

— Vystupy
* Celkové zhodnoceni urovne rizika projektu
e ZaverecCna zprava
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Matice rizik

Kvalitativni metoda

Zalozena na subjektivnich postojich posuzovatele
Stupnice pro stanoveni vahy rizika

Stupnice pro stanoveni vyskytu rizika
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Rizika-priklad

Jev

Dopad Vyskyt

Nedodrzeni jakosti

Nutnost opakovat C¢innost v rozsahu | V 10 minulych projektech nastalo
150 hod (sazba za hodinu je 350 K¢) | ve 4 pfipadech

Nedodrzeni skladby receptury

Navyseni nakladd o 120 000K¢ 1:4

Nedodrzeni technologického
postupu

Navyseni nakladd o 75 000 k¢ 0,25

Nedodrzeni terminu

4 tydny - za zpozdéni jeden tyden | 1:5
je uctovano penale 25 000 k¢

Pri planovani projektu byla identifikovana
tato rizika, jejich Cetnost a dopad na

projektu.

Rozhodnéte, zda jsou rizika akceptovatelna pro
projekt, jehoz celkoveé naklady jsou ve vysi 500 000
KC a celkova pfipustna hodnota vSech rizik nesmi
prekroCit hodnotu 0,5% z celkové hodnoty projetu.




CVICENI PROJEKTOVY
MANAGEMENT



Priklad 1 - casove planovani

» Sestavte sitovy graf urcete celkovou dobu trvani
projektu a urcete rezervy jednotlivych Cinnosti.
K dispozici mate tyto informace:
— Cinnost A mUze za¢it ihned a trva 2 tydny.

— Cinnost B mGze zacit v okamziku dokonceni ¢innosti A a
trva 3 tydny.

— Cinnost C mUze zadit v okamziku dokonceni ¢innosti A a
trva 8 tydnd.

— Cinnost D mUze zacdit v okamziku dokonceni ¢innosti B a
trva 6 tydnd.
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Priklad 2 - Sitovy graf + CPM

e vypoctéete dobu trvani ukolu znazornéného SG metodou CPM, vyznacte kritickou
cestu a urcete celkovou c¢asovou rezervu cinnosti




Priklad 3 - Casové planovani

V ramci podniku jste dostali za ukol vytvofit casovy plan pro projekt
vypracovani marketingového prizkumu. Ukolem je dosahnout, co nejkratsi

doby trvani.

ginnost Nasleduje | Cas Cas Cas |

cinnost optimisticky | ocekavany | pesimistick 1.
y

Stanoveni cill 1 2 3

prizkumu

Kritéria pro vybér 3 4 6

respondent( D

Sestaveni dotaznik( 8 10 13 1

Uskutecnéni vlastniho 20 25 30 .

prizkumu

Volba vhodné metody 4 6 7

prizkumu

Analyza 6 8 12

shromazdénych

informaci

Sestaveni zpravy o 1 2 4

vysledcich prizkumu

Vytvorte logickou
navaznost Cinnost,
definovanim
nasledujicich Cinnosti

v uvedené tabulce.
Sestavte sitovy graf.
Pomoci metody PERT
urCete pravdépodobnou
dobu trvani jednotlivych
cinnosti.

Pomoci metody CPM
urCete celkovou dobu
trvani projektu a celkové
rezervy jednotlivych
cinnosti.



Priklad 4 - CPM + vyrovnani zdroju

Cinno | Nasled | Doba | Naroky

st nik trvani | na
zdroje

A B,C,D 5 1

B F 2 2

C F 3 2

D E 1 3

E F 3 3

F G 5 2

G H, | 4 1

H J 3 2

I J 2 2

J - 1 1

Tri pracovnici byli povéreni
Zpracovanim projektu
Sestavte sitovy graf

Metodou CPM zjistéte dobu
trvani projektu a celkové
rezervy jednotlivych Cinnosti

Prekreslete do harmonogramu a
sestavte histogram zdroju

Provedte zdrojovou analyzu a
reseni pretizeni zdroju
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Pfiklad 5 - Casové planovani +
vyrovnani zdroju

Vase spolecnost ziskala zakazku na realizaci rekonstrukce provozovny
rychlého obcerstveni, jejiz interiér byl poSkozen pozarem. Rekonstrukce
musi byt provedena v co nejkratSim mozném terminu.

cinnost Nasledujici Doba trvani | Naroky na
¢innost (dny) zdroje
A Zpracovani navrhu rekonstrukce 20 2
B Ziskani pracovni sily 3 2
C Nakup materialu na Upravy 5 3
D Provedeni uprav kuchyné 30 6
E Provedeni uprav prostor pro verejnost 35 6
F Instalace novych elektrickych rozvodu a klimatizace 15 3
G Instalace nového zafizeni kuchyné 5 4
H Nové zafizeni prostor pro zakazniky 3 5
I Vymeéna oken a dveri 5 4
1. Urcete logickou navaznost jednotlivych Cinnosti
2. Sestavte sitovy graf a metodou CPM zjistéte Casovou narocnost projektu.
3. UrcCete celkové rezervy jednotlivych Cinnosti.
4. Prekreslete do harmonogramu.
5. Sestavte histogram zdroju.
6. Navrhnéte opatreni pro vyrovnani zdroju v pfipadé, zZe limit zdroju je 6.



Priklad 6 - metoda EVM

* Vyhodnotte pribéh projektu po 2. mésici metodou analyzy dosazené hodnoty (EVM).

Trvani | Naklady
Cinnost (més) (tis K¢) 1. mésic 2. mésic 3.mésic
A 1 800 200 400 200
B 0,5 900 600 300
C 1,5 1750 350 700 700
Celkem BAC 3450 1150 1400 900

*  Pfi kontrole za 2. mésic byly zjiStény vykony a skutecné naklady (AC)

Vykony:  cinnost A —hotovo 60% celk. objemu AC: 650 tis. K¢
¢innost B — hotovo 100% 950 tis. K¢
¢innost C — hotovo 50% 900 tis. K¢

* Vyhodnotte stav projektu z hlediska ¢asu a nakladu.

 Odhadnéte skutecné naklady projektu pri dokonceni (EAC) za predpokladu, ze odchylky
v rozpoctu jsou nahodilé a netypické.



Priklad 7 — metoda EVM

Harmonogram praci

Cinnos Trvvanl Ngklacjy 1. mésic 2. mésic 3. mésic
(més.) | (tis. KC)

A 1,5 900 600 300

B 1,0 800 800

C 2,5 2 500 500 1 000 1 000

Celkem BAC 4 200 1 300 1 600 1 300

Vyhodnotte prabéh projektu po 2. mésici metodou analyzy dosazené
hodnoty (EVA). Planovany prubéh projektu je znazornén na harmonogramu.

Pri kontrole za druhy meésic byly zjiSteny nasledujici vykony a skutecné
naklady na skutecné provedené prace (ACWP)

cinnost A— hotovo 60%  AC 1000 tis. KC

cinnost B — hotovo 100% 850 tis. KC

cinnost C — hotovo 50% 1300 tis. KC

UrcCete tzv. dosazenou hodnotu (EV).

UrCete nakladovou odchylku (CV) a provadéci odchylku (SV).
UrCete nakladovy (CPI) a provadéci (SPI) index.

Vyhodnotte stav projektu z hlediska ¢asu a nakladu



Priklad 8 — Rozhodovani za
rzika
* Urcete celkovou ocekavanou hodnotu pro
obée varianty

Data obnovena

0,09 mil K¢
(O
Data ztracena.

15% 2,3 mil K¢

Ztrata dat  40%

Zavedeni nového

IT systému
Vsechna data zachovana
10 mil. K& ?\A
Ro Data
obnovena

0,1 mil K¢

19%
Ztrata dat

Uprava stavajiciho
6 mil. K¢

Data ztracena. 2.3 mil K¢

50%

Vsechna data zachovana



Priklad 9 — prace s riziky

* Sestavte poradi nabidek podle nabidkové ceny od
dodavatelu s vlivem rizika a poradi v pripade, zZe se
dopad rizika dodrzeni ceny zmeéni na 200 000 Kc.

Dopad Nabidka A Nabidka B Nabidka C
Riziko rizika v KC p p p
Cena 1 550 000KC | 1670000KcC | 1620000 Kc
Dodrzeni
terminu 130 000 K¢ 0,6 0,7 0,3
Dodrzeni
ceny 115 000 K¢ 0,5 0,4 0,6
Dodrzeni
kvality 125 000 K¢ 0,6 0,6 0,8




Priklad 10

* V ramci vybéroveého rizeni byla stanovena kritéria vybeéru
dodavatele, z nichz kazdé mélo vahu podle tabulky a
kazdy dodavatel splnil pouze néktera z nich. UrcCete
nejvhodnéjsiho dodavatele.

Kritérium | Vaha Dodavatel 1 | Dodavatel 2 | Dodavatel
kritéria 3

A 3 Ano Ne Ano

B 9 Ne Ano Ano

C 5 Ano Ano Ne

Vybran by mél byt dodavatel 2. 8 14 12

205



