Paradigmata a metateorie
v HIB



Nékolik pohledu na poznavani

The central is not
information but
man




Nékolik pohledu na poznavani

-

Information is defined as
something that modifies an
individual's knowledge
structures or knowledge

states
o

-

When information is
perceived
and received, it affects and
transforms the recipient's

state of knowledge
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Nékolik pohledu na poznavani

~

Reality gets
captured in information.
Information holds variable
and constantly changing
versions of reality.




Nékolik pohledu na poznavani / poznavani

/Discourses consist of particular\

kinds of conceptualizations that
allow reality to be "known"
from a certain angle, and from
that angle only. In different
discourses, different aspects of
reality become
the focus of knowledge
production. Discourses provide
the reserve of themes and points
of view that we use in sense-
making. They enable us to know \
certain things and to speak in

\ certain ways.




Nékolik pohledu na poznavani

The cognitive viewpoint \
looks at knowledge as
individual mental states
rather than as a social and
cultural process or a cultural

product. /




Zakladni metateoreticke pristupy

An example of two deflnitional approaches (May 2009)

Positivist Interpretive

Information A real entity that exists Something that is created as humans
independently of human's interact with each other and with the
interaction with it world

Information need A real entity that exists in An actor’s realization that she misses
an actor's mind something that is required to move from

one situation to another

Fidel, kap. 8



Hierarchie konstruktu

Paradigm
Grand Theory
Middle-Range Theory
Grounded Theory

Observations



Hierarchie konstruktu

* Paradigma (Kuhn) / Metateorie

* souhrn zakladnich domnének, predpoklad(i, predstav dané skupiny védcud (+ metodicka
pravidla feseni, intuitivni postoje a hodnoceni problém...)

* Velka teorie / Grand theory (Mills)

* Snaha o vysvétleni fungovani spolecnosti (strukturalni funkcionalismus, kriticka teorie...)

* Teorie stredniho dosahu (Merton)

* Mezi velkymi teoriemi, které nejsou aplikovatelné na béznou socialni realitu, a mezi ryzim
sociologickym vyzkumem, jehoz vysledky nejsou zobecnitelné.

e Zakotvena teorie (Strauss, Glaser, Corbin)

* Proces sbéru a analyzy dat je postaven na hledani pojmd, které se zkoumanym jevem
souviseji, a nasledném odhalovani vztaht mezi nimi.

* Pozorovani
* Vysledky jednotlivych vyzkumi



Paradigma — vedecka revoluce

T. S. Khun - Struktura védeckych revoluci

Paradigma: ,obecné uzndvané a vedecke vysledky, ktere v dane chvili predstavuji pro
spolecenstvi odbornikti model problémd a model jejich reseni”

pozndni neni proces hromadénim poznatkd a hledani nejlepsich teorii
veéda poznava revolucné, diskontinuitné

kdyz omezeni daného védeckého popisu sveta (paradigmatu) v krizi, je tfeba rozhodnout
(fec. krisis) mezi moznymi alternativami

vybtler nezalezi na védcich samych, ale spise na nahodilych odchylkach, které se prosadi a
zesili

nové paradigma zavede nové vidéni svéta, jeho vztahl, novou logiku véci

pa[)adlg a — skupinoveé sdileny souhlas, sdileny priklad legitimizaci konkrétniho modelu
nebo ideje

mnoZina konceptl a myslenkovych vzord, vCetné teorii, vyzkumnych metod a
instrumentd, tvrzeni a standardd, které Iegltlmlzup CO je povazovano za znalost

normalni véda x véda v krizi



Metateorie — teoreticka tradice

* filozofie pfistupu, zabudovana v paradigmatu
* jedno paradigma muze mit vic metateorii

 zakladni soubor myslenek o tom, jak nahlizet a zkoumat dany jev
naseho zajmu v konkrétni oblasti

* stanovuje podstatu vyzkumu a pozadované metody pro kazdy obor



Systemove (fyzikalni) paradigma

* formuje se v 60. letech 20. stoleti

* pozitivisticky a experimentalni pristup k hodnoceni informacnich
systému a sluzeb

* sluzby mohou byt hodnoceny nezavisle na uzivateli, ¢asti systému
mohou byt hodnoceny nezavisle na celku

* duraz na védecky pfristup, empirické testy a méreni v laboratornich
podminkach po vzoru fyzikalnich a mechanickych testu, spiSe nez v
psychologické laboratori

* testovani na souborech dokumentu, informacni potreby uzivatelu
systému ignorovany



Systémove paradigma

* Cranfieldovy experimenty
e provadéné Cyrilem Cleverdonem

* testovani organizace a vyhledavani informaci a selekcnich jazyku, archetyp
pro dalsi testy

* analogie s aerodynamickym tunelem: informacni systém jako fyzikalni
systém

* TREC - Text Retrieval Conference

* uplatneni komparativni evaluace vyhledavacich technik, napr. nejlepsi
parovani vyhledavacich algoritmu, systemy pro stanoveni relevance se
zpétnou vazbou

* paradigma pouzivano i pro kvantitativni mereni efektivity sluzeb
dorucovani dokumentu



Kognitivni paradigma

od 70. let 20. stoleti
* kognitivniho obratu v psychologii
e vinformacni védé zameérené na uzivatele informaci

e zpracovani informaci zprostredkovano systémem kategorii a konceptu
individualnich uzivatelu — zaklad modelovani uzivatelu

e zajem o kognitivni aspekty informacniho chovani a interaktivni
informacni vyhledavaci systémy

e predstava, ze stroje by mohly poznavat — rozvoj expertnich systému



Model zpracovani informaci

Detailed Information Processing Model
* mysleni modelovano jako

Information
from zpracovani informaci v

Environment Rehearsed — riznych ¢astech mozku

| 2 b

) Transferred « zkoumano kognitivni védou
Sensory Short-Term || — Long-Term g
Memory Transferred Memory |<" | Memory
|1 g I~
] ] Retrived * zaklad pro programovani
umelé inteligence

Forgotten Forgotten

© Buzzle.com



Kognitivni paradigma

* nejznamejsi teorie
 teorie Anomalniho stavu poznani (ASK) Nichaolase J. Belkina

* nedostatecny stav znalosti branici uzivateli dosahnout jeho cile je
informacni potreba, ktera iniciuje komunikaci uzivatele s texty,
reprezentujicimi konceptualni stav znalosti ostatnich lidi, obsahuiji
informace, které mohou doplnit nedostatecny stav znalosti uzivatele.

* fundamentalni rovnice informacni védy Bertranda C. Brookes.
* jak komunikacni proces pusobi na znalost jednoho jedince.
K(S)+ Al=K (S + AS)

* znalostni struktura K (S) je pusobenim vstupni informace Al
pozmeénéena v novou znalostni strukturu K (S + AS). S je indikator
pUsobeni modifikace. Stejna informace muze pUsobit na rlzné
znalostni struktury rdzné.




Socio-kognitivni paradigma

e formuje se v 90. letech 20. stoleti

* odmitnuti individualistického charakteru poznani

e duraz na interakci se spolecenskym svétem

 studium pusobeni kultury na jedince a informacni artefakty
* vychazi ze sociologie poznani

e predmétem zajmu domény

* socialni skupiny sdilejici poznatky formulované spolecnym diskurzem.
Jejich interakce s individualnimi poznatky neni ani behavioralni, ani
kognitivni



Socio-kognitivni paradigma

zakladni pristupy
doménova analyza Biergera Hjgrlanda.
odmitnuti metodologického individualismu, zaméreni na spolecenskou tvorbu informaci - komunitni

nastroje, pojmy, vyznamy, informace, organizovani, informacni potreby, kritéria relevance -
formovany a institucionalizovany diskurzivnimi komunitami — dusledkem spolecenské délby prace

Ilzognitivm' struktury jsou historické, ne psychologické — zaméreni na spolecenska pravidla, konvence,
ontext

vyuziti informaci vysledkem interakce mezi individualnim myslenim jedince a spolecenskou a
dokumentarni rovinou. Nezameruje se na uzivatele, ale na domeny nebo prostredi. Jedinec Clen
ruznych kultur nebo domén a jejich dokumentacnich systému

teorie informacnich praktik Sanna Talja
sociologicky a kontextualné zaméreny vyzkum, alternativa k informacnimu chovani

odklon od chovani, Cinnosti, motivd a dovednosti individui k ¢lendm ruznych skupin a komunit, které
konstituuji kontext béznych Cinnosti

proces hledani a pouzivani informaci je konstituovan socialne a dialogicky, praktiky vznikaji interakci
mezi ¢leny komunity



Teoreticke tradice - metateorie

* metody v empirické studii — zakotvené v metodologické a teoretické
tradici

e pf. micromoment timeline interview — sense-making metodologie —
zakotveno v radeé teoretickych tradici

e kazdy vyzkum v jakémkoli oboru je soucasti teoretickych tradic

* tradice jako pozitivismus, fenomenologie, konstruktuvismus
e zalozeny na epistemologickych a ontologickych zakladech



Teoretickeé tradice - metateorie

* epistemologicka pristup —

kritéria pro rozliseni EMPIRICISNMUS

skutecnych poznatku a

pouhého presvedceni, ANT| -
predsudku Ci viry REALISHYS ReEAL/ MU

* ontologicky pristup — jaké
druhy véci a substanci ANTI - EMPIRICISM S
skutecné existuji?

* vakuum? duchoveé?
flogistony?



Teoreticke tradice - metateorie

epistemologické a ontologické postoje vychazeji ze svétonazoru a chapani
mista vyzkumu ve svéte

teoretické tradice zalozeny na konkrétnich epistemologickych a
ontologickych pristupech, védec je zastava napric svymi pracemi, dokud
nezmeéni svetonazor

vedec vzdy nemusi zastavat jedinou teoretickou tradici

vedci veri bud jedné, nebo druhé metateorii, toto presveédceni je zasadni,
nelze mezi nimi prechazet
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Empirismus

* vznik v prirodnich vedach, nejznamejsim empirickym pristupem v socialnich
vedach - pozitivismus

doktrina:

individualni lidska mysl zaCina jako nepopsany list, znalosti ziskavame
smyslovou zkusenosti a interakci s nim

kazdé skutecne tvrzeni o poznani je testovatelné zkusenosti (pozorovani a
experiment)

vyluCuje jako znalost kazdé tvrzeni, ktery nemuzeme pozorovat
vedecké zakony jsou tvrzeni o obecnych opakujicich se vzorcich zkusenosti
vysvétlit veédecky jev znamena ukazat, ze je pripadem vedeckého zakona

znalost zakona umoznuje predvidat budouci vyskyt jevl tohoto typu, logika
predpovedi a vysvétleni je stejna

vedecka objektivita spociva v jasném oddeleni testovatelnych faktickych tvrzeni
a subjektivnich hodnotovych soudu



Anti-empirismus
* rUznorodé pristupy

* racionalismus — znalost vznika pouzivanim lidského rozumu

* relativismus — bez kontextu neexistuji zadna kritéria, kterymi by se
dalo fidit pri rozhodovani mezi riznymi uhly pohledu



Realismus

* realita existuje nezavisle na tom, jak ji lidé poznavaji a vnimaji, ale je v
zasade poznatelna

* snadno prijatelné v prirodnich védach

e v socialnich védach —lidé a skupiny lidi maji schopnost zasahovat do
béhu sveta — realisticky vyzkumnik zkouma nejen realitu nezavislou na
znalostech a vnimani ucastnikl, ale také vnimani reality ucastniky



Anti-realismus

realita neexistuje sama o sobé bez toho, aby byla vnimana, vnimani reality
ve skutecnosti tvori celou realitu

neempiricti a nerealisticCti vyzkumnici — interpretativni pristup
fenomenologie, konstruktivismus, hermeneutika
interpretace lidskych Cinnosti a kulturnich artefakt(

veskeré poznani je veci interpretace



Vyvo] metateorii v HIB

* posun ze zameéreni na fixni atributy — zkusenosti aktéra, fyzické prostredi —
k dynamickym a s procesy spojenym fenoménum jako objektl studia

* rostouci prijimani interpretativnich pristupu v pivodné prevainé
pozitivistické oblasti vyzkumu

* prvni generace veédcu v HIB védci a inzenyri, aplikuji metody bézné v
prirodnich védach ,veédecké metody“, positivismus

* positivismus silny dodnes — znacnd ¢ast vyzkumu v oboru

* mezi socialnimi védci pozitivismus uznavany méne, proto se malo
vyzkumnikU povazuje za positivisty

* pozitivismus v HIB se projevuje: nezajmem o teoretické tradice, vyslovnym
lpénim na empirické doktrine



Vyvo] metateorii v HIB

kazda studie ma sva omezeni: vetsina kvantitativnich studii neobsahuje
oddil ,omezeni vyzkumu*, vétsina kvalitativnich studii sva omezeni uvadi

zameéreni na zobecnitelnost vysledkl — vyvolano pozitivistickym pristupem

vetsina HBI studii omezuje sva zkoumani na pozorovatelna fakta a vyhyba
se rozvijeni poznatku racionalnimi prostredky

muze vést k faleSnym poznatkim

interpretativni metateorie nejcastéji vyuzivany vedci ze skandinavskych
zemi

fenomenologie — zkuSenost je bohatsi nez co mohou nase fyzické smysly
zachytit



Priklad faleSnych empirickych poznatku
* Pr. dotaznikové setreni chovani pri vyhledavani

» otazky se tykaji se objektivnich zalezitosti: uroven zkusenosti
participantu, frekvence vyhledavani na webu, pocet vyhledavani,
ktera provadeji soucasné apod.

* vysledky prezentovany jako fakticka zjisténi, tedy poznatky

* dvé z otazek nejsou dle pozitivismu objektivni — které a proc?



Priklad faleSnych empirickych poznatku

e Uroven zkusenosti — vnimani Urovné ucastnikd, ostatni mohou vnimat
jinak

— objektivni Uroven prozitku treba stanovit na zakladé
pozorovatelnych faktu, napfr. test zadany vSem ucastnikim vyzkumu

* soubézné vyhledavani — zavisi na chapani pojmu vyhledavani, muze se
mezi vyzkumnikem a participantem lisit



Zavadejici predstavy v metateoriich

 zavadeéjici predstavy o pozitivismu

— T. D. Wilson — odmitnuti pozitivismu — zkresleni vyzkuma dana priliSnym
dUirazem na kvantitativni analyzy, neporozuméni kontextu a faktoru
ovlivnujicich chovani

* nejde o zkresleni pozitivisticka, ale o zkresleni ¢lanku, které hodnitil

 kvalitativni i kvantitativni analyza vyuzivany jak v pozitivismu, tak v
interpretativnim vyzkumu

* rozdil v roli, kterou hraji zjisténi pri budovani znalosti
 pozitivismus — kvalitativni analyza generuje hypotézy, ne znalosti

e anti-empiristi — kvantitativni analyza voditkem pro stanoveni vyzkumného
vzorku, ne pro tvorbu znalosti



Zavadejici predstavy v metateoriich

* neopravnéné tvrzeni o vyuziti teoretické tradice
» konstatovani o vyuziti metateorie ignorujici metodologické dusledky

e vyzkumnik tvrdi, ze vyuziva systémovy pristup, protoze design studie
umoznuje holisticky pohled

* ignoruje pozadavky pristupu — uvedeni definice hranic studovaného
systému, zkoumani interakci mezi prvky systému



Rozpory v metateoriich

* metateorie, které vedec tvrdi ze vyuziva, neodpovidaji jeho paradigmatu

e pr. vyzkumnik aplikuje dvé teoretické tradice s protikladnymi filozofickymi
zaklady

* Wilsonova krizika pozitivismu — neadekvatni pouziti kvantitativnich metod

* ve stejném clanku kritizuje svUj vlastni starsi model — omezeny, protoze
neposkytuje navrh kauzalnich faktorud IB a proto nenavrhuje hypotézy, které
by se mély testovat

 testovani hypotéz je pozitivistickou podminkou tvorby znalosti

* Wilson odmita a soucasné pouziva empiristickou doktrinu



