


RAVEKE EMOCE, STREDOVEKE
INSTITUCE A FUTURISTICKE
T EC H N O LO G I E (SOCIOBIOLOG I. O. WILSON)



| SITE UDELALY MNOHO
POZITIVNIHO - NASLY ORGANY,
SPOJILY RODINY .... ALE ...



JE TO VSECHNO ZADARMO?

® Socidlni sité vyuziviame zadarmo. Nemusime za né nic
platit, Zzadny poplatek, nic.
® Ale je to opravdu tak? Opravdu neplatime za jejich

uzivani vubec nic?¢

®* Jak je mozné, Ze ndm nékdo ddva sluzby tohoto typu
zdarma a nic po nds nechce? Vzdyt jejich vyvoj a provoz

je tak finanéné ndkladny.



Z JE NECO ZADARMO,
PRODUKTEM JSTE VY



SOUTEZ O POZORNOST

® Na socidlnich sitich kazdou minutu probihd velky boj o

nasi pozornost.

®* Nase pozornost je zdsadnim atributem pro vsechny, ktefi

vyrdbéiji a distribuuji obsah, ktery je na socidlnich sitich.

®* Tykd se to veskerého obsahu, ktery zde nalézdme, véetné

komercniho i nekomercniho.



ORNOST JE
PRODUKT



v§E CO NA INTERNETU
DELAME JE MERENO
A HODNOCENO



VSE CO NA INTERNETU DELAME JE
MERENO A HODNOCENO

®* Musime si uvédomovat, Ze veskerd nase &innost na
socidlnich sitich je velmi peclivé zaznamendvdna a

ndsledné mérena a hodnocena.

®* Dd se tak velmi jednoduse zjistit co se ndm libi, k cemu
inklinujeme, co si vybirdme, kam se vracime a na zdkladé
téchto zjisténi se ndsledné upravuji kroky konkrétni socidlni

sité vUCi ndm, jako uzivatelum.



PRODEJ ZAKAZNIKA

® Na socidlnich sitich tak neustdle dochdzi k “prodeji* jejich

\'4

uzivatelU dalSim subjektl, které maji a né zdjem.

® Je potreba vnimat, Ze o nds, jako uzZivatele nemusi mit
zdjem pouze klasické komercni spolecnosti a firmy, ale i
politické subjekty, Ci rUzné vlivové a zdjmové skupiny,

které mohou mit i velmi nepratelské zdjmy.



NEPRODAVAJI SE JEN
NASE DATA, ALE MODELY
NASEHO BUDOQUCIHO
CHOVANI - PREDPOVEDI
NASICH CINU



VYBUDOVANI ZAVISLOST

® Kdyz uz maiji socidlni sité na svych platformdch velké mnozstvi uzivately,
snazi se je tam také co nejdéle udrzet.

® Jejich castd a dlouhd pritomnost a zapojeni je zdsadni pro to, aby mohlo
byt s jejich pozornosti a akci obchodovdno a mohli se jako komodita nabizet
zdjemcum, ktefi za né zaplati.

® Dnes napt. Facebook zaméstndvd odborniky na adiktologii, tedy na
transdisciplindrni obor, ktery se zabyvd prevenci, |é¢bou a vyzkumem
uzivani navykovych latek a jinych forem zdvislostniho chovani (napr.
patologického hrddéstvi ¢i nadmérného hrani pocitacovych her).

® Cilem je nastaveni socidlnich siti takovym zpUsobem, aby prdvé zdvislost
zvysovaly.
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ODSTRANENI ZARAZEK STRANKY
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ODSTRANENI ZARAZEK STRANKY

® Celé ovladdani vétsiny socidlnich siti (nap¥. Facebook,

Instagram, Twiiter, atd.) je designovdno tak, aby na jejich

strdnkdch (feedech) ,,nebyl

® Funguiji jako vdlce na hracic

konec".

h automatech. Nuti vds

podvédomeé otdcet ddal a dal a stdle mdme dalsi a dalsi

obsah.

® Ten pocit, ze kdyz skondime

prohlizeni, ,,tak ndm néco utece®,

je faktorem, se kterym tvirce pracuje a vyvoldni tohoto pocitu

je jeho zdmérem.



NESTACI TO




NESTACI TO

® Misto udrzeni pozornosti je lepsi vytvofrit zdavislost na sbirdni

pozornosti.

® Vytvorit zdvislost na sbirdni pozornosti a obliby vasich

prispévku od dalsich lidi = liky, sleduijici.

® Tato pozornost posiluje ego, déld uzivatelUm dobre a touzi po
dalsi a dalsi porci pozornosti a obliby.

b4
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® Cim méné se ndm téchto aspektt dostdvd v redlném zivoté,
m

tim vice jsme ndchylni k zdvislosti na socidlnich sitich.



VZNIKA

ZAVISLOST
NA

POZORNOSTI




V poslednich letech
jsme svédky dusledku
tohoto fenoménu v
podobé masivniho

nArustu narcismu u
mladych lidi

U DIVEK VE VEKU
10-14 LET
NARUST + 170 %
ZA POSLEDNICH
8 LET




JSME SCHOPNI SE PRIZPUSOBIT?

® Mdme jeden zdsadni problém ve vztahu k socidlnim sitim a
komunikaénim technologiim obecné.

®* Nd&s mozek. Ten se totiz nijak zdsadné neméni. A pokud k jeho
adaptaci dochdzi, tak velmi, velmi pozvolna.

® Technologie se vSak méni zcela zdsadné a obrovskou rychlosti.

® Zejména pak uméld inteligence, jejiz schopnosti rostou
exponencidlné.

® Nemdme sanci ji stacit. Nezvykneme si na i a nevyhrajeme.



JSME SCHOPNI SE PRIZPUSOBIT?

®* Uméld inteligence neustdle analyzuje, ¢im nds md

emociondlné zaujmout.
® Algoritmus je potom pro nds past.
®* Mate rdadi konspiracni teorie?

® Socidlni sité vam je tedy budou nabizet zas a znovu.
Budou prichdzet s dalsSimi a dalsSimi a relevantni obsah

zcela ze své nabidky vytésni.



SOCIALNI SITE NEJSOU OBRAZEM SVETA

JSOU POUZE ODRAZEM TOHQ, JAKY HO
CHCEME MIT



DABEL MA JMENO ALGORITMUS

®* Facebook a dalsi socidlni platformy podle svych slov bojuji s
dezinformacemi. Zdroven ale kazdému personalizuji sité tak, aby se
setkdval jen s obsahem, ktery by jej mohl zaujmout. Muze to byt velmi
konvenujici, nebo naopak velmi protivné - oboji kazdopddné nuti uzivatele k
reakci, takze nakonec strdvi na strdnce vice Casu. A to je cil, o néjz jde

® Slavny bonmot medidlniho teoretika Marshalla McLuhana pravi "The medium
is the message". Pfipomind, Ze nejen samotnd zprdva, ale uz i zpUsob, jakym
se k ndm dostane, ovliviuje to, jak ji nakonec vynimdme.

® A jak si v tomto ohledu stoji socidlni sité2 Bez ohledu na konkrétni obsah si
vynucuji polarizacéni, emotivni a radikdlni vystupovdani.



ALGORITMY = KRALICi NORA

® Algoritmy - vytvoreni vaseho avatara na internetu.

® Vi velmi dobre co se vam libi, vi presné na co klikdte, co

navstévujete.

®* Nabizi vdm ndsledné neustdle obsah, u kterého ma jistotu,
Ze vds zaujme a budete ho sledovat déle. Protoze o vasi
pozornost jde. A o Cas, ktery danému obsahu budete

venovat.



YouTube

®* Napfriklad doporuceni, kterd dostdvdme na ndvstévu

konkrétnich videi na YouTube se stard o 70 % sledovdni

videi na této platformé.

® 7 toho je ziejmé, ze v 70 % pripadi to nejsou uzivatelé,
kteFi provdni aktivni krok vyhleddavani videa ...

nerozhodujete vy, ale uméld inteligence.



ZAVODY V ON-LINE PROSTREDI

® Sledujeme zdvod o to, kdo nejlépe

predpovi vase prdni, kterd si myslite.

® Je nutné ho zndt ho jesté pred tim

nez ho vyslovite.
“
) . ) . . ‘o
®* A ndsledné nabidnout uZivateli o

sreseni — obsah jesté driv nez ho

budete hledat.




Vidime miliardy zpovédi napojené na pocitac



= 3 Like

®* Na zdkladé analyz je mozné definovat, ze na zdkladé
150 liko, které udélite na Facebooku, je dnes mozné
predpovédét a stanovit mnoho véci. Napriklad koho

budete volit, co si koupite na sebe nebo kam pojedete na

dovolenou.



N a4

Pokud chceme analyzovat uzivatele a predikovat jeho prdni

a nasledujici chovdni, uz neni potreba sledovat rozmisténi
likd.

Staci mapovat vase pohyby mysi ¢i prstem a klikdani, které

provddite na internetu.



<
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Informacni vék se v soucasné dobé, a pod vlivem

socidlnich siti a novych médii, zménil na vék
dezinformaci.

Dezinformace se na socidlnich sitich, a na internetu
obecné, Sifi 6 x rychleji nez informace. Proc to tak je?
Protoze dezinformace jsou vétsinou tvoreny tak, aby

pUsobily na emoce. A ...

.... pravda je totiz nuda



MAME OMEZENY PROSTOR

® Socidlni sité maji ze své podstaty velmi omezeny prostor na

prispévky.

®* To vede k tomu, Ze na ¢im ddl slozitéjsi problémy reagujeme

na ¢im ddl mensi plose.

® Na slozité problémy a otdzky, ale nelze na malé plose
odpovidajicim zpUsobem reagovat, ani o nich relevantné

diskutovat.

®* K jokému zdsadnimu problému to vede ... ¢



K vytvdreni polarizace, nepochopeni, nendvisti.

Nejde mluvit struéné o slozitych vécech, prosté to neni
moznée.

A tak se uchylujeme ke kategorickym polohdm.



Roste agresivita

Prichdzi radikdlni odezva



CALL-OUT CULTURE

® Vznikd néco, ¢emu se fFikd Call-out culture — tedy verejné
ponizeni nebo zostuzeni, jako reakce napft. na urdzku od
jiné osoby nebo jako zpUsob boje s ndzorovym

oponentem.

®* Mnohdy toho vyuzivaiji rUzni trollové k mordini likvidaci

nepohodinych lidi na internetu.



idInich sitich je tzv.

illing effect.

® Jde o utlumeni prdva na svobodny projev pomoci néjaké

hrozby.



Je potieba si polozit otdzku

Méla by existovat néjakd regulace pro socidlni sité
— socidlni média?

Zejména kdyz si uvédomime, ze vsechna ,,stard”
média jsou néjakou formou zdkonné regulace
limitovdna?



Legislativa bohuzel celosvétové zaostava
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Ale kdo to udéld? Kdo zavede ona potrebnd regulacni

opatreni, kdyz néktefri politici zjistili, Ze mohou téchto
vlastnosti socidlnich siti vyuzite

Populistu neustdle pribyvd a ti vSechny ony vlastnosti
potrebuji (Trump, Bolzonaro, Orban, Okamuraq, ...)




Jde o ohrozeni svobody a demokracie




POJDME SI TO SHRNOUT




LAPAMATUITE SI

®* Kdyz je néco zadarmo, produktem jste vy.

® Na socidlnich sitich kazdou minutu probihd velky boj o nasi pozornost.
®* Nase pozornost je produkt.

® Vse co na internetu déldme je méreno a hodnoceno.

®* Neproddvaiji se jen nase data, ale modely naseho budouciho chovani -
predpovédi nasich &ind.

® Socidlni sité jsou nastavovdny takovym zplUsobem, aby zvysovaly nasi
zAvislost na nich.

® Misto udrzeni pozornosti je jesté lepsi vytvorit zdvislost na sbirdni pozornosti.



