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Zkusenosti

- analytika?
- VYVOJj?

- marketing?
- design?



Ocekavani??




Jak k hodindm pristupovat

- Cisté dokoncCit se da predmeéet s minimem namahy

- Cim vice se budu ptat, zajimat, tim vice si odnesu

- pokud budete chtit pomoci s nécim na svém
projektu, dejte mi vedét

- pokud néCemu nebudete rozumet, kricte



Co byste si z hodin méli odnést

Vyznat se v zakladnich pojmech a zkratkach
Umeét pripravit merici plan

Védét, co od dat muzeme chtit

Najit slaba mista

Umeét vyhodnotit propagaci

Pochopit chovani navstévnikd webu
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Byznys model
e Jak firma vydélava?
o prodejzbozi
o prodejlicenci
o prodej havstévnosti
o ..

e Funguje to? Jak?



KPls
o kliCové metriky, nezbytné k uspéchu firmy
o KPI vs vanity metric
e jsme na jejich zakladé schopni délat rozhodnuti
e srozumitelnost metrik
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Prijemci dat
kdo?
jaka je jejich pozice?
jaka data potrebuji?
jak moc rozumi datum a metrikdm?
v jaké granularité a s jakym zpozdéenim potrebuji
data?



Prijemci dat - vystupy
® upresnuje rozsah toho, co musi byt udélano
o jaka data budeme potrebovat?
bude potreba vytvaret reporty?
jak moc maji byt interaktivni?
jaky nastroj vybrat?

O
O
O
o bude potreba lidi proskolit?
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Uvodni zmapovani cesty zakaznika
e projit s klientem cely proces - jak se dostanou lidé
k produktu/sluzbé, jak vypada ndkupni proces, jak
se se zakaznikem pracuje po nakupu;
e celé sito zkusit projit sam, pripadnée uzivatelské

testovani



Zmapovani cesty zakaznika

e vyznaceni dulezitych bodul na trase - co je pro
klienta dulezité, co vypada prilis slozité, s &im méli
nejvetsi potiz lidé pri testovani;

e zaznaceni cesty zakaznika do diagramu (zpocatku
Nnizka droven detailu s komplexnéjsim zpracovani
dllezitych bodU/oblasti):;

e identifikace businessové nejdulezitéjsich ¢asti;

e detailngjsi rozpracovani techto casti.



OSLOVENI

REGISTRACE

POUZiVANI

organic (...)

remarketing (

)

m ”
J )

predstavent

porovnéni tarifu Vyber tarifu

produktu o
v
vybér free tarifu
neprosla prosia
HN,
/ registraci
{ aktivace free tarifu ) 2dny po
R P registraci
\\ /
/
"/ L 4dny po
registraci
prechod na
laceny tarif
; Upsell

prechod na
VyS3 tarif

dopliikova
sluzba

prodlouzeni neprodiouZeni

A

upozoméni
pred expiraci
tarifu




Co by meél obsahovat?

Byznys model, KPIs
Prijemci dat

Cesta zakaznika
Procesy
Specifikace

G D RNONI N



Procesy

e technologie

o VYVOj webu, nasazovani uprayv, schvalovani
e marketing

o internitym /agentura (-y)
e vedenifirmy

o jak Casto se schazi, co resi



Co by meél obsahovat?

Byznys model, KPIs
Prijemci dat

Cesta zakaznika
Procesy
Specifikace

i dhWN -



Specifikace
e pPOStup nasazovani zmeén, zadani pro vyvojare,
dokumentace méreni;
e mMmetodika znaceni kampani;
e informace pro pravniky - ochrana os. Udaju
o jaké nastroje;
o Jaka data;
o Jjak s nimi pracuji;
o zapisuji/ ¢tou néco ze zafizeni navstévnika



Bonus
e plan prace s chybéjicimi daty
o akceptovana chybovost
o dopocitavani
o predikce



N I

Ukol - zpracovani zjedn. méficiho planu

1. Byznys model, KPlIs
2. Cesta zakaznika

Fakulta VS E-shop s prodejnami Saas
https://www.phil.muni.cz/ https://www.sephora.cz/ https://www.netflix.com/



Diky za
pozornost!
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