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Faze, kterymi prochazi firma

aneb Lean Analytics



Popisuje metriky pri budovani firmy

Projekt postupné prochazi fazemi, v kazdé ma jiné cile.

Nejde preskakovat. ‘
Scale
y
4 Revenue
y Virality
Stickyness
Idea /
Empathy




Idea

— Qveéreni napadu

1. Zkopirujete mé&Fici kéd do vasich stranek
(CTRL+C a CTRL+V).

2. EasyQ shira zp&tnou vazbu od navitévnik
vaseho webu.

3. vite, jak se lidé na vaSem webu citi, diky
prehlednému jednostrankovému reportu.

© EacuD)

EasyQ,

Odhalte problémova
mista na vasem webu.

Levng, jednoduse a prehledné.




GO TO BRNO <« POZNEJTE BRNO OCHUTNEJTE BRNO BAVTE SE V BRNE BRNO PRAKTICKY

VSE RESTAURACE BISTRA KAVARNY CUKRARNY VINARNY PIVNICE BARY

Stickness

Pouzitelné MVP
nebo MFS, které vydélava

Gourmet

=) BRNO

Seznam téch nejlepsich

M é m e i fai I Sto r\/ - brnénskych restauraci,

bister, cukraren, kavaren,

V BT‘n é ° vinaren, pivnic a bart.

Skvéle chufove zazitky, originalni kombinace, kvalitni suroviny a autenticka atmosféra. To jsou

STAHUJTE ZDE! 4

podniky, které predstavujeme v nezavislem hodnoceni Gourmet Brno 20171

oo Restaurace
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Nyni sleva 5% na vSechno zbozi - slevovy kod *LGbrezen® uplatnéte v kosiku.

Uvod Ve o ndkupu [7 Servis Prodejny. Kontakt Prihlaseni

LG SHOP ] Hiedat v produktech E eo 0Ke

TV / AUDIO / VIDEO DOMACI SPOTREBICE MOBILNI TELEFONY PECE O PRADLO KLIMATIZACE A VYTAPENI

* ¢ Inovace
ro lepsi Zivot KLG TWINwaShTM nyni
VI ral Ity pp ziskate exkluzivni darek!

Viykonny bezdratovy vysavac 2v1 LG CordZero Handstick

% o e *
— Sifeni, marketing

S

= e A N

Televize/Audio/video Domaci spotrebice Mobilni telefony
Televize Audio systémy Video systémy Chladnicky Pragky Susicky Mycky Telefony Tablety Chytré hodinky
Monitory TV pfislusenstvi Vice » Vestavné spotiebite Vysavae Vice» Sluchéatka Prislusenstvi Vice »

&r ) . A )

Vétsina produktd Doruéeni sluzbou Doprava nad 2000 K& Exkluzivni produkty Autorizovany
SKLADEM LG Plus po Praze ZDARMA v prazském showroomu e-shop LG

*0



Revenue

— Optimalizace

12 prodejen V3eonadkupu Poradna Kariera Onds Kontakt Prihlasitse  Registrace

|
] Q Zvolte kategorii % E

AKTUALNI LETAK
= PEA Eii Objednavejte po
N B YTEK e telefonu zdarma
DOPRAVA 2 ’ N - &, 800 131 130
O/ [ BT - ( Denné 9:00 do 19:00
ZDA RMA o O bl ~~“ \ V3echny kontakty > /

Nejlevnéjsi nabytek z masivu

Vie skladem Doprava zdarma nad 3 999 K¢ 12 prodejen po celé CR

Komody ﬁ Skriné

Psaci a PC —m'l

stoly ?

Postele

Novinky do e-mailu




Scale

—  Sifeni do dalsich zemi

— Dalsi produkty ci sluzby

Market E Deutsch

LECTURA Valuation Specs Press Shop Events

Geratelexikon

Hersteller Service Sponsoren Uber uns Mediadaten Market

Lectura specs » Landmaschinen > Allradtraktoren > Allradtraktoren DEUTZ-FAHR > Technische Daten fur DEUTZ-FAHR Agrokid 230 DT

Technische Daten, Datenblatter fiir DEUTZ-FAHR .
Agrokid 230 DT 2007 - 2016

Modell 2007-2016 (weitere Maschinen von DEUTZ-FAHR )

Modell Ersatzteile  Transport = Bewertung Gebrauchtmaschinen
technische Daten Teile finden Rechner lhrer Maschine Auf LECTURA Market

steht eine 0 als Groenangabe so heilt das, dass keine Angaben vorhanden sind.

Erhalten Sie einen zuverlassigen Wert fiir
diese Maschine KOMPLETT GRATIS!

Das LECTURA Bewertungssystem mache es moglich! Fillen Sie dieses Formular
aus, um den Preis fir lhre spezifische Maschine zu erhalten, gestiitzt von der 30
jahrigen Erfahrung von LECTURA in der Branche. Danke FinCompare fiir den
kostenlosen Zugang zu diesem Service.

Individuelle Bewertung von DEUTZ-FAHR Agrokid 230 DT

JAHR
Baujahr auswahlen o
Anzahl Betriebsstunden

Vorname * 4

Rexroth

Bosch Group

Die Kalkulation wird Ihnen in Form eines Bewertungszertifikats in Kiirze " . g e .
zugesandt. . Finden Sie Ersatzteile fiir Allradtraktoren im Rexroth eShop




Nepreskakovat!

0

Tento web neni dostupny

P adresa seweru-.cz nebyla nalezena.

Zkuste spustit Diagnostiku sité systému Windows.

DMS_PROBE_FIMISHED_MXDOMAIN



Company Stage

Otazka

Empathy

Validace feseni -
kvalitativni a kvantitativni
vyzkum, obcas testovani
prototypu ¢i MVP
Poroste?

Stickness

MVP, ktery dokaie
zaujmout zakazniky

Virality

rust s pomoci virality,
optimalizace viralniho
koeficientu a cyklu

Primarni zdroj penéz
Revenue

Presvédcit uZivatele k
placeni optimalniho
pricingu, cast zisku pouZit
na akvizici

Scale

Rust pfes akcizici
zékaznikd, kanaly, zvyseni
efektivity, podil na
ekosystemu trhu

Two-sided market

place
Koupi dost za dost penéz?
Jak zdkaznik "zvédomi" Potiebuji projdeci
svou potiebu? Jak bude  prodejni misto a zakaznici
hledat feseni? kde nakupovat? Jak se
potkavaji?

E-commerce

Najdou té a reknou o tobé ostatnim?

Shop s ndkupnim kodkem. Cetnost vytvofeni
Pro akvizici - cena na nabidek, vyhledavani - typ

ziskani zakaznika. + frekvence

Pro loajalitu - ARR cena, pruznost kvalita
nabidek
tetnost kradezi nebo
reklamaci

Akvizice prodejc,
akvizice zdkaznika
Pfirozena viralita a VOM
Vytvofeni uétd a jejich
konfigurace

Akviziéni méd - cena za
akvizici, dosah sdileni.
Retenéni model -
schopnost reaktivovat,
podil uZivateld, ktefi se
vraci.
Transakce

Hodnota transakce, CLV, Transakce, ovéreni
pomér nékladl na akvizici uZivatel(, cena za
na CLV, metriky o zobrazeni
prodejich Zpoplatnéné sluiby

(pridani fotky, promotion)

Affiliates a daldi kandly,  Ostatnivertikily,
hodnoceni produktd, souvisejici produkty,
reviews nabidky tretich stran
naklady na support, vratky

a storna

Konflikty kanald

Software as a
Service

Free mobile app

Vyfedime problém uZivatel(?

Maji prospekti potiebu

Jaky je mij cilovy trh? Jaké

fesit néjaky problem? Lze podobné aplikace

to softwarem? Jak se
dozvidaji o feSenich?

existuji?

Prihlasi se, zistanou u tebe a feknou o tobé dal?
Zaujeti, opusténi, funnely Onboarding, pfijeti,

vrstvy uZivateld
Vyuiiti jednotlivych véci

Sdilena viralita, cena za
akvizici

jednoduchost uZivani,
pocet interakci za ¢as
opusténi, doba pouZivani
cileni podle lokalit /
uzivatelu

Hodnoceni na app store,
sdileni, pozvanky,
hodnoceni

Aktivni uZivatelé

Upsell, cena za akvizici,
CLV, funnely pro toto
véechno

Poéet staZeni, primé&rny
zisk na uZivatele,
primérny zisk na platiciho
uZivatele, cena za akvizici

Provoz na API, ekosystém Transakce vydavatele a

aplikace

kanaly, resellefi
naklady na support +
vyhovéni poZadavkim
verze na vyzadani /
soukromé

distributord
Mezinarodniverze

User generated

content
DokaZu ziskat dost pozornosti?
MUZu ziskat dost Existuje néjaka komunita?
pozornosti o dané véci?  Co ji déla jedinetnou? Jak
Jak uZivatelé konzumuji  se do ni Elovék dostane?
obsah? Jak rychle roste?

Media

Dokaiu ziskat tolik uZivateld, aby to bylo profitabilni?
Pocet navstév, zisky Funnel pro zaujeti tvorbou
Segmentovani metrik obsahu, spam rates,

podle kategorie, autora,... sdileni obsahu, kanaly pro
Mikrokonverze - RSS, akvizici (pouze primarni)
Share, prokliky

Viralita obsahu, SEM a
SEOQ, zobrazeni reklam na
strance

Pozvanky k obsahu, zpravy
v ramci aplikace, sdileni

Reklama
Ads (viz média), dary,
licencovani a prodej
obsahu

Cena za zaujeti, zisk z
affiliate, CTR, pocet
impresi

Publikovani, licence,
nabidky na parnerstvi
(média/udalosti/...)

Analyza uZivatelskych dat
Modely reklam - vlastni i
tretich stran

API
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What drivers

A metaphor for your Fepeat eae?
business model © Retention -.

@ @ @ Acquisition @
TP —
Fow to foet Activation Revenue

..x What is the first . What is pricing model?
. value experience?  .*

[% o

© Referral
ﬁ ? What is referral engine?

identify users?



Priklady

— Akvizice — novy uzivatel na webu
— Aktivace — zobrazi produkt

— Zisk - nakup

— Retence - opakovany nakup

— Doporuceni - sdileni

*0

f 226 227 586 Volejte po-

Doprava nad 599 K¢ PiSeme
pa 8:00-17:00 ZDARMA %H pro vas E Tlapka TV

o

S S ic 1
ng';giggy VSe pro vase mazlicky. Tlapku na to!

o b Psi @ Kocky Ostatni E:}‘ Diety
-

Dame vam nakupni tasku
Marp ke kazdému 12kg a 18kg
baleni Marp Holistic.

Jako darek. Pro radost.

Stéknout...

& V% O,

Dorucime ZDARMA
objednavky nad 599 K&

Jaké OCENENI

mame nejradéji? Podivejte

Vérnostni slevy

80 % z vas se vraci v den objednavky

Nekrmte svého psa p3enici a séjou, a dopfejte mu kvalitni granule za rozumnou cenu:

‘ MARP

" BRIT

‘ CALIBRA H TOTW H N&D ‘[ BARKING HEADS ’l ESSENTIAL FOODS

Vybrali jsme pro vas

alrfonalure
n«”“,"’""
f 4 '; 4 f
=
=

Marp Holistic Chicken Cat
tetrapack tunak a losos 2 kg

Almo Daily Menu

Calibra Cat kapsicka
pstruh a losos v oméacce
100¢g 35¢g

Calibra Cat kapsa pstruh a losos v omacce

Kompletni, pfirodni vlhké krmivo ALMO Holistické krmivo Marp Holistic - Chicken

Expedujeme RYCHLE

Uzivatelsky acet $

© 0 & =0

Smecko, plodné jsme zlevnili
skvélé krmeni Taste of the
wild!

Taska k nakupu ZDARMA.
Stéknéte si o jednu...

Nakupte granule Happy Cat s
10% slevou navic!

i

Vyzvednéte osobné
v Praze a v Ricanech

MiZeme vam @
poradit?

Cukrovka aneb i pejsek diabetik
mize byt stastny

Nova generace Flexi voditek
Dalsi clanky

Scalibor antiparazitni
obojek pro psy 48 cm

Vysoce Gcinny antiparazitni obojek

Schvaleno
zakazniky

CHCETE VIDET

NEJNOVE)Si
RECENZE?

|=————|
FACEBOOK
4,925

583 recenzi

GOOGLE

11807 recenzi



Priklady

*0

Akvizice — novy uzivatel na
webu

Aktivace — zobrazi produkt
Zisk - nakup
Retence — opakovany nakup

Doporuceni - sdileni

Webové stranky pouZivaji k poskytovani sluZeb, personalizaci reklam a analyze navstévnosti soubory cookie. Informace, jak tyto stranky
pouZivate, jsou sdileny se spole¢nosti Google. PouZivanim souhlasite s pouZitim souborti cookie.

Apecay Prihlaseni Registr
Nonstdp

+420 735 176 053

Po - P4: 8.00 - 16.00

Polozek

D 0.- K

REKLAMACNI PODMINKY OBCHODNI PODMINKY BLOG SPLATKOVY PRODE) CASTE DOTAZY KONTAKTY

00 PRAVA ZDARMA
i NA VESKERY SORTIMENT

TIP NA DAREK
Bytové dopliiky
Cesky nabytek
Dansky nabytek

Détské, studentské pokoje

Détské Zidle
Hracky
Hodiny - 2 i e i _—

Ratanova sedaci souprava Kuchyriska linka Mini 180/120 Jidelni sestava Montreal Konferenéni stolek Omega,
Jidelni sety Torino 1+2 barevna dub sonoma zelena 1+4 bily lak
Jidelni stoly Ratanova sedaci souprava 2+1, rozmér 180/120 cm, odstin dub Moderni jidelni souprava sklenény Konferenéni stolek Omega v barvé

- barevna, véetné polstrl sonoma stil + 4 Zidle, zelena bily lak

Jidelni Zidle .

sklad: zbozi skladem sklad: 4-6 tydnu sklad: zbozi skladem sklad: zboZi skladem
e 3 380,- K& 5 390,- K& 5480,-KE @ 1990, K&
Kancelafské Zidle a kiesla - RC - RC > - RC E - RC >

Knihovny, vitriny
Komody
Konferenéni stolky

Koupelnovy nabytek

Kuchyné

Lamelové rosty

LoZnice

Matrace Jidelni sestava Montreal bila Sedaci souprava Breva Sedaci souprava Bara 3+1+1 Kuchyiiska linka Emilia

Nabytek z masivu kdva 1+4 rozkladaci svétle Seda prava hnéda kola/tmava 180/240 bila vysoky lesk
5mi sl = Moderni jidelni souprava skienény rozkladaci, do U, pravé provedeni rozkladaci s liZkem, GloZny 180/240 cm, vysoky lesk bily

Nemi sluhove stil + 4 Zidle, bild kava+hnady stdl prostor, 2 kfesla+trojsed

Obyvaci stény sklad: zbozi skladem sklad: 4-6 tydnd sklad: 4-6 tydnd sklad: zbozi skladem

Potitatoveé stolky v > 1 4 A

5 480,- Kc 17 690,-Kc & 16 889,- Kc & 10 590,- Kc &
Pohovky
Postele

Predsifovy nabytek

Psaci stoly

Ratanovv nabviek



Priklady
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Akvizice — zajemce 0
studium prijde na web

Aktivace - prijde na web
podruhé

Zisk — podani prihlasky
Retence - pokracovani v
Mgr. programu

Doporuceni — ?

English Hiedej Q

MASARYKOVA
UNIVERZITA CHCI STUDOVAT VYZKUM SPOLUPRACE 0 UNIVERZITE Studenti  Absolventi

Prihlasku muzete
podavat uz jen do 28. 2.

PROHLEDNETE Sl OBORY

ROVNOU PODAT E-PRIHLASKU

Doktorandim Muni se Tri studenti Muni ziskali
zvysi stipendium. Cenu Wernera von
Dostanou 12 tisic Siemense

Jak si vybrat obor na posledni
chvili? Poradime

Nasmérfujeme nerozhodnuté. Podavat prihlasky na Masarykovu
univerzitu je mozné jesté do stfedy 28. Ginora.

Archeologové z 7 nej Masarykovy
Masarykovy univerzity univerzity. V cem vynika

CTETE DAL
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Udélejte kratkou financ¢ni rozvahu pro svuj (virtualni) eshop. Zbozi si
vyberte, pripadné muzete pouzit hodnoty nize

Prodej zbozi (napf. specializovana elektronika, primérna hodnota objednavky je 10 coo K¢,
nakupni cena je 4 0oo K¢).

Provoz webu, programovani, plat zaméstnanc(; pronajem skladu ¢i kancelafri; sluzby -
pravni, ucetni, odborné, konzultace, copywriting...; splatky pUjcek pro rozjeti byznysu;
marketing a obchod; provozni naklady — kancelarské potreby, material, cestovni nahrady;
zisk (pro majitele, jako prostredky pro expanzi, rezerva pro horsi casy)...

A dalsi — co vas napadne

Pri kolika objednavkach mési¢né splnite financni rozvahu? Kolik objednavek je to denné (o
vikendech je pocet objednavek polovicni)?

Jak bude vychazet zisk, pokud budete mit objednavek o 30 % méné? Co pokud bude 0 30 %
vice?

Kolik zakaznikd musi prijit na web, aby realizovali dany pocet objednavek?

Jaka je maximalni cena za 1 zakaznika?



Souhrn

Znate minimalni pocet objednavek, které musite mit
Mate rozpocet na marketing

Mate nastaveno, kolik ze 100 lidi musi web presvédcit k nakupu



Souhrn - metriky

Hlidate pocet objednavek, které jste realizovali (pripadné obrat /
Zisk).

Hlidate kolik utracite za zisk 1 zakaznika.

Hlidate, jaky podil z navstévniku webu nakoupil.
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Kontrolovat pIlnéni planu

Sleduje plnéni KPIs

Souhrnné statistiky z celé firmy
Marketing
Vykonnost webu

Jak se metriky vyviji

Prilezitosti



Uroven

Vysokourovnovy report

Nepotrebuji rozumét do hloubky






Proc to chci?

Sjednoceni pohledu analytika a byznysu na klicové véci
Jistota, ze budou reSeny dulezité véci
Uvodni vhled do klientovy firmy

pokud je WA resi externi dodavatel



Ve

Co by mél obsahovat Mérici plan

1. Byznys model, KPIs

2. PFijemci dat

3. Cestu zakaznika

4. Procesy

5. Technickou specifikaci
6. Doporucené

— Vysvétleni customizaci méreni
— Metodika pro oznaceni kampani

— Informace pro pravniky tykajici se ochrany osobnich tdaju



Ve

Co by mél obsahovat Mérici plan

1. i LJJr S Mmodel, KP|¢<

2. PFijemci dat

3. Cestu zakaznika

4. Procesy

5. Technickou specifikaci
6. Doporucené

— Vysvétleni customizaci méreni
— Metodika pro oznaceni kampani

— Informace pro pravniky tykajici se ochrany osobnich tdaju



1) Byznys model, KPIs

Byznys model
Odkud se ve firmeé objevuji penize?
—  Eshop
— SaaS - placena verze / freemium

—  Reklama

Funguje to?

Bylo to tak vzdy? Byly experimenty s jinymi modely?



1) Byznys model, KPIs

KPIs

Klicové metriky, které potfebujeme sledovat
Tipy na vhodné metriky

Lean Analytics

AARRR

KPIs strom



1) Byznys model, KPIs

Zisk
KPIs strom

PFijmy i Naklady

T /N

(PocCet objednavek * Pram. hodnota objednavky) - (Fix. Naklady + Variab. Naklady)

% /\

(Lidi na webu * Konverzni pomeér) * (Pram. hodnota produktu * Po¢et prodanych kusu)



1) Byznys model, KPIs

Be SMART!
Je nastavena cilova hodnota metriky?
Jsme schopni metriku zmerit?
Lze ji vibec dosahnout?
Dava dosazeni cile s danymi prostredky smysl?

Do kdy je tfeba cilové hodnoty dosahnout?

pecific
easurable

chievable

elevant

Ime



1) Byznys model, KPIs

Be SMART!
Je nastavena cilova hodnota metriky?
Jsme schopni metriku zmerit?
Lze ji vibec dosahnout?
Dava dosazeni cile s danymi prostredky smysl?

Do kdy je tfeba cilové hodnoty dosahnout?

pecific
easurable
chievable

elevant

Ime

Priklad

1 MKC
Databaze
ANo

ANo

1 rok



1) Byznys model, KPIs

Rozumi vSichni metrikam?
Podil aktivnich uzivatelt
Pocet vracejicich uzivatel(
NPS

Viralni koeficient



1) Byznys model, KPIs

Sumarizace
Zjistéte byznys model

Dle Lean Analytics, stromu a citu a diskuze se zakaznikem zvolte
KPIs

Pouzijte SMART framework

Vysvetlujte metriky
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Ve

Co by mél obsahovat Mérici plan

1. Byznys model, KPIs

2. Prijemci dat

3. Cestu zakaznika

4. Procesy

5. Technickou specifikaci
6. Doporucené

— Vysvétleni customizaci méreni
— Metodika pro oznaceni kampani

— Informace pro pravniky tykajici se ochrany osobnich tdaju



2) Prijemci dat

Kdo?

Jaka je jejich pozice?

Jaka data potrebu;ji?

Jak moc rozumi datim a metrikam?
Co Cekaji?

Pristup do GA nebo nastaveny report?



i cidat
2) Prijem}s
Project Hans Manazerské Mesicne, Report
owner shrnuti kvartalné
detailne
Region DE  Walter Manazerské Mesicne Report
manager shrnuti
CZ  Josef Manazerské Mesicneé Report
shrnuti
CMO Cz Otto Vykonnost Real-time Staci
marketingu pristup do
GA
Account GB John Chovani uzivatell Denné Staci

pristup do



2) Prijemci dat

UpFesnuje rozsah toho, co musi byt udélano
VSechna data budeme potrebovat?
Bude treba vytvorit reporty?
Jsou GA vhodny nastroj, nebo vybereme néjaky jiny?

Bude potreba lidi proskolit?
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Ve

Co by mél obsahovat Mérici plan

1. Byznys model, KPIs

2. PFijemci dat

3. Cestu zakaznika

4. Procesy

5. Technickou specifikaci

6. Doporucené
— Vysvétleni customizaci méreni
— Metodika pro oznaceni kampani

— Informace pro pravniky tykajici se ochrany osobnich tdaju



Cesta
zakaznika

Popisuje pruchod zakaznika celou sluzbou - od prvniho
kontaktu po odchod loajalniho zakaznika



Cesta Uvodni zmapovani cesty zakaznika
zakaznika

Celé si to zkusit projit sam, pripadné uzivatelské testovani

Projit s klientem cely proces - jak se dostanou lidé k
produktu/sluzbé, jak vypada nakupni proces, jak se se
zakaznikem pracuje po nakupu



Cesta
zakaznika

Prechod
Prichod na Vytvoreni na
web uctu placenou
verzi

Marketing

Opusteni
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Celé si to zkusit projit sam, pripadné uzivatelské testovani

Projit s klientem cely proces - jak se dostanou lidé k
produktu/sluzbé, jak vypada nakupni proces, jak se se
zakaznikem pracuje po nakupu

Detailni rozpadnuti cesty
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Cesta
zakaznika

Uvodni zmapovani cesty zakaznika
Celé si to zkusit projit sam, pripadné uzivatelské testovani

Projit s klientem cely proces - jak se dostanou lidé k
produktu/sluzbé, jak vypada nakupni proces, jak se se
zakaznikem pracuje po nakupu

Detailni rozpadnuti cesty

Vyznaceni dulezitych bodu na trase - co je pro klienta
dulezité, co vypada prilis slozité, s ¢im méli nejvetsi potiz
lidé pri testovani
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Cesta
zakaznika

Uvodni zmapovani cesty zakaznika
Celé si to zkusit projit sam, pripadné uzivatelské testovani

Projit s klientem cely proces - jak se dostanou lidé k
produktu/sluzbé, jak vypada nakupni proces, jak se se
zakaznikem pracuje po nakupu

Detailni rozpadnuti cesty

Vyznaceni dulezitych bodu na trase - co je pro klienta
dulezité, co vypada prilis slozité, s ¢im méli nejvetsi potiz
lidé pri testovani

Dokumentace celé cesty

Sestaveni priorit k nasazeni/opraveni mereni
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4. Proces
5. Technickou specifikaci
6. Doporucené
— Vysvétleni customizaci méreni
— Metodika pro oznaceni kampani

— Informace pro pravniky tykajici se ochrany osobnich tdaju



4) Procesy

Technologie

Vyvoj webu a nhasazovani uprav

Schvalovani
Marketing

Rizeni marketingu na rliznych Grovnich, testovani
Vedeni firmy

Jak ¢asto se schazi vedeni, co resi
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1. Byznys model, KPIs

2. Prijemci dat
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4. Procesy

5. Technickou specifikaci
6. Doporucené

— Vysvétleni customizaci méreni
— Metodika pro oznaceni kampani

— Informace pro pravniky tykajici se ochrany osobnich tdaju



0

) Technicka specifkace

https://bit.ly/2VifAex

1.x - kody pro vsechny stranky

Tyto kddy jsou obecné. Budou vloZeny bud na vEachny stranky, nebo vEtSi mnoZstvi stranek.

Hodnota us=r.ip je IP adresa uZivatele adresa verze 4 nebo 6.

Stranky:  vEechny
Umisténi: pred kadem 1.30

datalaysr pus=h{{
"ecode' : {
w' oz o210
b
‘page' @ [
'currencyCode' @ "CIH',
"locale’
"sitle" :
'fullFath’

b
"waer' : {
tigt 2 1

1.10 | Vlozeni GTM done
Kad je rozdélen do 2 Easti: v2
high
Stranky: vSechny na www.muni.cz
Umisténi: co nejvyse v <head=
<!=- Boogle Tag Hanager -->
<acripty (fanctioniw,d, =, 1, 1) {w[l]1=w[l] || []+w[1l] .pushi{'gtm.start':
new Da Time (] ;event:'gom.j=2"}) ;var f=d.getElementsEyTagla= A
j=d.c
'http Jwww.googleSagmanager . cond gtm Lz ertBefore (3, £) -
1) iwindow, document, "=eript", "dasalayer”, "GTH-SLOEVT ") r</scxips>
<!=- End Google Tag Manager --3-
Stranky: vSechny na www.muni.cz
Umisténi: ihned za oteviraci znackou <body=
<!=- Google Tag Manzger (noscript) -->
<noscriptr><iframe =rc="https://wew_googletagmanager.com/ns._ht=]l?:d=GTM-SLOENT"
"07 style="display:none:visibility:hidden”»</iframe></noacripts>
«!== End Google Iag Manager (noscript) -->
1.12 | Odstranéni stavajiciho méficiho kodu done
Méfeni GA bude fefeno pfes GTM. Kad umistény na webu je treba odstranit, jinak by v
dochazelo k duplikovani méfeni. high
Stranky:  viechny
<mcript type="cext/javascriptT>
1 (i, =, @, gr =, &, ml
i['"Googlednalytic=0bjects'] = r7 ilz]l = ilz] || functiom () {
{ilr]l.g = i[z]l.g || []1).pushiarguments)
1 * new Date ) a = =_crea
m = =.getElementsEyTagiane{c) [0]7 a.a rc = gs; m.parentdode.insersBefore(a, =)
}) (window, document, "=cript', '//www.google-znalycic=.comSanalyptie=s.§=', "ga'):
gal'create', 'TA-10€81127-1", 'www.mani.cs")s
gal('send', 'pageview'):
</=crips>
1.20 | Predavani dat o strankach done
Tento kod musi byt na kaZde strance a bude obsahovat informace o metadatech stranky. v
low
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6) Doporuceneé

Jaka mérite data specificka pro dany projekt? Co znamenaji
jednotlivé hodnoty?

Priklady:
Event Category Visibility change”
Customer Type ,Prospect”
Page Filters {"sorting":"od nejlevnégjsiho"}



6) Doporucené

Jednotné pojmenovani
Emaily muzeme oznacit jako Email, email, Mail, mail, E-mail, e-mail ®
Cost-per-click kampané pojmenovavame jako cpc, CPC, ppc, PPC ®
Spoluprace vice firem

Udrzeni kontinuity v ¢ase



6) Doporucené

Jaké vyuzivate nastroje?
Jaka zpracovavaji data?
Jaké pouzivaji cookies?

Jaké maji moznosti uplatnéni prav podle GDPR?
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Je tfeba mit presah do dalsich oboru

Byznys model, KPIs Byznys
PFijemci dat Byznys, Marketing, Design,...
Cestu zakaznika Byznys, Marketing, Design,...
Technickou specifikaci Programator
Doporucené
Vysvétleni customizaci méreni Byznys, Marketing, Design,...
Metodika pro oznaceni kampani Marketing
Informace pro pravniky tykajici Pravnici
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Zpracujte mérici plan pro jednu ze zvolenych klientu

Zname © Prodava levny nabytek, ma sit vlastnich Sluzba pro pfehravani filma.

prodejen. https://www.netflix.com/cz/

https://www.phil.muni.cz/
https://www.sconto.cz/

Udélejte skupiny po 4 a zkuste sestavit navrh méficiho planu s prvnimi body:
1. Byznys model, KPIs
2. Prijemci dat

3. Cestu zakaznika


https://www.phil.muni.cz/
https://www.sconto.cz/
https://www.netflix.com/cz/




O cem to bylo dnes?

Co potrebuje byznys
Jaka zpracovavaji data?
Jaké pouzivaji cookies?

Jaké maji moznosti uplatnéni prav podle GDPR?






Do pristi hodiny

Podivat se na podminky ukonceni pfredmétu
https://is.muni.cz/auth/el/1421/jar02020/ISKM62/

Prihlasit se do Google Analytics
https://analytics.google.com/analytics/web/
webova.analytika.kisk@gmail.com / ISKM62+2020

Projit si kapitoly 1 a 2 z kurzu Google Analytics pro zacatecniky
https://analytics.google.com/analytics/academy/course/6



https://is.muni.cz/auth/el/1421/jaro2020/ISKM62/
https://analytics.google.com/analytics/web/
https://analytics.google.com/analytics/academy/course/6

Do pristi hodiny

Projit si kapitolu 3 z kurzu Google Analytics pro zacatecniky
https://analytics.google.com/analytics/academy/course/6



https://analytics.google.com/analytics/academy/course/6




