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Troling

Odvracena Cast internetove diskuze

Moralni panika — R. I. P. trolling

Neni uplne prozkouman, neni vseobecné
prijimana definice

Sirsi definice — vedkera patologie spojena s
C.M.C

Uzsi definice — specificky druh téeto patologie




Etymologie

Obr Ci potomek obra (nebo i trpaslik)

Zivi se pojidanim lidi a lidem Skodji
Nekrmte trolly

60. léta valka ve Vietnamu, trolleni Migu
V internetovych diskuzich od 90. let
Ruzné vyznamy

V 90. letech splyval s flam war, vtahovani

novacku do diskuze za u€elem proveéreni jejich
argumentacni sily a dovednosti




Vyvoj pojmu trolling

Po roce 2000 se oddeélil trolling od flamingu

Po roce 2010 ,anonymni trolling” (predtim
,klasicky trolling"




Definice trollingu

jakakoliv forma zneuziti provadéna online pro potéSeni osoby, ktera
zneuziva, nebo publika, na které se snazi apelovat. (Bishop, 2013,
S. Xiii)

zameérné uziti nesluslusnosti/agrese, klamani a/nebo manipulace v
komunikaci zprostfedkované pocCitacem k vytvoreni kontextu

vedouciho k zniCujicimu Ci nepratelskému konfliktu, obvykle z
duvodu zabavy. (Hardaker, 2013)

forma chovani, jejimz prostrednictvim ucCastnik diskuzniho fora se
snazi zameérne provokovat druhé ucastniky k hnévivym reakcim a
tim naruSovat komunikaci na foru a potencialné ji odvadeéet od
puvodniho tématu. (Hopkinson, 2013, s. 5)




Trollove

Troll Ci trollové potom jsou uzivatelé pocCitacem zprostredkovaneé
komunikace, ktefi konstruuji identitu uprimné usilujici o to byt
soucasti prislusné komunity, v€etne vyznani nebo sdélovani
zdanlivé upfimnych zaméru, ale jejichz skute¢ny zamér je
zpUsobovat naruSeni a/nebo Skodit a zhorSovat konflikt z ddvodu
jejich vlastni zabavy. (Hardaker, 2010)

Troll Ci trolloveé lakaji ostatni uzivatele Ci komunity do diskuzi, které
jsou nesmysiné a pozornost odvadejici, zejména do nich vtahuji
nezkuSené nebo naivni uzivatele posilanim nespravnych a
nevhodnych, ale nekontroverznich zprav. (Herring, Job-Sluder,
Scheckler, Barab, 2002)




Vlastni definice trollingu

Pro ucely tohoto ¢lanku muzeme vymezit trolling
pomerne Siroce jako komunikacni chovani, které
narusuje online diskuzi pomoci uziti ruznych
metod a za sledovani ruznych cilu.
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Faktory zapri¢inujici trolling

CMC

Neprima komunikace — dehumanizace
Anonymita — ztrata zabran

Nedostatek zodpovednosti

Pocit beztrestnosti

CMC umoznuje vznik komunit, které by jinak
nevznikly




Aspekty trollingu

Lokace — trolling online (Pisa Troll) a offline,
vlastni trolling je online

Asynchronni — neprobiha v realném Case
Klasicky trolling — pobaveni skupiny
Anonymni trolling — pobaveni trolla
Osamelost, ale | komunity

Existuje neco jako statni trolling

Bojovnici proti trollingu vlastnimi zbranemi
(Trollers Rollers, Elfove)

Jde o patologické jednani nebo to muze byt
povazovano za sbecifickv druh umenti




Charakteristiky trollingu

Klamani — falesna identita, predstirana naivita
Agresivita — flaming, utoky ad hominem
Narusovani — ne vzdy agresivita, nesmysiné
prispevky, diskuze se uzavira do sebe

Uspé&ch — bait, biting (being trolled), netspé&sny
— frustrovany nebo selhavsi




Motivace trollingu

Aktivismus a ideologie — narusovani komunikace
nepratelskym stranam

Socialni status — vtazeni do diskuze znameé osobnosti
Technologiemi — testovani inf. systému
Zabavou — trolling jako hra, umeéni

Zlou vuli - agresivita, deprese, uzkost, nestabilita,
zavislost, impulzivni porucha, zneuzivani (zneuzivané
osoby Casto maji tendence zneuzivat), kognitivni
zkresleni, zmateni identity a problémy se sebeuctou

Psychologickymi faktory




Typy trolu

Haters — snaha skodit
Lolcows — snaha na sebe strhnout pozornost

Elders - sleduji ostatni a snazi se najit vhodnou
prilezitost, kdy vlozit provokativni prostredek




Skala sily trollingu

1. Skadleni (cyber-bantering) — trolling (vznika
spontanne a je ho vzapeti litovano

2. Darebnost (cyber-trickery) — trolling (vznika .
spontanné, ale troll neciti litost a v Cinnosti pokracuje)
3. Sikanovani (cyber-bullying) — stalking (zdmé&rné
pusobi problémy, ale bez trvalé planované kampané)
4. Pronasledovani (cyber-hickery) — stalking (cilené

vytvari medialni obsah mirici na konkrétni individuum Ci
skupinu)




Hodnota diskuze

Cilem diskuze je mozno dobrat se pravdy
V zasadé neni spravné diskuzi narusovat

Néktera diskuze nema hodnotu, trolling muze byt pouzit k jejimu
naruseni

G. E. M. Anscombeova slavné tvrdi, Ze existuji nékteré pozice v
etice, které jsou tak odvaznée, ze v mnoha pripadech spravny
zpusob, jak reagovat na nékoho, kdo je drzi, je nediskutovat s nim o
jeho omylu, ale radéji viilbec odmitnout diskuzi s nim. Pfikladem byl
nékdo, kdo s velkou vaznosti navrhuje zabit nevinného ¢lovéka kvuli
udajne vétSimu dobru. Podle Anscombeové se Clovék, ktery Cini
takovy navrh, projevuje ,zkazenou mysli“, i kdyz je upfimné otevren
K projednani jeho kvalit; dokonce bychom monhli fici, ze jeho
zkazenost je o to vétsi, presne proto, ze se jim chtél uprimne
zabyvat. (Feser, 2010)




Rozpoznani trollingu

Forma:

1. Je pfispévek utocny, napadajici druhé?

2. Vykazuje pfispévek znamky uziti ironie a sarkasmu?

3. Vyznaduje se prispévek pfiliSnou naivitou?

Obsah:

4. Odvadi pfispévek pozornost od pavodniho tématu diskuze?

5. Je zjevné, Ze prispévek nékoho poskozuje?

6. Je prezentovany nazor silné kontroverzni i intuitivné tézko pfijatelny?

7. Obsahuje pfFispévek nazory, které odporuji vétSinovému nazoru diskusni skupiny?

8. Mlzeme v pfispévku rozeznat snahu o propagaci urcité ideologie?

Autor:

9. Vykazuje autor pfispévku znamky, Ze se jedna o faleSnou identitu?

10. Strhava autor prispévku pozornost na sebe sama?

11. Snazi se autor pobavit sebe i ostatni na néc&i ukor?

12. Snazi se autor zatahnout do diskuze néjakou na spoleCenském ZebfiCku vysoce postavenou osobu?
Potencialni reakce:

13. Ma potencial vyvolat hnévivé, zdéSené i udivené reakce druhych? 1

14. Je pravdépodobné, Ze diskuze v pfipadé reakci na pfispévek ztrati svuj plivodni smér?
15. Lze predpokladat ,zacykleni“ diskuze, bude-li na pfispévek reagovano?




Meze uziti trollingu

Forma — ne vulgarita, ponizovani druhého,
nedekovatelna ironie

Obsah — nehajime nazory, které jsou projevem
zkazené mysly

Autor — pseudonym bézni, identita musi byt do
jisté miry pruhledna




Reakce na trolling

prijeti,
ignorovani,
odhaleni,
vyzvani,
Kritizovani
posmech,
oplaceni.




