Filip Kopfiva

Za manipulace s emisemi odskodnila
skupina VW uz 240 000 némeckych
zakaznikd.

zakon o Zalobé na zdrzeni se
protipravniho jednani
(Unterlassungsklagengesetz). Tim byly
nejen rozsiteny naroky spotiebitelskych
organizaci, ale také omezeny napf.
telefonaty

Zaloby jednotlivych spotiebitel byly
dfive Uuc¢inné pouze v omezené mire, a
to i v pfipadech soustavného
porusovani pravnich predpist —
rozsudek byl vZdy ucinny pouze pro
konkrétniho zalujiciho spotrebitele a
Zalovaného podnikatele.

Mnozi se tomuto kroku vyhybali,
protoZe naklady a financni riziko byly
¢asto neumérné vysoké.

Federace némeckych spotrebitelskych
organizaci (vzbv) ¢i jeji jednotlivé
spotiebitelské centraly mohou naopak

zapficinit, aby se spole¢nosti obecné
zdrZely urcitych obchodnich praktik.

Spotrebitelské centraly kontroluji, zda
ustanoveni uvedené ve vSeobecnych
obchodnich podminkdch jednotlivych
firem odpovidaji pravnim pozadavk(m,
predevsim pak ochrané osobnich udaju.

V ptipadé, ze tomu tak neni, poda proti
spolecnosti Zalobu poté, co ji nejdrive
prostfednictvim upominky vyzve tato
ustanoveni ve VOP nadale nepoufZivat a
spole¢nost své VOP odpovidajicim
zplUsobem neupravi.

Marie Kocicova

slovosled: Automobilovy koncern VW
Group odskodnil 240 000 némeckych
zakaznikd za manipulaci s emisemi
slovosled: Zac¢atkem roku 2016 byly
rozsireny naroky sdruZeni spotiebiteld
podle zakona o Zalobach na zdrzeni se
jednani v oblasti ochrany zajmi
spotrebitell .

Naptiklad jde o omezeni ptichozich
telefonnich hovor( ¢i zasilani e-maill bez
predchoziho souhlasu.

Zaloby jednotlivych spotiebiteld mély dfive
jen omezeny ucinek, a to i v pripadé
soustavného porusovani prava ze strany
dodavatele, nebot rozsudek mél Gcinek
vidy pouze mezi Zalobcem (spotrebitelem)
a zalovanym (podnikatelem).

Vzhledem k tomu, Ze vynaloZené Usili a
naklady byly ¢asto nedmérné vysoké,
mnoho lidi se tomuto kroku vyhybalo.
slovosled: Naproti tomu mohou
spotrebitelska centrala a federace
spotrebitelskych organizaci (vzbv) skrze
svoji ¢innost dosdhnout toho, Ze se
podniky musi vSeobecné zdrzZet urcitych
obchodnich praktik.

Spotrebitelska centrdla kontroluje, zda
ustanoveni v obchodnich podminkach
spolec¢nosti odpovida zdakonnym

pozadavkim, zejména ochrané udaju.

Jestlize ustanoveni neodpovidaji zakonnym
pozadavkim, podnikne spotrebitelska
centrala proti spole¢nosti pravni kroky. A
to poté, kdy centrala vyzve spole¢nost
prostfednictvim varovani, aby tato
ustanoveni prestala pouzivat ve svych VOP,
a spolecnost tyto VOP nezméni
odpovidajicim zplsobem.



Pokud soud dojde k zavéru, Ze
ustanoveni porusuje pravni nalezitosti
VOP, je podnikatel na zakladé rozsudku
povinen zdrZet se dalSiho pouZivani
pfislusnych ustanoveni ve svych VOP.

Vétsi rozruch vyvolal tzv. Dieselgate,
bankovni poplatky ¢i ceny energii —
hromadné Skody se vidy tykaji tisicli
spotrebitell.

Dalsi krok vpred ptinesla , vzorova
urcovaci Zaloba”
(Musterfeststellungsklage).

Stadi, kdyz se spotiebitelé pripoji k
Zalobé jednotlivych spottebitelskych
organizaci.

Tato Zaloba spotrebiteliim ulehéuje
pouze soudni fizeni, a sice tim, Ze soud
k véci ucini zavazna skutkova a pravni
zjisténi.

Posledni krok k odskodnéni musi
dotcené subjekty vybojovat pred
soudem, tedy pokud nedoslo k
mimosoudnimu reseni sporu.

Federace némeckych spotfebitelskych
organizaci podala Zalobu proti skupiné
VW a vyuzila k tomu format ,vzorové
urcovaci Zaloby”, ktery byl nové
zaveden v roce 2018.

SLOVOSLED: Cilem bylo odskodnit co
nejvice kupujicich jednoduchym
zpUsobem.

Tohoto cile bylo dosazeno: ,vzorova
urcovaci Zaloba“ skoncila nejvétsim
masovym vyrovnanim v historii
Spolkové republiky Némecko.

Spolu se smérnici EU o hromadnych
Zalobach, ktery byla pfrijata na konci
roku 2020, musi byt nyni i v Némecku
zavedena rozsahlejsi hromadna Zaloba.

Diky tomu mohou sdruZeni spotrebitell
podavat Zalobu kvli odskodnéni a
jinym finanénim kompenzacim i pfimo,
aniz by se museli sami znovu obracet na
soud.

Dospéje-li pak i soud k zavéru, ze
ustanoveni porusuje zdkon o vSeobecnych
obchodnich podminkach, je podnikatel
rozsudkem povinen zdrzet se dalsSiho
pouziti dolozky ve svych VOP.

Vétsi rozruch vyvolal emisni skandal
Dieselgate , bankovni poplatky nebo ceny
elektfiny. Hromadné skody se totiz
opakované tykaji tisici spotrebiteld.

Dalsi pokrok pfinesl novy vzor pro uréovaci
Zalobu

Staci, kdyz se spotrebitelé pouze pfipoji ke
stiznosti spotrebitelskych sdruzeni.

Tato Zaloba spotrebiteliim pouze otevira
cestu k soudnimu fizeni tim, Zze soud ucini
zavazna zjiSténi o skutkovém a pravnim
stavu.

Posledni krok k odskodnéni musi poskozeni
u soudu ucinit i nadale individualné, dokud
nedojde k vyrovnani.

Federace spottebitelskych organizaci (vzbv)
podala Zalobu na koncern VW Group a
vyuzila nastroj vzorové urcovaci zZaloby z
roku 2018.



Novda hromadnd Zaloba odsouhlasend
EU tak pfesahuje rdmec ,vzorové
urcovaci Zaloby” a smysluplnym
zpUsobem ji doplnuje.

Tato smérnice musi byt transponovana
do némeckého prava do 25. prosince
2022 a nové predpisy pak maji vstoupit
v platnost 25. ¢ervna 2023.

Ptisna pravidla tykajici se Zalobniho
prava zajistuji, Ze pochybna tuzemska i
zahrani¢ni sdruzeni nemohou Zalovat
spolecnost zplisobem, kdy dochazi ke
zneutziti procesniho préva.

Velmi rozsahly systém hromadnych
Zalob, ktery postupuje jménem vsech
poskozenych, existuje v USA, kde je
mozné podat Zalobu i bez souhlasu
ostatnich. Ndroky na ndhradu Skody
pak mohou byt vyrazné vyssi nez
skutec¢na skoda.
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Uméle vyvolana a nafouknutd aféra (kauza) Di



AKTIVNI LEGITIMACE K
ZALOBE






eselgate je vysledkem promyslené snahy USA poskodit evropsky



