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“Pozorovatel nemdze sam zabezpedit uspokojivy stupen spolahlivosti, stalost,

internu konzistentnost’ ani presnost pozorovania. NaruSenie tychto aspektov mézu
sposobit’ situacné faktory, pozorované osoby, typ pozorovaného spravania, osoba
pozorovatela a pouzita schéma pozorovania.”

(Marsalova, Miksik, 1990)




Nacvik pozorovatela a poucenie

popis situacie

popis u€astnikov

formy spravania a ich charakteristiky

priebeZzné udalosti prichadzajuce do uvahy

¢o bude hlavhym predmetom pozorovania

aké su poZiadavky na pozorovatela

akych chyb sa ma vyvarovat’

zoznamenie sa s kategériami pozorovania, ich operacionalnej a konceptualnej definicie

reaktivita pozorovatela - ak si pozorovatel uvedomuje, Ze je pod kontrolou, jeho vykon sa
zlepSuje
(Marsalova, Miksik, 1990)



Ake charakteristiky by ste jednotlivym osobam pripisali? Kto je Vam sympaticky?
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Stereotypy

e navykly zptisob jedndni; automaticky pouzivany pohybovy, mluvni nebo

mySlenkovy ndvyk; jeho zména je nesnadnd, provazena nelibymi emocemi, jako je

tomu u parazitnich slov, zptsobu chuiize

e dynamicky - automatizicia

e genderovy - zjednodusujici popisy maskulinity a femininity, piredstava o
“spravném” chovénf a postojich jedinci podle piislusnosti k biologickému
pohlavi

e socidlni - souhrn dsudkii o osobnostnich rysech nebo télesnych charakteristikich
celé skupiny lidi; umoZiiuje rychlé zpracovani a uloZeni informaci za cenu jejich
zkresleni

(Hartl, Hartlova, 2010)



Postoj

e hodnotici vztah vyjaddifeny sklonem ustdlenym zpisobem reagovat na predméty,

osoby, situace a na sebe sama

postoje jsou soucasti osobnosti

pfedurcuji poznani, chdpani, mysleni a citéni
relativné trvalé

ziskavaji se v prib¢hu zivota prostfednictvim
vzdélavani a SirSimi socidlnimi vlivy.

(Hartl, Hartlova, 2010)



Postoj

individudlni mentalni proces, determinujici odpovéd’ jedince v socialni realité, kterd ho

obklopuje.

subor postojov a nie izolované jednotky
vzdy obsahuje hodnotiacu zlozku vo¢i urc¢itému objektu

- rozhodovanie
- spravanie

- identita

- hodnoty

- vnimanie, spracovanie podnetov a interpretécia

(hodnoty, nazory, presvedcenia) (Kollérik, 2008)



Postoj - zlozky a tcel
Kognitivna
Emocionalna

Behaviordlna

e Organizuju poznanie a vytvaraju nase preferencie v hodnoteni a spravani

e Postoje slazia vy$sim psychickym potrebam

(Kollarik, 2008)



Bias

predsudek, predpojatost

pfenesené Spatny vliv

nereprezentativni vybér osob do vyzkumného souboru
zkreslen{

=~ W N




The Daning-Kruger Effect
Confirmation Bias

Self-Serving Bias

The Curse of Knowledge
Optimism/ Pessimism Bias

The fundamental Attribution Error
In-Group Bias

Bias Blind Spot

False Consensus Bias





http://www.youtube.com/watch?v=QopLyT7JeoA

Predsudek

pfedpojatost, ndzorova strnulost
emocn¢ nabity
kriticky nezhodnoceny usudek a z néj plynouci postoj

nazor pfijaty jedincem nebo skupinou
muze se vztahovat k ¢emukoli

nezavisi na okamzité situaci a neopira
se o porozumeéni

(Hartl, Hartlova, 2010)



Prvni dojem

e hodnoceni vznikajici pfi prvnim setkani se situaci, jevem nebo ¢lovékem
e slozen z afektivniho postoje, okamzitého soudu o pozorovaném a z asocia¢niho

spojeni s rysy a podobou pozorovaného

¢asto obsahuje prfedsudky
zavisi na
o schopnostech pozorovatele

o druhu posuzované vlastnosti
o  osobitosti posuzovaného

(Hartl, Hartlova, 2010)



Chyby pozorovania

Halo6- efekt

Logicka chyba

Chyba zhovievavosti / prisnosti
Chyba centralnej tendencie
Chyba kontrastu

Chyba blizkosti

Skreslenie v smere ocakdvania
Efekt primarnosti / novosti
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Heuristiky

Kognitivne skratky

feseni tloh neformalnimi a zkratokovitymi postupy, které jsou zalozeny na zkusSenosti,
piipadné intuici, zkraceny postup uvazovani

e dostupnosti - typické piiklady
e kognitivn{ - zjednoduSeny model svéta a postup myslent
® reprezentativnosti - pravdépodobnost

(Hartl, Hartlov4, 2010)



Odkazy pre zaujemcov

Test your bias

TED talk - Should you trust your first impression?

TED talk - Can prejudice ever be a good thing?



https://implicit.harvard.edu/implicit/selectatest.html
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Odkazy
Hartl, P. & Hartlova, H. (2010). Velky psychologicky slovnik. Portal. ISBN 978-80-7367-686-5.
Kollarik, T. (2008). Socidlna psychologia. Univerzita Komenského v Bratislave. ISBN 987-80-223-2479-3.

Marsalova, L., Miksik, M. (1990) Metodologia a metody psychologického vyskumu, 227-267. Slovenské
pedagogické nakladatel'stvo.

https://www.youtube.com/watch?v=QopLyT7JeoA



https://www.youtube.com/watch?v=QopLyT7JeoA
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