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Par vecnych, dobrych pravd

(ze starych prezentaci)



Co je znacka?

znacka = produkt + aura

(lain Ellwood, The Essential Brand Book, 2001)



Co prinasi znacka?

okamzité porozumeéni
prijeti a zhodnoceni spotrebitelem

omezuje potrebu znovudobyvani pozornosti

|Il

,t0 uz prece dobre znam

implicitné zarucuje kvalitu
potvrzuje oCekavani a porovnava se zkusenostmi

ospravedlnuje cenu
,u nas platite znacku!“




Tri soucasti znacky

Kompetence (schopna splinit prislib)
Raciondlni diferenciace (jedinecnad oproti ostatnim)
Emocni vztah (iraciondlni blizkost Ci zabrana)

A mezi nimi musi byt konzistence.



Zazitek znacky

je souhrnem zkusenosti s jakoukoli expozici:

On line / Off line
One way / Two way
Personally / Institutionally

(incl. nasrana baba ve fizi™)



Bestiarium znackové komunikace

...aneb z komara neudélas ani velblouda, ani kolibrika:
Spotrebitel je slon. Kazde prikori si pamatuje.
Dinosauri zapomnéli, ze svét se porad meni.

NosorozZci doufaji, Ze to i dal pajde silou.

A kazdeé kote se uz vidi jako levhart.



Nihil Novi Sub Sole

»Prislib, obrovsky prislib jest dusi reklamy!*
(Dr. Samuel Johnson, 1769)

,, 10, co nabizime, neni pivovar, ale sen kazdého hrabivce — totiz
moznost zbohatnout tak, jak si to ani sam neumi predstavit...!”



ZNATE Z REKLAMY

PISMO SVATE




Tak pro¢c nam to nestaci
ke stesti?



Celebrace komplikace

»,Znacka Banka je korporatnimi klienty vnimana jako dynamicka, silna,
atraktivni a zaroven dodava sluzbé stredoevropsky a mezinarodni rozmér.”

,LAmbicioznost, inovativnost a angaZovanost jsou hlavnimi atributy nasi
znacky Tampony.”

,Dlouhodobé sledujeme vsech 57 parametrl brand tracku, coz nam
umoznuje fidit znacku v narocném segmentu Mobilni sluzby.”

etc. etc. etc.



Celebrace kolektivizace

Pocet marketingovych pracovnik(i v nejmenované organizaci No. 3
7vr 1997
54 vr. 2003
120 v r. 2008
krize!

79vr. 2012



Celebrace marginalizace

Nejmenované médium s mnohaletou tradici, LP 2011

3 long-time tracking studie
focus group 4x
znackovy positioning 76 stran
produktovy positioning 25 stran
cenovy positioning 12 stran
marketingovy a komunikacni ro¢ni plan 37 stran

komunikacni aktivity: venkoncem prd
stav znacky: zapominanad, umirajici



Celebrace unifikace

,Udélejte to jinak, ale stejné jinak.”

,Mame mnohé case studies, které presvédcivé dokazuiji, jak se v nasem
segmentu spravné buduje znacka.”

,2Uvédomte si, ze chceme, aby spotrebitel ihned pochopil, Ze nase znacka
patri mezi znacky prémiové.”

,Zvyste kvalitativni atributy v pivnim brandu.”
(= pridejte jecmen zlatou linkou)



Celebrace nivelizace

Vizionar > Pokracovatel > Zasuvné vymeénitelny manager
Unikat > Vyrazny brand > Mainstream

Proti proudu > ZatiSina > Hlavni proud



Celebrace globalizace

...musim pokracovat...?



Devatero remesel
budovani znacky



1. ,Nechodte se ptat, co chtéji“

Kdyz nemate vizi, nebudete mit brand
Ptat se spotrebitele, co by si pral, je cesta k bandlu

Je rozdil mezi vizi a dalSim do party:

Red Bull vs. Red Bull Cola



2. ,Jakej Masaryk, takovej Capek”

Brand nevznikne bez vizionare
Brand se neudrZi bez nékoho, kdo se vize drzi (i kdyby ji zdédil)

Zbabely marketér je jako zbabély boxer.

Jakej Mateschitz, takovej Kastner
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3. ,Znacka bud'je, anebo neni

Slabé znacky = brzké neznacky
Jestli je znacka silnd, rozhoduje povédomi spotrebitele

Silné znacky se (zdanlivé) neméni

Ktery commercial Red Bull je z kterého roku?



4. Co neni na 1 strance, neni v hlave”

Brand Building Tool nesmi byt obsahlejSi nez vedomi spotrebitele
Jak jim to chcete rict, kdyz si to sami nezapamatujete?

Esence znacky je v par slovech, ne v par stranach:

Marlboro — osaméla muznost
Red Bull - revitalizuje télo i mysl



5. ,,Rikejte jim, co chtéji slyset!”
Vétsina znacek chce rikat, co spotrebitel nechce slyset

Jste na trhu x let? Dostali jste diplom v Carihradu? No a?

Co dava / déla znacka pro spotrebitele:

Come to where the flavour is — Come to Marlboro Country
Red Bull vam dava kridla



6. ,Ptejte se jich, co oni na to!“

Vyzkum neni potvrzeni vaseho nazoru, ani dikazem v souboji frakci

Mnohd data jsou zajimavad, ale bez uzitku (,,Skdla pocitu vnimdni
inovativnosti znacky“—co s tim?)

Chtéjte spontanni reakce, nemucte prosty lid:
Korunni muzete pit kazdy den:

Pochopeni zpravy + 60%
Podil na trhu + 25%
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7. ,Nesahejte na to, kdyz to funguje

Touha vylepSovat, ménit, hrat si, posunout se, zabila uz mnoho znacek
To co ne/nudi vas, neni zajimavé. To co ne/nudi spotrebitele, je klicové!
Konzistentni dlouhodoba komunikace funguje:

Red Bull since 1987
Marlboro since 1950s



8. ,Nedélejte ze znacky nalepky!”“

Line extensions jsou svinstvo! ;-)

Nech znacku Zit v jejim obsahu:

Red bull
VS.
Red Bull, Red Bull Sugaefree, Red Bull Zero...
Red Bull Cola



9. ,Pohrbéte mrtvoly!”“

Oprasovani mumii neni brand building



To jsou zaklady.
Cokoli nad to
je nadstavba.

©



Starou dobrou radu na cestu?

Winke H pimple . Mote = mamoratte .
Woke & bwriling . Lok oF. Hake o fun o s0ad.”

Leo Burnett



The End



	Snímek číslo 1
	Snímek číslo 2
	Co je značka?
	Co přináší značka?
	Tři součásti značky
	Zážitek značky
	Bestiarium značkové komunikace
	Nihil Novi Sub Sole
	Snímek číslo 9
	Snímek číslo 10
	Celebrace komplikace
	Celebrace kolektivizace
	Celebrace marginalizace
	Celebrace unifikace
	Celebrace nivelizace
	Celebrace globalizace
	Snímek číslo 17
	1. „Nechoďte se ptát, co chtějí“
	2. „Jakej Masaryk, takovej Čapek“
	3. „Značka buď je, anebo není“ 
	4. „Co není na 1 stránce, není v hlavě“
	5. „Říkejte jim, co chtějí slyšet!“
	6. „Ptejte se jich, co oni na to!“
	7. „Nesahejte na to, když to funguje!“
	8. „Nedělejte ze značky nálepky!“
	9. „Pohřběte mrtvoly!“
	Snímek číslo 27
	Starou dobrou radu na cestu?
	Snímek číslo 29

