Zakaznicka persona -

Checklist

Priklad vizualniho ztvarnéni zakaznické persony

DETi ME
ZAMESTNAVAJI
KAZDY DENY

Jana

(O DELA

Urednice , S let ha materske
Cj'viovjlﬂj ¢ rodinou
Zahradka kazdg den vai/
TV Nova ,Blesk ,emimino-c2
Facebook: ctenatka,déti, souteie

smattphone, domaci PC

KDO JE

36 et

Vdana', 2dé4i (2a5 let)
bjcllf v Humpo\@

maly stars/ rod:m\j dam
rodinny prijem

55 Lis. Wz cisteho ynisicne

Jifi Benedikt Lektor dovednosti budoucnosti
Lean | Design thinking | Digitalni dovednosti

iri@jiribenedikt.com [+420 777 253 754

COCITI A (O POTREBUAE

Uhavena c\é'h\ dom pm'(Q
Nechee se do prace
hacmo nicka vodina

+o hcj\épiw’ pro deti

Odpoi\r\@\/\ s Kamavra' dkaw,

Tento materidl je ke stazeni na
www.jiribenedikt.com/empaticke-rozhovory/

Kdo/je (Demografie)

ooooU

Vék, pohlavi, narodnost
Velké mésto/malé mésto
Zenaty, vdana? Dé&ti?
Byt? DOm? Vlastni?
Prijem (domacnosti)

Co déla (Pozorovatelné chovani)

O pOoo0o0o0ooo

pcoooooo

Prace, koniCky

Transport (Auto/verejna)

Kde a co ji

Co Cte, sleduje

Na jaké stranky, socialni sité chodi
Kazdodenni situace, starosti...

Jak se chova v praci

o citi a potrebuje (emoce, tuzby cile)

Co je hlavni hnaci sila?

Co ho/ji déla stastnou/ym

Priority: Rodina vs. kariéra

Touha po moci? Penézich?

Je vice racionalni ¢i emocionalni?

Jak se uc¢i nové véci?

Jak se chce citit v praci v Zivoté:
Uspésné? Chytie? Bezpe&né&? Mocné?
Respektované? Obdivované? UziteCné?
Naplnéné? Produktivné?

MUzete sdilet a pouzivat i ke komerénim Uéeldm v nezménéné podobé a s uvedenim autora.
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