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Co se naucite

Naplanovat a zrealizovat
kvalitativni vyzkum.

—  PFiprava a plan vyzkumu
—  Sbér dat (vedeni rozhovoru)
— Analyza, syntéza

—  Prezentace

ZAKLADNI PROCES VYZKUMU

DESIGNU SLUZEB

DEFINICE VYZKUMNE OBLASTI
A VYZKUMNYCH OTAZEK
PRIPRAVNY VYZKUM
PLANOVANI VYZKUMU

Vyzkumnd oblast
a

Vyzkumné otazky

Vyzkumny plan
véetné
Mixu metod
Vzorkovéni

Iterace a vyzkumné smycky
Designovy vyzkum je iterativni - posloupnost

vyzkumnych smyéek v ramci aktivit a mezi nimi.

Vychozi bod

SBER DAT
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Vyzkum obvykle zac¢ina zadanim od interniho nebo
externiho klienta. Na zakladé pfipravného vyzkumu
definujete vyzkumné otdzky a zanete planovat vyzkum.

Vystup

V designovém vyzkumu existuje fada moZnych vystupt
od neformalni inspirace po formalni vyzkumnou zpravu.

INDEXACE
VIZUALIZACE

VYZKUMNA ZED

PERSONY

CESTA SLUZBOU

MAPA
ZAINTERESOVANYCH
STRAN

SYNTEZA
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Prakticky predmet

Uvod do
uzivatelského
vyzkumu

-

Kvalitativni
vyzkum pro
design sluzeb
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Obsah kurzu

1. Uvod do kurzu & zadani
semestralniho ukolu

2. Priprava zadani pro vyzkum
3. Vyzkumny plan

4. Hloubkové rozhovory a dalsi
kvalitativni metody

5. Rekrutace a etika vyzkumu

— Intenzivne 1. polovina semestru

— Lekce se budou otevirat postupneée

. Sber dat
/. Analyza kvalitativnich dat

. Vyhodnoceni — syntéza a

shrnuti vyzkumu

. Vyzkumnicky storytelling

(spolecna hodina)
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Uvidime se na 3+1 spolecnych setkanich

— 3. 3. Stakeholder interview a plan vyzkumu.
— 17. 3. Pilot scénare a screening dotaznik.

— 31. 3. Analyza dat v Dovetall

— 26. 5. Vyzkumnicky storytelling

= =
PO s

— =

D b=




Hodnoceni

— PInéni prubéznych ukoli
— Odevzdani semestralniho ukolu (zavéry
vyzkumu, vyzkumna zprava + reflexe) — termin

14. 4.
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Semestralni ukol:
realizace kvalitativhiho vyzkumu

— Cil: Projit zrychlené celym procesem designoveho vyzkumu
— Tymovy: 4-6 (rozdéleni do tymu 3. 3.)
— Kontext: portal 100metod.cz

— Téma vyzkumu: Zvolite v tymech

— Vystup: Zavery vyzkumu, vyzkumna zprava + reflexe (do 14. 4.)

— Moznost navazat v predmetu Praxe Il.
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Pribézné povinné ukoly

— Priprava otazek na stakeholder interview (1. 3.)

— Vytvoreni vyzkumneého planu (10. 3.)

— Sepsani vyzkumného scénare (rozhovoru) (15. 3.)

— Metoda designérska sebereflexe (24. 3.)

— (Kazdy/a) realizace min. 1 vyzkumného setkani + sebereflexe

Prepsani rozhovoru + zpétna vazba (30. 3.)

— Odevzdani semestralniho ukolu (14. 4.)
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INTERVIEWING USERS
How to Uncover Compelling Insights M Rosenfeld
by STEVE PORTIGAL foreword b, y Grant McCracken

Interviewing Users Observing the User Experienece Qualitative Research Methods For

the Social Sciences




Doporucena literatura

OREILLY"

This is Service Design Doing

THIS IS
ERVICE

KVALTTATIVNI
WIKUM

. | :-1

Likladni metody
a aplikace

Jan HENDL,

Kvalitativni vyzkum
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@ Cthnography in S

S the Private Sector |

Practical Ethnography




Zpetna vazba, konzultace a otazky

— Napiste mi v Teams
— Vyuzijte skupinu predmetu

— Chytite mé i na e-mailu: josef.kocurek@gmail.com
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