MINISTERSTVO SKOLSTVI,
MLADEZE A TELOVYCHOVY




ZAKLADNI PROCES VYZKUMU

DESIGNU SLUZEB
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DEFINICE VYZKUMNE OBLASTI
A VYZKUMNYCH OTAZEK

PRIPRAVNY VYZKUM

PLANOVANIi VYZKUMU

Vyzkumna oblast
a

Vyzkumné otazky

Vyzkumny plan

véetné
Mixu metod
Vzorkovani

Iterace a vyzkumné smycky
Designovy vyzkum je iterativni - posloupnost

vyzkumnych smycek v ramci aktivit a mezi nimi.

Vychozi bod

Vyzkum obvykle zac¢ina zadanim od interniho nebo
externiho klienta. Na zakladé pripravného vyzkumu
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definujete vyzkumné otazky a zaCnete planovat vyzkum.

Vystup

V designovém vyzkumu existuje fada moznych vystupu
od neformalni inspirace po formalni vyzkumnou zpravu.
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K cemu je mi plan?

* Plan = detallni vyzkumné zadani
* Spoluprace

* Overeni ocekavani

* Hranice vyzkumu

* Konzistence (& kvalita)
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A Iterace a vyzkumné smycky A

Designovy vyzkum je iterativni - posloupnost
vyzkumnych smycek v ramci aktivit a mezi nimi.

B Vychozi bod
Vyzkum obvykle zac¢ina zadanim od interniho nebo
externiho klienta. Na zakladé pripravného vyzkumu
definujete vyzkumné otazky a zaCnete planovat vyzkum.
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c Vystup
V designovém vyzkumu existuje fada moznych vystupu
od neformalni inspirace po formalni vyzkumnou zpravu.



Plan vyzkumu

Vyzkumna oblast / téma

Cil vyzkumu

Vyzkumné otazky, popr. hypotezy

Vyzkumny vzorek / cilova

Metody

Harmonogram
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Vyzkumné otazky
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Vyzkumny plan
vietné
Mixu metod
Vzorkovani

Iterace a vyzkumné smycky
Designovy vyzkum je iterativni - posloupnost
vyzkumnych smycek v ramci aktivit a mezi nimi.

Vychozi bod

Vyzkum obvykle za¢ind zadanim od interniho nebo
externiho klienta. Na zadkladé pfipravného vyzkumu
definujete vyzkumné otazky a za¢nete planovat vyzkum.
Vystup

V designovém vyzkumu existuje fada moznych vystupl
od neformalni inspirace po formalni vyzkumnou zpravu.
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Vyzkumna oblast / tema

* Obecny ramec vyzkumu
« Stanovuje hranice a kontext vyzkumu
 Definovat jej muze:

* organizace,

* cilova skupiny,

* potreby / bariery,

 tematické zaméreni,

 geografe atd.
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Cil(e) vyzkumu

* Co chcete zjistit.
*Pro¢ je to dulezité.

* K ¢emu to ma prispet.

* Cile vyzkumu napr.: neco popsat, identifikovat, zhodnotit, ale take

popsat stav Cisly nebo odhalit souvislosti a vztahy.
« Popsat, zjistit, zhodnotit a proménné nelze merit - kvalitativni vyzkum.

- Ciselny popis, vyjadfeni vztahu a hodnoty Ize mé&fit > kvantitativni vyzkum.



Vyzkumne otazky

* Vyzkumneé otazky zpresnuiji cil vyzkumu
* 1 cil = nekolik vyzkumnych otazek (ale ne zas moc)
* dilCi vyzkumné problémy
* mohou byt zkoumany samostatne

* nasmeruji vas ve vybéru metod

» Klademe si je sobé (ne participantum).

* [terativni — postupne zpresnujete.
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Hypotezy?

* Pouze v kvantitativnim vyzkumu
* Nezaménovat s predpoklady / domnénkami
« Konkretizuji vyzkumny problém

* Lze je stavét na zakladé predchozich vyzkumu

* Formulace jako oznamovaci véeta
* VVyjadruje vztah mezi promennymi (srovnavani, rozdily, vztahy, nasledky)

* Testovatelnost = potvrdit nebo vyvratit
MU
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Vyzkumny vzorek / skupina

 Akteri z cilove skupiny vybrani pro ucely vyzkumu
* VVyber podle charakteristik:

Demografie
Chovani
Vztah k produktu / sluzbe

* Moznosti vyberu vzorku:
Udelovy vybér | Teoreticky vybér | Snowball technika | Kriticky vybér

* PoCet participantu | Formy naboru



Metody

« Zvolené metody
* Postup, prubéh sbéru

+ forma zaznamenavani dat

+ ocekavane pristupy k analyze /

syntéze

+ scenar vyzkumu

BEHAVIORAL

ATTITUDINAL

A Landscape of User Research Methods

M Eyetracking Clickstream / Analytics
A/B Testing
[l Usability Benchmarking
B Usability Testing [ Remote Moderated Testing
Field Studies B Unmoderated Testing
Contextual Inquiry
4 Concept Testing
Diary Studies
& Participatory Design 4 Card Sorting / Tree Testing
Focus Groups Customer Feedback
Interviews @ Desirability Studies Surveys
QUALITATIVE (DIRECT) © 2022 Christian Rohrer QUANTITATIVE (INDIRECT)

KEY FOR CONTEXT OF PRODUCT USE DURING DATA COLLECTION

Natural use of product [l Scripted use of product Decontextualized (not using product)

& Limited (use of a limited form of the product to study a specific aspect of the the user experience)




Harmonogram

* Milniky vyzkumu
Napf. kdy bude probihat nabor / pilotni sbér / sbér dat / analyza / syntéza / terminy

odevzdani

» Zapojeni ostatnich
Tym / Klienti / Participanti



Priklady vyzkumnych planu

e UzZivatelské testovani webovych knih & ¢teni a ¢tenarstvi

* Blended Learning v knihovnach
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https://www.notion.so/V-zkumn-pl-n-U-ivatelsk-testov-n-v-zkum-ten-a-ten-stv-0dddb184ecf34ac798b997852d76e7e1
https://www.notion.so/Blended-Learning-v-knihovn-ch-2a068bb0604049cda2757226dc6cff55

Project Name: Facilitator: Iteration #:

The UX Research Canvas

1. Business Outcome 4. Recruitment Criteria 7. Stakeholders

The customer experience area that we will focus on is... We will recruit these types of people... The key stakeholders are...
Adoption Retention Satisfaction
Engagement Efficiency Other

8. Timeline

This project will be time-bound by...

2. Key Questions

We will explore these questions...

5. UX Methods

We will use this methods to explore our questions and assumptions...

3. Assumptions 9. Research Statement

We already have these beliefs about the topic of inquiry... Describe the research plan in a nutshell using steps 5, 4, 2, and 1.

We will with

6. Hard Deliverables

We will visualize the research with...

to understand

so that we can improve

3 Created by the Fountain Institute Activating working designers for the challenges of tomorrow | You can find canvas directions at: www.thefountaininstitute.com/blog/ux-research-canvas LhelX Resea'icshhgj:s":jE:;ngg”gf,’;‘c'_"ss:‘ztg @ @ @ @
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Iterace a vyzkumné smycky
Designovy vyzkum je iterativni - posloupnost
vyzkumnych smycek v ramci aktivit a mezi nimi.

Vychozi bod

Vyzkum obvykle za¢ind zadanim od interniho nebo
externiho klienta. Na zadkladé pfipravného vyzkumu
definujete vyzkumné otazky a za¢nete planovat vyzkum.
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V designovém vyzkumu existuje fada moznych vystupl
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