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Analyza kvalitativnich dat

ZAKLADNI PROCES VYZKUMU
DESIGNU SLUZEB

Vyzkumna oblast
a
Vyzkumné otdzky
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Vyzkumny plan 1
véetnd Fotografie
Mixu metod o
Vzorkovani
. Iterace a vyzkumné smycky
Designovy vyzkum je iterativni - posloupnost
vyzkumnych smyéek v rdmci aktivit a mezi nimi,
B Vychozi bod
Vyzkum obvykle zadina zaddanim od interniho nebo
externiho klienta. Na zakladé pfipravného vyzkumu
definujete vyzkumné otazky a zacnete planovat vyzkum.
c VYSWP ) ) o . ) . Vyzkumné aktivity jsou zakotveny
V designovém vyzkumu existuje fada moznych vystupl v iterativni sekvenci s dal§imi aktivitam

od neformadlni inspirace po formalni vyzkumnou zpravu. ideace, prototypovani a implementace
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Analyza = od dat k vhledum

_IUsporadani dat, prozkoumani dilCich casti, popis
(kategorizace), hledani vzorct/témat/kategorii a jejich
interpretace.
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Zdroje kvalitativnich dat

_IRozhovory (hloubkové, expertni, kontextové atd.)
_IUzivatelské testovani

_Focus Group

_|Etnografie / Pozorovani

_Dotazniky (oteviené odpovédi)

_|Recenze (produktt / sluzeb)

|Zpétnd vazba / Customer Support

| Dokumenty (texty, obrazky, video, fotografie, obrazy)

Denikové studie
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Zdroje kvalitativhich dat
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Strategie analyzy

Induktivni (otevrené kédovani) — bottom-up

_|RozlozZeni textu na jednotky, kterym jsou pridéleny kody (jména/pojmy).
_Kody (kategorie) ,vystupuji“ z obsahu. Netvori se dopredu.
Deduktivni — top-down

_|Kategorie se definuji pred kédovanim.

_/Mély by se opirat o existujici teorie (z literatury, tématu, praxe).

1V designové praxi napft. potreby / obavy / touhy / bariéry; service
blueprint; empaticka mapa; user stories; apod.

Kombinace
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Postup analyzy?

prepis = metadata = 1. ¢teni = koédovani = kategorizace = zavéry =
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Metadata

"1Udaje, které nejsou obsaZzeny explicitné v sesbiranych datech.
_IPomohou vam s analyzou.
IUmozni vdm vracet se k sebranym datum.

I Typicky
_IProjekt
"IDatum / Misto
_IMetoda
IVyzkumik*ce
']Oznaceni participanta
IDalsi udaje o participantech: organizace, pozice, role, vek, atd.
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Postup analyzy?

prepis = metadata = 1. ¢teni = koédovani = kategorizace = zavéry =

+ Pripomenuti si cile vyzkumu & vyzkumnych otazek
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Kodovani

»postup, pri kterém se jednotlivym
kvalitativnich udajim, ziskanym pfri sbéru
informaci v procesu sociologického vyzkumu,
prirazuji kody, vétSinou v podobé Cisel, pismen,
event. urcCitych znacek, aby informace mohly byt

[

Zpracovany a vyhodnoceny |[...].

Forst, V. (2017). K6dovdni. Sociologicka encyklopedie.
https://encyklopedie.soc.cas.cz/w/Hlavh%C3%AD strana
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https://encyklopedie.soc.cas.cz/w/Hlavn%C3%AD_strana

Kodovani

No zalezi asi na kvalité toho skenu, jakoZe vétSinou to je v pohodé, ale u obcas ty skeny vypadaji tak, Ze to
naskenoval nékdo z néciho skenu jako jesté predtim, takze vypada to obcas hrozné. Ale asi taky souhlasim,
Ze vétsSinou bych radsi pracovala s néjakou fyzickou kopii, prosté si to vytisknu a obzvlast na hodinu, kdyz je
tfeba néjaky jazykovy predmét. JakoZe délam treba rectinu, ja prosté chci mit tu ucebnici fyzicky, tfeba
abych nenosila tam sesit, Ze ty poznamky délam rovnou do toho. Taky, kdyZ jsem si porizovala tedka pro

_IKdo? Kdy? Kde? Co? Jak? Kolik? Proc?
_IDeskriptivni vs. induktivni kody

_IHledani miry detailu

prace s materialy
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Kategorizace

_ISeskupeni kadu (pojmu) do abstraktnéjsi kategorie

_1Jeden pojem se muze vyskytovat ve vice kategoriich

_IHledani vztahu mezi kategoriemi

" IRevize & iterace
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Tematicka analyza

@ - Informaéni vzdélavani

. @ informacnivzdélavani 54

@ - Vyuzivané zdroje

. a@ knihovna [ katalog 30

. \@ odborny web 27 .v divéryhodnost zdroji 12

.v prezentace / pfedn... 22 .v informacni zahlceni 7

. 2z od vyucujicich 15 Create new tag
. A8 Google Scholar 13

show 53 more

Create new tag

v Prekazky u zdroji

show 6 more
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46/
Tematicka analyza

Setrid’te naméty z vyzkumu podle témat.

Zustalo vam obrovské mnozZstvi podnétl z vyzkumu nebo
brainstormingu a ted je potfebujete uspofadat? Utfidte je podle
spole¢nych znaku a témat. Diky tematické analyze (affinity diagram) se
v datech |épe zorientujete a mozna objevite souvislosti, které vam
doposud unikaly.
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Zavery
_IPopisuji, co z dat vychazi.
_IShrnuti kategorii vs. shrnuti vztahu mezi vice kategoriemi

1V této fazi spise deskriptivni (nehodnotici).

_IInterpretace se opira o data.

H3 [Google Scholar
V kazdé skupiné zminil sluzbu Google Scholar alespon nékdo. Ti, ktefi tuto sluzbu vyuZivaiji, k ni pfistupuji

dvéma zplisoby:

1/ Participanti, ktefi pfi studiu pracuji s odbornymi databazemi, vyuZivaji Google Scholar jako meta-
vyhledavac nad odbornymi texty - k nalezenym textiim nasledné pfistupuji pravé skrze odborné
databaze, které poskytuje knihovna.

No a ja mam Google Scholar vlastné na 1. misté, protoze to beru jako takovy odrazovy mistek pro mé,

Ltar? ma nracrmarinag Frabha KlidnE i mna +tan Crianea Nivart nabhe Walh ~f cerianeca (MIINT A vralnil Maor
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Postup analyzy? Vo
TN 4

prepis = metadata = 1. ¢teni = koédovani = kategorizace = zavéry =

o S

==
o —

— =

D e






