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Co ovlivhuje podobu vystupu?

IPredmeét vyzkumu (vyzkumna otazka)
IMetodologie & typ sesbiranych dat
|Rozsah vyzkumu

"IPozadavky klienta / zadavatele / aktéru
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4.1. Jak prezentovat vysledky vyzkumu

Zaveérecna prezentace vaseho
vyzkumu

Bez ohledu na to, co jste zkoumali / testovali,
vase zaverecna prezentace musi obsahovat tyto informace:

Téma vyzkumu

Otazky a hypotézy

Zduvodnéni vybéru cilovych skupin a vyzkumnych metod
Velikost vzorku

To nejzasadnéjsi, co jsme se z vyzkumu dozvédéli
Prioritizace zjiSténi

Citace & videoukazky

Navrh dalSich krokd
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Staticky dokumen

Vyzkumna
Zprava:

Mapovani potfeb studentt

a pedagogu v oblasti podpory studia

a vyuky v rezimu blended learningu ze
strany vysokoskolské knihovny

Vypracoval: Mgr. Josef Kocurek

V ramci projektu: CRP Podpora blended learningu V& knihovnami
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Zvyraznéni & poznamky
Na zpUsob, jak psat poznamky, lidé ptichazi tfemi zplsoby:

1. Po zaznaéeni textu znovu kliknou na zvyraznéni, které jim vyvola okno pro poznamku (KS mobil).
2 . Proklikaji si rlizné ikonky a ndhodou narazi na ikonku pro poznamky (TH, P

3. Jdou hledat radu do ,ndpovédy” (Tipy v onboardingu) (OV, D)

V pfipadé, Ze nezjisti, jak ze zvyraznéni vyvolat okno pro poznamku, vyuziji cestu pres Anotace, kde jim
ovSem chybi mozZnost pfifrazeni poznamky ke konkrétnimu textu — GFM, ale také D:

,[Klika na Menu, Anotace a piSe do pole Poznamky] Ja jsem si ji napsala, ale kam bych ji tak pridala. [Pres
Obsah klika na kapitolu] Tady do Bozského sklepa treba. [Klika do textu] Zkusila jsem si napsat
poznamku a nékam ji strcit, ale nepovedl|o se mi to!



Miro

User Stories

Sluzba

Popsat moznosti darcovstvi
pro viechny skupiny darc(

jak mtizu poméahat / co mazu
délat / kam mUZu prispét

Upravit prezentaci
organizace = vize, strategie,
mise = o co jako organizace

usilujeme

Vytvorit prostor
pro ,kampanové”
stranky

Fund-
raising

—_—

|M

Pridat sluzbam ,smys
- pro¢ jsou dulezité,
cemu pomahaji

Co se ma zménit / pFridat. (funkce + kde)

Darovat /
Darovani

Onas/o
organizaci

Darovat /
Darovani

Jednotlivé
sluzby

Pro koho

(cilova skupina)

Individualni darce
/ firemni darce

Individualni darce
/ firemni darce

fundraising /
marketing / darci

klienti / pecujici /
darci

Proc (benefit / zména)

Zjednoduseni moznosti darovani.

Prehled o tom, jak mUZu pomoct.

Abych védél, o co organizace usiluje
a ceho chce dosahnout.

Abychom si mohl vybrat, jakou
sluZbu a jak podpofim.

Abychom mohli sméfovat darce
pFimo na podporu konkrétni
kampané.

Abych védél, pro¢ organizace nabizi
préavé takovou sluzbu a o co diky ni
usiluje / v éem pomaha.

Otazky / Vyzvy / Poznamky

Na webu chybi pro individualni
darce
- Potvrzeni o daru
- Eticky kodex fundraisingu

- Specifické situace darovani (napf.

dar ze zavéti)

Na webu chybi pro firmy
- vécné dary od firem: néco vyrabi /
rozdava majetek (napf. vybaveni
kancelarf)
- Nefinancni podpora: balik péce -
napt. spolecné akce
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Prioritising Actions from
Research Findings

© Rita Quigley

User Research Debrief &
Synthesis

» Nikki Anderson
*" User Research Academy

200 research findings templates found

Findings Report Presentation

. Salman Farsi
&> SEEK Asia

Discovery Research

£ Luciana Zamprogne

Sort by: Relevance

Research Project Builder -
Research Skills Framework

@ Dave Hora

UX Research Roadmapping
Activities

@& zach McDonald
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Vizualizovany vystup

Metodologie — Jak jsme postupovali

Kontext vyzkumu
Predkladany vystup sleduje jeden z cill $ir&iho uZivatelského vyzkumu zaméfeného na &teni a
pouZzivéani elektronickych knih, ktery probéhl v Servenci 2021.

Cely vjzkum byl realizovan v ramci projektu TACR Redesign knihovnich sluZeb 2020: webové knihy
vyzkumniky a designéry z Katedry informacni studif a knihovnictvi, FF MUNI.

Nasim zamé&rem bylo pochopit, podle ¢eho si ctendri a tendrky vybiraji v katalogu Méstské knihovny v
Praze knihy v elektronickém formdtu.

S kym a jak jsme mluvili
Do vyzkumu se zapojilo celkem 11 participant’ — &tendfd a Etenafek, ktefi znaji a navitdvuji Méstkou
knihovnu v Praze a ro€né pfectou alespofi 2 e-knihy (beletrii).

« Vyzkumna setkani probihala online prostiednictvim aplikace LookBack, ktera umozZiiuje sdileni a
nahravani obrazovky, videa i zvuku.

« Vétina participantl (8) se s nami spojila pfes mobilni telefon (2 pres poéital a 1 pfes tablet).

« Setkavani byla se souhlasem participanti nahravana a anonymizovana.

Zpfisob ziskavani dat
Pro sbér dat jsme zvolili kv { metodu testovdni, ve které se méli participanti
pokusit splnit 2 tkoly spojené s vyhledavanim e-knihy na strankach www.mlp.cz:

1. Pfedstavte, Ze hledate jen tak néco na ¢teni (co mate sami radi) v elektronické podobé — neznate
presny titul ani autora, prosté se chcete rozhlédnout, jestli vas néco nezaujme. Jak budete
postupovat?

2. Najdéte na strankach knihovny elektronickou knihu od Karla Capka — Tovarna na Absolutno.

Bé&hem plnéni tkoll participanti nahlas komentovali sviij postup, soutasné jsme diky sdilené
obrazovce mohli zachytit, v jaké ¢asti stranek se pohybuiji a jak se strankou interaguji.

Vizualizace dat do cesty sluzbou
Pfepsané nahravky setkéni jsme analyzovali a nasledné zpracovali do 2 cest sluzbou — kazda pro
jeden ze zminénych Ukold.

Vizualizace jednotlivych cest nam umoZnila popsat, jak uZivatelé strankou prochazi — tedy jaké voli
strategie, podstranky i s jakymi prvky na webu interaguji. Sou€asné jsme mohli zaznamenat problémy
a prekazky, na které pfi plnéni dkolu narazeli.

Zavére&na doporugeni

Diky porozuméni strategifm priichodu, problémdm a pfekazkam jsme navrhli nékolik doporugent,
které je vhodné zvaZit a pfipadné do stranek implementovat. Vysledkem by mélo byt zvy3eni
spokojenosti s vyhledavanim — tedy lepsi nalezeni zamyslenych e-knih — tim padem zajisténé jejich
vétsi pfistupnosti.

2. Cesta sluZbou vyhledavani konkrétni e-knihy na webu MKP

o

UZivatel
Stranky MKP navativi s pfedem promy3lenym cilem, hleda konkrétnl e-knihu, zna nazev i autora
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Cesta sluzbou - registrace novych ¢tenaiti

Moravské zemské knihovny

Proinflow: &asopis pro informaéni védy 1/2017

Josef Kocurek, Veronika Moravéikovd, Olga Senéakovd, Lukd$ Strouhal,

Hana Tulinska
Masarykova univerzita, Filozofickd fakulta,

Kabinet informaénich studif a knthovnictvi

Abstrakt

Clanek piedstavuje cestu sluzbou procesem registrace novych uZivatelis do Moravské
zemské knihovny. Pro jeji vytvofeni byl proveden vyzkum procesu registrace. V rdmei
vyzkumu byly vyuZity tfi réizné kvalitativnf metody — polostrukturevané rozhovory,
stinovén{ uZivateldi a uZivatelské testovani formuléfe. V &lanku je popsina samotné
cesta sluZbou uZivatele, nedostatky, které byly v procesu objeveny, a mista, ktera
piispivaji ke spokojenosti uZivatele. V zavéru jsou poskytnuta strucna doporuceni
pro provedeni zmén.

Klidova slova

Cesta sluzbou, Design zamé&feny na lovéka, Moravskéd zemské knihovna, registrace
uZivateld

Abstract

This article presents customer journey map in the process of the new users'
registration in the Moravian Library. For its making, a research of the registration
process has been conducted. The research applies three different qualitative methods
— semi-structured interview, shadowing and user testing of form. The article
describes the customer journey map itself, deficiencies discovered in the process, and
points which contribute to the user's satisfaction. The conclusion provides
recommendations for introducing changes.

Keywords

Customer journey map, Human-Centered design, Moravian Library,
User registration
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UZivatelské testovani

Stinovini uZivateld jsme doplnili o wuZivatelské testovani predregistraéniho formuléfe.
Cilem testovani bylo zjistit, kter4 mista ve formulafi d&laji respondentim problém a potfebovala by
piipadné zlep$it nebo zménit. Béhem testovéni jsme respondentiim zadali za kol registrovat se
v MZK a sledovali jsme jejich postup webovymi strédnkami knihovny a vlastnim formuléfem.

Sou¢asti testovani byla metoda mysSleni nahlas (think aloud), kdy se respondent snaZil nahlas
vyjadfovat svoje pocity, postupy a zaméry.4
Celé testovani bylo nahravano pomoci sniméani obrazovky a diktafonu.

Jednotlivé viroky a &nnosti byly zaznamenény v kontextu konkrétni akce (vypliiovaného pole)
anasledné v téchto souvislostech kédovany pomoci kli¢ovych slov.

Cesta sluzbou

V posledni fizi vyzkumu jsme zpracovali ziskan4 data pomoei metody Cesta sluzbou. Na zakladé
analyzy vystupl z rozhovord, stinovani i testovani jsme identifikovali kli€ova kontakini mista,
na kterych probiha interakce registrujiciho se uzivatele s knihovnim prostfedim a dal$imi lidmi.

Spojenim jednotlivyeh kontaktnich mist v kontextu éasovém a mistnim spolu s pozorovanymi jevy
pfi konkrétnich interakeich (formou komentéid, poznamek nebo fotografif) vznikla vizualizace
celého registra¢niho procesu, cesta sluibou. Ta pomiiZe odhalit silné a slabé stranky registra¢niho
postupu a umozni vysledky v§zkumu v pfehledné podobé prezentovat zadavateli, Moravské zemské
knihovné.s

Omezent vjzkumu

Zvolené metody vyzkumu s sebou nesly ur¢ité limity a omezeni. Kvalitativni vizkum disponuje
nizkjm potem respondentii, coZ umoiiiuje hluboky vhled do problematiky, ale neni moiné
zobecnéni vysledkii a jejich aplikaci na ir$i populaci.

Dalsi omezeni pfinesl samotny proces. Abychom si vystaéili s pouze jednim setkdnim s kaZdjm
respondentem, simulovali jsme proces potvrzeni predregistrace e-mailem. Potvrzovaci e-mail

4 NORGAARD, Mie a Kasper HORNBZEK. What do usability evaluators do in practice?: an explorative study of think-aloud testing.
5 TASSI, Roberta. Customer Journey Map. Service Design Tools.
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CESTA SLUZBOU REGISTRACE V MZK

. Persona: Jitka, 22 let, studentka FS5.

& INFORMACNI
Odpovédnost VEDOUCI INFORMACNICH SLUZED eyt

& INFORMACN
Faze registrace MEPA FORMULAR 3 w‘] CN

Kontaktni mista  Tisite
grstrac

Prichod sluzbou
SCENARC. 1

Prilezitosti

Obrizek &. 1 — Cesta sluzbou







