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PROCESNI RIZENI

®  Procesni fizeni neboli Business Process Management
(BPM) je soubor cinnosti, které se tykaiji planovéni a
sledovdni vykonnosti zejména realizacnich firemnich
procesu.

® Hlavni pfinosy procesniho fizeni v organizaci:

-

-
-
-

transparentnost Cinnosti a roli;
optimalizace procesu;
organizaéni struktura vs Einnosti;

podklad pro dalsi &innosti (ISO, workflow, qj.).

« A v »

PROCES




VYVOJOVY
CYKLUS
PROCESNE
RIZENE
ORGANIZACE

Zlepseni

Teoreticka uroven
rlepseni

ibé&ine . procesu
i} e

. Imeéns
(evolutni faze)

—]_ [revoiudni faze)




DEMINGUV CYKLUS (PDCA)

® Deminguv cyklus (PDCA Cyklus) je metoda postupného zlepSovani
napfiklad kvality vyrobky, sluzeb, procesl, aplikaci, dat, probihaijici
formou opakovaného provdadéni ¢tyf zdkladnich Einnosti:

-

-
-
-

P — Plan — napldnovdni zamysleného zlepseni (zdmér)
D — Do - realizace pldnu
C — Check — ovéreni vysledku realizace oproti pivodnimu zdméru

A — Act — provedeni Gprav zdméru i vlastniho provedeni na
zdkladé ovéreni a implementace zlepseni plosné do praxe




DEMINGUV
CYKLUS (PDCA)

Quality Improvement




PROCES A SUB-PROCES

2

®  Proces mize mit celou fadu podob a pojem

proces se pouzivd v riznych vyznamech. V ” zacatek ~ kdo

redlném svété existuje vice typU procesi , CO

napf. chemicky proces, vyrobni proces, pro¢

biologicky proces technologicky proces nebo PROCES <&— -

tfeba proces jako bé&h aplikace (software). : . kdy/jak Casto
®  Proces je obecny pojem pro postupny tok . jak

déjo, stavd, aktivit nebo prdce. Pojem proces . . pro koho

se pouzivd v praxi v rdznych vyznamech. konec

®  Zhlediska fizeni je nejdUlezitéjsi vyklad
procesu jako toku prdace nebo &innosti (tzv.
Business Process), v prekladu se nékdy
pouzivd pojem podnikovy proces.



DEFINICE
PROCESU

»Proces je tok prdce, postupujici od jednoho ¢Elovéka k
druhému a v pripadé véfsich proceslt pravdépodobné
z jednoho Utvaru do druhého®. (Basl, J., Toma, M,,
Glasl, V., 2002)

»Proces chdpeme jako strukturovany sled navazuijicich
cinnosti popisujicich tok prdce — postup tvorby pridané
hodnoty — postupuijici od jednoho pracovnika ke
druhému (v pripadé slozitych procesi z jednoho
Utvaru do druhého), poskytujici méritelnou

sluzbu /vyrobek internimu nebo externimu zd&kaznikovi
za predpokladu premény vstupu na vystupy a
vyuzivani zdrojo.* (Grasserovd, M. a kol. 2008)
»Zakonité, postupné na sebe navazujici a vnitiné
spojené, vzdjemné spojené zmény jevy, véci a
systému0“. (Zdroj Akademicky slovnik cizich slov)
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KLASIFIKACE PROCESU

® Hlavni procesy (vytvdreji hodnotu pro
externiho zdkaznika)

® Podpuirné procesy (vytvdareji podminky,
umoznujici fungovdni hlavnich procesu)

e Ridici procesy (Strategie, pldnovéni, aplikace
procesniho fizeni)
Sdilené procesy (ICT)

Vedlejsi procesy (mimo hlavni ¢innost
podnikdni— napf. Prondjem skladovacich
prostor, apod.)




APQC’S PROCESS
CLASSIFICATION FRAMEWORK
(PCF)

® PCF je taxonomie obchodnich
procesu, kterd umoznuje
organizacim objektivné sledovat
a porovndvat jejich vykon
interné i externé s organizacemi
z jakéhokoli odvétvi.

® Rdmectvori zdklad pro fadu
projektu souvisejicich s
obchodnimi procesy.

OPERATING PROCESSES

10
Develop
Vision and
Strategy

-\

20 30 40 50
Develop Market Deliver Deliver
and Manage and Sell Physical Services
Products and Products and Products
Services Services

60
Manage
Customer
Service

MANAGEMENT AND SUPPORT SERVICES

7.0 Develop and Manage Human Capital

8.0 Manage Information Technology (IT)

90 Manage Financial Resources

10.0 Acquire, Construct, and Manage Assets

110 Manage Enterprise Risk, Compliance, Remediation, and Resiliency

12.0 Manage Extemal Relationships

P g g—  —  gp—  gp— gp—

13.0 Develop and Manage Business Capabilities

' N N Nad Nd N’ N




CAPABILITY MATURITY
MODEL INTEGRATION
(CMMI)

Model zralosti (CMM) je
Sestistupfiové hodnoceni
vyspélosti procesd ve
organizaci.

Model byl pdvodné vyvinuty
pro hodnoceni zralosti vyvoje
software v Carnegie Mellon
University (1987).

Model se pouzivd kdykoli,
kdyz je zapotiebi néjak
zhodnotit Groven procesu,
jejich fungovdni a fizeni ve
firmé.

Characteristics of the Maturity levels

Focus on process
improvement

Level 4 Processes measured
Quantitatively Managed and controlled

Processes characterized for the
Level 3 organization and is proactive.
1 {Projects tailor their processes from
DEfln Ed organization's standarnds)

Processes characterized for projects
and is often reactive.

Processes unpredictable,
poorly controlled and reactive



ROLE - VLASTNiK PROCESU

Vlastnik procesu je osobaq, kterd nese odpovédnost za proces.

RUzné rdmce upravuji specifické role (Process Owner, Manager, Practitioner).
Vztah jednotlivych roli je éasto vizualizovdn v tzv. RACI maticich.

Matice odpovédnosti RACI, nékdy téz jen matice RACI je jednou z metod
pouzivanych pro pfifazeni a zobrazeni odpovédnosti jednotlivych osob ¢i
pracovnich mist v néjakém Ukolu (projektu, sluzbé ¢i procesu) v organizaci.
RACI je akronym z pocdtecnich pismen slov:

R — (Responsible) - kdo je odpovédny za vykondni svéfeného Ukolu

A — (Accountable) - kdo je odpovédny za cely Ukol, je odpovédny za to, co je
vykondno

C — (Consulted) - kdo mize poskytnout cenou radu &i konzultaci k tkolu

| = (Informed) - kdo mé& byt informovdn o pribéhu Ukolu & rozhodnutich v Gkolu

117 13




ROLE - VLASTNiK PROCESU

Role A Role B Role C
Cinnost 1 Typ odpovédnosti Typ odpovédnosti Typ odpovédnosti
Cinnost 2 Typ odpovédnosti Typ odpovédnosti Typ odpovédnosti
Cinnost 3 Typ odpovédnosti Typ odpovédnosti Typ odpovédnosti
RACI Chart Functions

Activities ll/&/l!l!l

Link business goals to IT goals.

cl1 c
\dentify critical dep ies and current perft C|C|RIMR|C|]C|C|C|C c
Build an IT strategic plan. alelelm]lalele l'ele]]e
Buid IT tactical plans. c |1 ale el lele]lall
Analyse programme portfolios and manage project and service portfolios. AR FNERNCIEEEE EREE

A RACI chart identfies who is R A C and/or Inf




MODELOVANI
PROCESU -

PROCESNI
MAPY

Modelovdni procesu byvd nazyvdno procesnim
mapovanim. Procesni mapa popisuje zpUsob
transformace vstupU na vystupy prostrednictvim
navazvujicich ¢innosti, jez maji pfesné definované
vztahy a okoli procesu.

Procesni mapovdnije vyznamny proces, ktery
vyzaduje spolecnou kooperaci vice lidi. Pro
procesni mapy plati pravidla a ndlezitosti jako
pro ostatni modely. Nejdulezité{si viak je
prehlednost a srozumitelnost modelu.

Mapovdni procesu Ize definovat jako disciplinu
procesni analyzy, kterd poskytuje ndstroja
ovéienou metodologii k identifikaci stavajicich
procesU v podniku. Ty Ize pouziti pro zlepSovani
podnikovych procesu.



PROCESNI MAPA

e Mapa procesi (Process Map) je pojem pouzivany pro
prehledné ¢lenéni vsech procest a Cinnosti v
organizaci, na rozdil od procesniho modelu, coz je
pojem pouzivany pro detailni popis jednoho
konkrétniho procesu.

e Mapa procesi muze byt na konceptudlni Grovni
univerzadlni, na Urovni detailni (logického, & fyzického
popisu) se obvykle nazyvd jako referencni procesni
mapa nebo referenéni procesni model.




NALEZITOSTI MAPY PROCESU

PROCES & CINNOST

Proces je vZzdy namodelovdn jako struktura vzdjemné
provdzanych ¢innosti. Kazdd cinnost vsak mize byt
samostatné popsdna jako proces, a to zdvisi
predevsimna velikosti potfeby srozumitelnosti
modelovaného procesu, pouzitém ndstroji, invenci a
stylu autora. To znamend, Ze to nezdvisi tolik na
obsahu procesu samotném, ale subjektivnim pocitu
autora.




~ NALEZITOSTI MAPY PROCESU

PODNET

Jednotlivé ¢innosti zpravidla neprobihaji ndhodné ale
na zdkladé definovanych podnétd neboli pFicin.
Obecné mize byt podnétem vnitini i vnéjsi
skuteénost.

Vnéjsi podnéty pfichdzeiji z okoli procesu, byvaiji
nazyvany uddlostmi.

Vnitfnim podnétem mize byt subjektivni zdlezitost
neboli situace, v niz se dany proces nachdzi. Tomu
fikdme stav procesu.




~ NALEZITOSTI MAPY PROCESU

VAZBA

o Cinnosti procesu jsou Fazeny dle vzdjemnych
ndvaznosti. Tyto ndvaznosti ¢ini z mnoziny innosti
definovanou strukturu, kterd je popsdna pomoci
vazeb. Vazbami jsou definovdna riznd typovd
uspordaddni dinnosti v procesu.




PROCESNI MAPA e

2 a
4 Ve, r o Ve ’ . ovrs | = > 3 4
® Vyhodou pouziti mapy procesu pri analyze je rychlejsi =l =
o) v . 1z vers o . v |
probéh. Praktické vyuziti mapy procesi je mozné v | arar
oblastech: = - ]
1. Procesniho fizeni BP[ [
2 Analyza procest (procesni analyza) = -
Reengineering procesi ' >

Redesign procest LS N
Optimalizace procest

Rizeni procesu

111311

Procesni audit
2. Rizeni vykonnosti

“=  |dentifikace KPI (kli¢ové indikatory vykonnosti)
3. Managementu organizace

- Popis kompetenci v organizaci
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KARTOTEKA
PROCESU

Proces — ndzev

Cil procesu

Pfidand hodnota
Vlastnik procesu
Zdakaznik procesu
Legislativa

Vstupy

Vystupy

Pouzité produkty uvnitf procesu
Popis procesu
Vymezeni krokd procesu
Spoustéci uddlost
Ukondéujici uddlost
Metriky



METRIKY

V praxi Ize vyuzivat jak kvantitativnich, tak
kvalitativnich metrik. Lépe srozumitelné (resp.
exakinéjsi) jsou samoziejmé kvantitativni metriky, proto
je vhodné pivodné kvalitativni parametry (subjektivni)
formulovat i kvantitativné (objektivni hodnotou).

Primdrné finanéné orientované (Rentabilita,
Produktivita, Cash Flow)

Zd&kladni nefinanéni metrika je FTE (Full Time
Equivalent).

KPI (Key Performance Indicators) oznaduje indikatory,
ukazatele a metriky vykonnosti pfifazené procesu,
sluZzbé, organizacnimu Utvaru, celé organizaci. KPI
vyjadfuji poZadovanou vykonnost (kvalitu, efektivnost
nebo hospoddrnost).



MODELOVANI
PROCESU

Procesni modelovdni je zdkladem
pro implementaci informacnich
systému.

Implementujeme-li do informacéniho
systému novou funkcionalitu, mize se
stdt, ze je treba zménit proces,
protoze nékteré cinnosti bude
automaticky vykondvat informacéni
systém.



MODELOVANI
A POPIS
PROCESU

Definice existujicich procesu
Sefazeni logického toku

Urceni rozsahu procest

Definice cile a Ucelu procesu
Popis toku hlavnich innosti
Pfifazeni odpovédnosti/vlastnika
Definice vstupU a vystupU

Zdroje a rizika procesu



NASTROJE K -
MODELOVANT | 7 5phin (¥ ot nodine
A POP|§ : ﬁ:\)rgltliMa’re
PROCESU




e ArchiMate je standardizovany
modelovaci jazyk, slouzici primarné
pro Ucely zobrazeni, popisu a pro
ndslednou analyzu podnikové
architektury.

e Jazyk umoznuje vizualizovat rizné
pohledy na dany informacni ¢i jiny
podnikovy systém. Zdkladni principy
ArchiMate nalézdme v jazyce
Unified Modeling Language (UML).

e Free nastroj pro modelovani v
ArchiMate: https://online.visual-
paradigm.com

ARCHIMATE



https://online.visual-paradigm.com
https://online.visual-paradigm.com

ARCHIMATE
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Claim Filed

Claims Processing

Claims Administration A
I §
=
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Claim Standard Claim Customer
= ) =
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Adjudicate Pay
High-Risk High-Risk Claim Claim
Claim —
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ARCHIMATE VS. UML VS. BPMN

® ArchiMate

= flexibilni a komplexni nastroj pro modelovani
enterprise architektury v hrubé granularité

® UML
“2 umoznuje rozebrat problém ve vétsim detailu

= Use-case modelovdni

“= Podpora pro datové modelovdani a ndvaznost
na softwarové modelovani

® BPMN

“= Kompletni podpora pro modelovdni business
procesy
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‘ IDEF (INTEGRATION DEFINITION)

e Metoda IDEF, konkrétné IDEFO, poskytuje
modelovaci jazyk s danou syntaxi a sémantikou,
umoznujici vytvorit strukturovanou grafickou
reprezentaci systému nebo organizace.

o IDEFO je uréeny pro Géely sestaveni funkéniho
modelu, ktery strukturovanym zpusobem popisuje
funkce modelované doménové oblasti (existuje i
IDEF1- struktura systému a IDEF2- chovani).




IDEF (INTEGRATION
DEFINITION)

Funkce (Function) - popisuijici ¢innost
transformuijici vstup na pozadovany vystup.

Vstupem (Input) - jsou data nebo objekty,

které budou funkci transformovdany na vystup.

Vystupem (Output) - rozumime data nebo
objekty produkované funkci.

Rizeni (Control) - je dano pravidly
potfebnymi k vytvoreni poZadovaného
vystupu.

Mechanismus (Mechanism) - definuje
prostfedky nutné k realizaci funkce.

Rizeni

Vstup

.

Mechanismus

A0{
S— —
A0

Jor o M2

Funkce
(aktivita)

bl

Realzace
zakarky

S

Vystup

Identifikace
funkce

Oznaceni
subdiagramu
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irobek

+hdaterial -

Deodani zbozi

[

Fakurace a
inkaso

f——Lzavfens zak A7 ka—p

Realzace zakézky




EPC (EVENT-DRIVEN PROCESS CHAINS)

Diagram zndzoriuje posloupnost aktivit, pfipadné, které z aktivit budou
moci byt realizovdny soubézné (paralelismus).

Spocivd v fetézeni uddlosti a aktivit do posloupnosti realizujici
pozadovany cil.

Z obecného pohledu vykondavani procesu uddlost definuje vstupni
podminku (precondition) uskutecnéni aktivity.

Ukonéeni aktivity pak definuje dalsi uddlost — vystupni podminku
(postcondition), na kterou mohou navazovat dalsi aktivity.

Kazdd akfivita je vymezena dvéma uddlostmi a tak je i jednoznaéné
definovdn jeji zacdtek a konec.




EPC (EVENT-DRIVEN o]

PROCESS CHAINS)

®  Aktivity (Activities) jsou zékladnimi stavebnimi BN
bloky uréuji, co md byt v rdmci T

®  procesu vykondno.

®  Udadlosti (Events) popisuii situace pred e
dispozic vyrobenc
a/nebo po vykondni akfivity. Aktivity jsou 5
vzdjemné propojeny pomoci uddlosti. Jinak

feceno, néjakd uddlost mize vyjadiovat , ‘
sosssssnsssssnees . | Nakup I Phiprava
Dodéni zbo2i

vystupni podminku jedné aktivity a soucasné
vstupni podminku jiné aktivity.
Material
®  Logické spojky (Connectors) se pouZivaii ke — s

spojovani aktivit a uddlosti. Timto zpUusobem ‘ , .@_

je popsan Fidici tok procesu. EPC pouziva tfi e :
typy spojek: A (AND — a soucasné), V (OR — a —
nebo) a XOR (exclusive OR — vzdjemné se

N e
vyluéujici nebo). . ,



ARIS
(ARCHITEKTURA
INTEGROVANY CH
INFORMACNICH

SYSTEMU)

Architektura integrovanych informacnich systémg
(ARIS) je metodika modelovdni podnikovych procest a
s tim souvisejicich dalSich podnikovych soucdsti jako je
organizacni nebo datovd struktura.

Nedefinuje presny postup modelovdani.

Metodika je postavena na péti zdkladnich pohledech
na podnik, které jsou ddle rozdéleny do t¥i Grovni
popisu.

Takové rozdéleni na pohledy a Urovné jejich popisu
pomdhd redukovat slozitost vznikajiciho modelu a
umoziuje popis jednotlivych pohledi specidlnimi
metodami, bez nutnosti zohlediiovdni vztaht s jinymi
pohledy.

Po ndsledném definovdni vztahd mezi pohledy je
vytvoren centrdlni pohled na procesy bez redundanci.



/Concept\)rganization

Data Concept

/ \
/ Implementation \
TN TN
\_/ Concept \_/

Concept

Concept

Data Concept

Data Concept Data Concept

Implemen- . Implemen-
tation Implementation tation
Data Control Functions

ARIS (ARCHITEKTURA IVNT,EGROVANYCOH
INFORMACNICH SYSTEMU)



zdkladnich pohleds

Organigram

ARIS
(ARCHITEKTURA
INTEGROVANY CH
INFORMACNICH |« suroms

SYSTEMO) D

2 Implementaéni

Funkéni strom
Y-diagram (pldnovaci vs. technicky orientované funkce)
Diagram cild (hierarchické élenéni cild spoleénosti)

PCD (Process Chain Diagram)
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IT INTEGRACE




Processes

Data Stores

Business
Applications

User
Interfaces




IT INTEGRACE

Integrace:
* Identity management za pIného provozu a zachovdni bezpeénosti

* zvysuje flexibilitu a agilitu obchodnich jednotek napfi¢ firmou. Sjednoceni vieho na jednom misté

Konsolidace dat

* odstranéni redundance dat

* agregace viech dat na jedno misto

* optimalizace produktového portfolia pfi zanechdni vysoké marze

* Lepsi udrzeni loajdlnich zdkaznikd prohloubenim vzdjemného vztahu
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Immediate Integration - 6-8 montD

Extended Integration - 12-18 months
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IT INTEGRACE

Konsolidace Ul

* unifikovany pohled na organizaci ze strany zdkaznikd, zaméstnanct i obchodnich partnerd
* Konsolidace aplikaci

* ponechdni aplikaci z obou stran, nebo sjednoceni vieho

* transformace aplikaci &i jejich odstfizeni

Technologickd konsolidace

*hw

* platformy

° sité



Procesni redesign
* Identifikace obchodnich procesi

* Vysledkem mize byt:

* Procesni vylepseni

IT

* Konsolidace procest a pravidel

INTEGRACE

Organizacni zmény
* Zména poskytovatelU IT sluzeb (interné i externé)
* Centralizace IT sluzeb

* Konsolidace externich dodavateld




CSM — SUPPLY
CHAIN MANAGMENT




SCM —
SUPPLY
CHAIN
MANAGEMENT

SCM — kontrola tokd materidly, informaci a financi od
vyrobnich surovin az po koncového zdkaznika

Cil: zajistit funkéni predpoviddni poptdavky a spravy
skladovych prostor ve vSech prvcich fetézce.

Jak navrhnout odhady vyvoje poptdvky:

* Kvalitativni forecasting:

* Zal. Na intuici, dlouhodobé pldnovdni, uvddéni novych
produktld na trh

* Dotazniky
* Statistické metody
* Delfskd metoda

* Zkusenosti a intuice obchodnich zdstupci

* Kvantitativni forecasting
* Kauzalita (IF-THEN)

* Time-series metody - podle historického vyvoje



Cil: minimalizovat
mnozstvi produktu ve
skladu, ale zaijistit

schopnost doddvat
y4 o Yoy 41




SCM

Jak odhadnout situaci na skladé?
nutno zndt, jak se chovd zbozi
nutno zndt ndklady na skladovani
nutno zndt, kolik kapitdlu do toho Ize uvolnit
ndklady na expresni vyskladnéni?
ndklady na expresni objedndavky?

ndklady na reklamace?
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SCM

Ndklady na provoz skladu

Ndklady na prostory

Kolik stoji poloprdzdny sklad?

Kolik stoji pIny sklad?
Ndklady na infrastrukturu a provoz skladu
Ndklady na materidl

Ztrdta hodnoty materidlu na skladu



(RM

Slouéeni zdkaznické zdkladny viech podnikd...proc?




(RM

Kontrola vztahu se z&kazniky v rdmci celého "Zivotniho cyklu
zékaznika"

Hlavni cile:
Akvizice zdkaznika
Expanze zdkaznické zdkladny
|dentifikace profitablnich zdkaznikd
Retence

Maximalizace CLV (customer lifetime value)
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aseyd uoneu

aseyd Ajumeny

> Customer retention management > Customer reco




INTEGRACE CRM

Proc?
akce na produkty (jeden nebo vice)
automatickd Uprava cen
slevy
zména produktovych portfolii
segmentace zdkaznikd

slevy napfi¢ jednotlivymi pivovary pro klicové accounty



IMENA PARADIGMATU V OBLASTI MARKETINGU

Dochdzi k tzv. Share of Wallet — kolik procent spotieby piva zdkaznik
"rozpusti’ mezi jednotlivé znagky



old

Transaction Marketing

Inside-Out

4P's
Product
Price

Promotion
Place

Push-Marketing

Increase of Marketshare

new

Relationship Marketing

Outside-In

3R’s

Recruitment
Retention
Recovery

Pull-Marketing

Share of Wallet




(RM-
SOUVISEJCI

PROCESY
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Front office — informace o novém produktu

Back office — fakturace, zpracovdni objedndvek

Podpora Sales - pfiprava nabidky, predikce,
kontrakty

Post-sales - technickd podpora, zpétnd vazba,
KPI, SLA

Marketing — segmentace zdkaznikd, kampané,
zpracovani leadi (inbound + outbound)
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JUST GOT TO ENTER
DATA INTO Blm
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@) targetintegration

'L What itiQ{ld you

A

You don’t have to manually update data in CRM2




BUSINESS
INTELLIGENCE

Data mining a Bl

- puvodné segmentace zdkaznikd dle urditych
kritérii - socidlni status, pfijem, misto bydlisté,
vzdéldani, pohlavi, rodinny stay,....jednotlivy
zdkaznik v téchto modelech neexistuje

- big data mizeme vyuzit jako krok od
produktové orientované analyzy k analyze
zamérené na zdkaznika a moznosti cross-sellu
a up-selluna zakladé real-time dat







Bl

Bl zastresuje:
Aplikace
Infrastrukturu
Ndstroje

Best practices

Co zahrnuje:
OLAP
OLTP
ETL
Data Mining



OLTP
Online Transaction Processing

Extract Transform Load

Business
Warehouse

Aggregated
data

S

OLAP




The Five V's of Big Data

—
oo o $ Analysis of
O Scale of Data ( a ) Streaming Data
D The New York Stock E n|
0 This refers to the sheer volume c:zxum ;?r; :;w .y Denotes the speed at which data is
emanating and changes are occurring

40 Zettabytes
of data will be created by 2020 and
increase of 300 times from 2005

&

of data being generated every
0o second. 6 Billion People

have cell phones

between the diverse data sets.

Y \./ Y ‘r I XL \.( By 2016 it Is projected there
oS A A& vilbe18.9 Billion network connections

Most companies in the U.S, have at least Modern cars have close to 100 Sensors a
100 Terabytes
of data stored

4 Billion+
nours of video are watched on You Tube each month

30 Billion
pieces of content are shared on facebook every month

ade

400 Million

1in 3 Business leaders tweets are sent per day by about 200 million

don’t trust the information they use 1o make decisions monthly active users

Uncertainty Diffrent forms L |.-|| ¢
Of Data of data &Y

As more and more
data is being digitized.

his refers to the discrepancies
found in the data.

Poor data quality costa the US economy around
$ 3.1 Trillion a year

Value
Of Data

Having access to big data is all $

well and good but that’s only useful
if we can turn it into a value.
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BIG DATA

co s tim dal?

deskriptivni, prediktivni a preskriptivni
analyza vzivatelského chovani

Sentiment analysis
Text mining

Pfiklad - Disney a zdbavni parky

DINVER wiry VDO
TNIGHT  CONEERENCE
~ w| RoB!

V6 wine..

707.

design Aeam

Dri*
—_—

2,
®W

gy

DaiLy
Repory B

- Before 10 pnl 2 .
-Dovble c\::: \evenue Y

Pont gy

LATE! | g




DEKUJI ZA POZORNOST.
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