Pribeh managementu

aneb od korenud k sou¢asnym organizacnim trendiim a vyzvam
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Jak to dnes udéelame ©

* Ja néco budu rikat.
* Vy budete naslouchat dle své libovule.

» Kdyz budete neco chtit, Ereruste me, zapnete
mikrofon a zeptejte se, skocte do toho...

e ... coz se v praxi deje jen zridka, neb ,je to blbé" ©
.. takze piste otazky Ci postrehy do chatu.

. A Magda (vim to spravne?) si vezme roli Skakace
do prednasky a pomuze propojovat chat a
orednasku.

* Na konci nechame volny prostor na diskuzi, kde se
pudete moci ptat na cokoliv, co chcete.
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Proc

se dnes potkavame?




Meé osobni poslani

Mym poslanim je prispivat

k rozvoji lidskosti a
podporovat organizace |
spolecnost v tom, aby byly
dobrym mistem k zivotu pro
nas 1 pro generace budouci.

Pedagog
Changemaker
Propojovac




Témata, ktera nesu

» Samoorganizace
e Lidskost

G
* Depolarizace @

e VVzdelavani :_%'A' (\%\) %_)
* Velké spolecenské vyzvy
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Potrebujete vedet vic?

1. Jak jsem hledala,
¢im budu, a nechtéla si
zavrit zadné dvere

6. Jak jsem pred sebou
tusila propast a spadla
do jiné a jestée hlubsi

11. Jak jsme s Ceskymi
prioritami as 111 experty
predvidali budoucnost

2. Jak jsem kvuli etice
neplanovaneé otocila
svoji karieru o 180°

7. Jak jsem se po 7 letech
rozhodla nepredlozit
disertacku k obhajobée

12. Jak v siti Red Button
pracujeme na tom, aby lide
nechodili z prace nas*ani

3. Jak jsem se rozhodla
delat to, co jediné jsem
mela zakazano studovat

8. Jak jsem vyslovila prani
rozloucit se se studenty a
stalo se kouzlo

13. Jak jsme s Cesko.Digital
za vikend postavili web
s navstévnosti 500 tisic lidi

4. Jak jsme zalozili predmet
Kritické mysleni v dobeg,
kdy to jesté nebylo cool

9. Jak jsem udelala krok
do prazdna a doprala si 2
experimentalni roky zivota

14. Jak spolu s Nadaci OSF
rozsvecime majaky v
knihovnach v cele CR

5. Jak jsem pozvala pankace
na diskuzi o managementu
a oni prisli

10. Jak jsem se v Milionu
Chvilek nestala full time
aktivistou ale kvétinarkou

15. Jak jsme na CVUT FIT
spustili predmét zaméreny
na obranu proti Cerné magii




Sladeni
ocekavani



Co bych rada, abyste si odnesli

1 . Mapa managementu
2. Pribeh managementu

3 . Trendy a vyzvy managementu



1. Mapa
managementu



Slovo Management

* Obor, poznatky |
.Management uz dnes vi, ze metoda cukru a bice
neni neucinnejsi motivaci k praci.”

- Managovani, aktivita .
.Je potreba zamerit se na management projektu
Alfa, je pro nas klicovy."

 Systém fungovani
.Podivej se na fluktuaci, s managementem té
organizace musi byt néeco spatne.”

* Manazeri, lidé
.Za vytvareni dobrych podminek k praci je
primarne odpovedny management.”



Definice managementu

Management spociva
v dosahovani vysledku
prostrednictvim ostatnich.

Loen, R. O. (1971). Manage more by doing less. New York, NY: McGraw-Hill.



Moje definice

managementu spoluprace

Spoluprace je aktivita, jejiz
podstatou je spojovani usili lidi
pro dosazeni spolecného dobra

presahujiciho moznosti
jednotliveu samotnych.



Typicke aktivity

e Rozhodovani
 Organizovani
* Planovani

* Nabor

* Vedeni

« Odmeénovani
« Kontrolovani

Exploring

o
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Management NECEHO

Znalosti, udrzitelnosti, inovaci, strategicky, financni,
lidskych zdroju (sic!), rizika, lean & six sigma, produktovy,
R & D, obchodni,...



Management NEKDE

Knihoven, cestovniho ruchu, neziskovych organizaci,
ve veregjné sfére, rodinnych firem, umeni, nemocnic,...



| Struktura
!Vlan?ge[nent védeckych revoluci
je mekka
disciplina a
je potreba to

A4 X

prijmout.
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Skladate mozaiku
poznatku a evidence



2. Pribeh
managementu



| na dnes samozrejme
myslenky musel nekdo

oos

poprve prijit.
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Hlavni vyvojoveé etapy

Klasicky management

Behavioralni management

Moderni management







Pristupy klasickeho
managementu

KLASICKE PRISTUPY
Predpoklad:
Lide jsou racionalni
|
|

ADMINISTRATIVNI
PRINCIPY

VEDECKY BYROKRATICKA

MANAGEMENT
Frederick Taylor

ORGANIZACE
Max Weber

Henri Fayol



Pristupy behavioralniho

managementu

ORGANIZACE
JAKO KOMUNITY

Mary Parker

HAWTHORNSKE Follettova

STUDIE
Elton Mayo
BEAVIORALNI
TEORIE MANAGEMENT
LIDSKYCH POTREB redpoxiad.

Lidé jsou socialni a

Abraham Maslow ves :
chtéji se seberealizovat

TEORIE
XAY
Douglas McGregor

OSOBNOST A
ORGANIZACE
Chris Argyris




Pristupy moderniho
managementu

ORGANIZACE JAKO

OTEVRENY SYSTEM

MANAGEMENT
KVALITY

) MODERNI
ANALYZA DAT MANAGEMENT

EVIDENCE-BASED
MANAGEMENT




Skutecne se ten
pribeh stal takto?



A
HISTORY OF
MANAGEMENT

Stephen Cummings, Todd Bridgman,
John Hassard and Michael Rowlinson




TEORIE
MRAVN _ CH

BOHATSTVI
NARODU




Trendy a vyzvy



Celime fadé velkych
spolecenskych vyzev.



Tekuta
modernita
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Jaka je situace v organizacich?

« Maloktera organizace funguje udrzitelne
e VVétSinu lidi prace nebavi

« Odpojeni zameéstnancu

* Narust dusevnich nemoci

 Vnuceneé neosobni cile za osobni cile

Pro situaci v CR doporuéuji sledovat Datové snidané LMC
https://magazin.Imc.eu/tv/datova-snidane
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Socialni znecisteni

Jednotlivec do organizace
Organizace na jednotlivce

DYING FOR A
PAYCHECK

'How Modern Management Harms
Employee Health and Company
Performance-and What
We Can Do About It

JEFFREY PFEFFER

STANFORD GRADUATE SCHOOL OF BUSINESS




Organizace pro lidi, Regeni velkych
dobré misto k Zivotu spolecenskych vyzev

’ N TN

CLOVEK ORGANIZACE&/ SVET
Vzdélavani, podpora v Fungovani organizaci

rozkveétu celého cloveka jako jedna velka vyzva



Co ziskavame, kdyz budeme umet
lépe spolupracovat?

- Clovék
* Spoluprace je jeden z faktoru ovliviujici nase stesti
« Véetsi pravdéepodobnost uspechu — zanechat dopad
- Organizace
» Zivotaschopnost a eti¢nost
* Flexibilita, inovace, odolnost
« Magnet pro lidi se stejnym zamerem
* Sveét
e Lepsi misto k zivotu
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Jaky byt Stastny/3a?

 Bézte ven
 Délejte néco

. .
smysluplného -
vi_- v - -
* Deélejte neco -
s ostatnimi lidmi \
* Délejte néco aktivniho -
) 19:34/26:33 T ST ) (=",

Da se koupit stesti? Da se dokonce naucit? - Meik Wiking a Petr Horky
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H+T?

Jaky je vztah cloveka a technologii?

https://www.youtube.com/watch?v=CWavIRfPvi4&t=797s



Jaky je vztah cloveka a technologii?

https://www.youtube.com/watch?v=CWavIRfPvi4&t=797s
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Jaky jste clovek?
Dllol&
B3EE

Osobni mapa lidskosti by KatkaJ, https://www.katkajirinova.cz/l/osobni-mapa-lidskosti/
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Hierarchie




Hierarchie

* Hierarchie statusu

- Poradi jednotlivcu podle miry respektu, ktery jim
ostatni priznavajl

» Vznika prirozene, zivotem ve spolecnosti, podle
toho, co spolecenstvi, ve kterém fungujeme,
ocenuje.

* Mocenska hierarchie

» Jednotlivci razeni s ohledem na mnozstvi zdroju,
které kdo ovlada

» Vychazi ze startovni cary, s jakou se do zivota
narodime, a predevsim pak z naseho vlastniho
chovani

Magee, J. C,, & Galinsky, A. D. (2008). 8 social hierarchy: The self-reinforcing nature
of power and status. Academy of Management annals, 2(1), 351-398, s. 12-13.



Manazerska hierarchie

* Mocenska hierarchie v organizaci
 Dva zakladni principy:

1) hierarchie autority — cim vys, tim vetsi
rozhodovaci moc

2) hierarchie odpovédnosti — Cim vys, tim
vetsi zodpovednost

Lee, M. Y., & Edmondson, A. C. (2017). Self-managing organizations:
Exploring the limits of less-hierarchical organizing. Research in organizational
behavior, 37, 35-58.



Samorizena organizace

« Radikalni decentralizace rozhodovani a moci
* V celé organizaci
* Formalizovana v pravidlech

(hierarchie statusu stale pritomna, nikoliv vsak
manazerska hierarchie)

Lee, M. Y., & Edmondson, A. C. (2017). Self-managing organizations:
Exploring the limits of less-hierarchical organizing. Research in organizational
behavior, 37, 35-58.
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NASIM POSLANIM JE EVOLUCE FIREM

Vérime, ze podnikatelé ovlivnauji celou spolecnost. Proto vytvarime prostor
pro sdileni a synergie, které jsou hybnou silou zmén.

Akcelerujeme lidsky potencial ve snaze pomoci v rdstu firmam i jednotliveiim.



Jaké faktory ovlivnuji prinosnost
manazerskeé hierarchie?

1. Typ ulohy. Strméjsi hierarchie poskozuje kolektivni uspéch, kdyz skupiny pracuji na
Ukolech, které vyzaduji Sirokou skalu napadl a perspektiv.

2. Schopnost vybrat spravné jednotlivce pro manazerské posty. Strméjsi hierarchie
poskozuje kolektivni Uspéch, kdyz skupiny vyberou manazery, kteri jsou sobecti, pri
rozhodovacich procesech jsou ovlivnéni biasy nebo pouzivaji autokraticky manazersky
styl.

3. Psychologicka odolnost manazerii vic¢i negativhim dopadiim moci na jejich
chovani. Strméjsi hierarchie poskozuje kolektivni Uspéch, kdyz drzeni moci priméje
manazery, aby byli méné citlivi k potfebam druhych.

4. Mira potrebné spoluprace uvnitr skupiny a dopady na komunikaci a koordinaci.
Strméjsi  hierarchie poskodi kolektivni Uspéch, kdyz je prace jednotlivcd na sobé
vzajemne zavisla a vyzaduje spolupraci mezi cleny skupiny.

5. Percepce hierarchie pracovniky a dopady na jejich postoje a motivaci. Strméjsi
hierarchie poskodi kolektivni Uspéch, kdyz se clenové skupiny citi nepotrebni, neciti
kontrolu nad vlastni praci Ci pocit'uji proceduralni nespravedinost.

Anderson, C. & Brown, C. E,, 2010. The functions and dysfunctions of hierarchy. Research in
organizational behavior, Svazek 30, pp. 55-89.



Co to je paradigma?

Proc je dulezité se tim zabyvat? K jakym dopadum ve
spolupraci to vede?



McGregorova teorie Xa 'Y

Teorie X predpoklada, ze lidé: Teorie Y predpoklada, ze lidé:
* Nemaji radi praci « Chtégji pracovat

Nemaji ambice Chtégji se seberealizovat

Chovaji se nezodpovedne Chovaji se zodpovedne

Nechtegji zmeny Jsou schopni prijmout

zodpovednost

Radsi nasleduji nez vedou

Jsou kreativni

Sebenaplnujici se proroctvi. 1. Osobni paradigma. 2. Ocekavani
budoucich udalosti (co cekdme od ostatnich lidi?). 3. Chovame se
podle osobniho paradigmatu (napr. kontrola vs diveéra). 4. Toto
chovani zapricini, ze se nase oCekavani stava realitou (kontrola
oslabuje aktivitu, diveéra posiluje aktivitu).



Kudy tece reka?

Hledejte ve svych aktivitach sdileny smysl — pro Vas, pro cilovou
skupinu, pro partnery, pro prostredi, pro komunitu! Prirozene tak
najdete energii, chut spolupracovat a podporu Vaseho zameéru.



Zdroje smyslu prace

« Clovék sam * Pracovni kontext
* Hodnoty  Design pracovnich
* Motivace ukolu

Mise organizace
Financni okolnosti
Nepracovni domény
Narodni kultura

e Presvedceni
e Ostatni lide
* Spolupracovnici

o Lidri
+ Skupiny a komunity * Spiritualni zivot
e Rodina ° Splrltuahta

e Posvatne volani

Rosso, B. D., Dekas, K. H., & Wrzesniewski, A. (2010). On the meaning of work: A
theoretical integration and review. Research in organizational behavior, 30, 91-127.



Jak se prace stava smysluplnou?

Soulad mezi vlastnim chovanim a vhimanim

Autenticita S
.pravého” ja

Presvédceni clovéka, ze ma silu a schopnost

Viastni dcinnost dosahnout zamysleného efektu Ci néco zmenit

Sebelcta Pocit ¢lovéka, ze ma hodnotu

Ucel Smysl pro smérovani a zamérnost v zivoté

Vsudypritomna snaha vytvaret a udrzovat alespon
Sounalezitost minimalni mnozstvi trvalych, pozitivnich a
vyznamnych mezilidskych vztah

Pripojeni vlastniho ega k entité vetsi nez je clovek

Transcendence : ) C
sam nebo mimo hmotny svet.

Kulturni a interpersonalni  Sociokulturni sily utvarejici vyznam, ktery lidé
vytvareni smyslu prikladaji rznym aspektdm své prace.

Rosso, B. D., Dekas, K. H., & Wrzesniewski, A. (2010). On the meaning of work: A
theoretical integration and review. Research in organizational behavior, 30, 91-127.



Kvalita spoluprace ma
zasadni dopad na zivoty nas
vsech.



Aby spoluprace kvetla

Je Cas zacit budovat organizace, které jsou
uzpusobeny pro lidské bytosti. Vytvorit

prostredi, které skutecné probouzi, uznava,
pestuje iniciativnost, tvorivost a zaujeti lidi.

Budovat organizace, ve kterych spoluprace
kvete, které jsou plné lidské a plne pripraveny
na mimoradneé prilezitosti i vyzvy, ktere lezi pred
nami.



- Dob )ite, ktereé
organlzaa venu;ete cas
sveho zwota asvu; talent




Doporucuji ku procteni

BUDOUENOST ORGANZACH

PRUVODCE BUDOVANM ORGANZAL! V 21 STOLET]
NA ZAKLADE EVOLUCE LBSKEHO UVAZOVAN
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