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* Dlouhodoby etnograficky terénni vyzkum v jiznim
Mexiku zameéreni na pouzivani internetu mezi

domorodymi obyvateli (2008 — 2015)
e Vyzkum influenceru a influencerek v ceském
prostredi od roku 2019

« Strategie autenticity (GACR na FHS UK + projekt

g mezinarodni spoluprace na Loughborough
U VO d University)

« Genderové stereotypy (postdoktorandsky projekt
na SOU AV CR)

 Influenceri a politicka komunikace v krizich

(Institut SYRI)
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Kdo je to influencer/ka?
Autenticita v sebeprezentaci influenceri

Jak se role influenceru promeénuje?
Autorita influencert

Role influenceru v sou¢asném medialnim
prostredi

Metodologie vyzkumu



Kdo je to influencer/ka? Problém s definicemi




Definice
influencerstvi 1.

* "Muze to byt kdokoliv kdo je zajimavej a ma co
rict. Ono na tom tolik nesejde, protoze cokoliv délas,
kdokoliv jsi, tak ono si to najde publikum a nad nimi pak
miizes mit néjaky vliv, protoze prosté je zajimas a zajimd je
Tuiy Zivot.

 ,Mozna by mi pomohlo, kdybyste specifikovali, koho tim
myslite? Budu predpokladat, ze kohokoliv kdo
prosté dava na svuj profil placené promo.“



Definice

influencerstvi
I1.

e ,Miuyj profil na Instagramu je prosté moje prace.“ (Veronika)

» ,Ja bych rekla, Ze se zivim tim, Ze bloguju, vydélavam penize
skrze blog a Instagram.” (Sona)
« ,Ja tady proste sdilim svoje nazory, ale jako, to neurcuje to, kdo
jajsem.” (Hugo)

» ,Ja bych o sobé nerekl, Ze jsem influencer, ja ty socky proste
pouzivam k tomu, k ¢emu je potrebuju.“ (Krystof)



Definice influencerstvi I111.

» “Everyday, ordinary internet users who accumulate a relatively large followin
on blogs and social media through the textual and visual narration of their
personal lives and lifestyles, engage with following in digital and physical spaces
and monetise their following.” (Abidin 2015)

= Influence jako “jednostranny vztah aktivnich tviirct k pasivnimu publiku®
(Cunningham a Craig, 2019)

= Kdokoliv, kdo ma aktivni profil na socialni siti a je schopen svou
pritomnost na dané nlatforme zZpeneézit

= Celebrity, jejichz slava vznikla na internetu (“native to the Internet® — celebrita jako
zastreSujici pojem a influenceri/ky jako podskupina celebrit)

= Micro-celebrities (Senft 2008) — dostupnost, ,ordinariness® — rozviji se
spole¢né s rozmachem UGC (user-generated-content) platformami



Autenticita
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Autenticita

* “Authenticity remains a difficult balancing act for
many brands and influencers to maintain.
When money has exchanged hands, it can be
difficult to ensure a collaboration remains
organic, transparent and uncompromised.
Keeping influencer partnerships authentic is
proving somewhat of a learning curve for modern
marketers who must remain adaptable and
receptive to an ever-changing landscape.”

* (Influencer Intelligence, 2020)



Autenticita

» ,Pro mé je tohle velmi sloziti), protoze casto ty
naroky, které na Tebe lidi maji, jsou v rozporu —
oni oé¢ekavaji, ze budu néjak real a ze budu
sama sebou, ale nejvétsi engagement mam
na postech, kde vypadam uplné steyné jako
vsichni ostaini. A my se tady ted’ bavime o
strategiich autenticity, ono to vlastné nedava
smysl? Jedini) zpiisob, jak byt autenticka je prosté
byt sama sebou. Ale uprimneé, ja uz jsem potom
nevedela, jak tohle vlastné mam udélat, protoze ja
uz jsem nevédéla, kdo jsem.“ (Sona).



Autenticita

Co znamena autenticita v prostredi
socialnich siti?
¢+ Komodita na trhu s pozornosti
% Zpusob sebeprezentace a
konstrukce vlastni identity
¢ Ideal dobrého zivota, ke
kterému aspirujeme
(“aspirational economy*)
¢ Genderoveé podminéna norma




Autenticita jako performance

* (falesna ?) dichotomie mezi online a offline stérou - |
reprezentativni vs. performativni chapani identity
— je nase online ja jakousi separatni reprezentaci offline
identity, ktera funguje pouze v kyberprostoru?

 Znamena to, Ze se online muzeme stat kymkoliy chceme bez vSech
limitd, které mame offline? (koncept prosumption, UGC liberation

atd.)

* Autenticita neni inherentni kvalita, ale souc¢ast
per S)rmatwnl ekologie socialnich meédii (Abidin
201

- Komunikacni proces odehravajici se skrze }gjedm’wéni
mezi producenty obsahu a jejich publikem (Enli
2015

» Strategicka volba (Audrezet 2018 — strategie autenticity)
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Vyzkum:

strategie autenticity
ceskych influenceru a
influencerek na
Instagramu




influencer

Opinion Muz
leaders

Community zena
builders

Vztah k publiku

Pritel/mentor/otcovska
postava/role = model/
verejny intelektual/
uspésSna osoba, co sdili
uspéch dale

pritelkyneé / role model
/ kamaradka na pokec /
bezpeény prostor a
komunita

Typ obsahu

Obecné rady do zivota,
nazory na vse vcetné
politiky, komentare ke
kulture a  vlastni
kreativni tvorbé

Modni a kosmetické
tutorialy, kazdodenni
zivot, jidlo a vareni,
déti, cestovani

authenticita

autoritativni

intimni



Strategie opinion-leaderu /autoritativni
autenticita

» Pouzivaji ¢astéji influenceri, kteri na Instagram prisli jiz jako celebrity a
castejl jsou to muzi

« ZaloZena na veécnosti, racionalité, uré¢itém druhu otevrenosti — “mluvim
o svych nazorech bez obalu®

» VZidycky vam uprimneé rikam, co st myslim, ale nazor si
udélejte sami /pokud nesouhlasite, nesledujte

* Nepodporuje primou interakei s publikem, pokud ano, tak neprimo —
hlav}rllim sdélenim v podstateé je — tohle délam ja, ale vy si muzete délat
Co chcete

« Komerc¢ni partnerstvi: luxusni zbozi, auta, hodinky, jidlo, méda,
sportovni V{bavem, cestovani + zapojovani se do kampani za rizné
politické ¢i lidskopravni kauzy



Strategie budovani komunity/
intimni autenticita

« Castéji pouzivaji lidé, ktefi vybudovali sviij vliv od zac¢atku skrze
Instagram, Casteji Zeny

« Ukazuji svou realnou tvar a zivot, meé opravdové ja/jsem
tady pro vas, chci vas podporovat/ mluvme spolu i o realnych
problémech

« Casta diskuze o kaZzdodennich radostech a starostech — krasa, télesnost,
rodina, partnerské vztahy, vychova déti, predméty kazdodenni spotieby

« ZaloZené na pocitu vzajemného sdileni, navazani pratelskych vztaht,
prislusnosti ke komunité, loajalnosti, vytvareni bezpec¢ného prostoru

« Komerc¢ni partnerstvi — moda, kosmetika, kazdodenni spotreba
(potraviny, drogerie, détské zbozi), cestovani
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Jak se role influenceru
promeénuje?




Promény vernakularni internetove
kultury

« Nasyceni obsahem (content hyper/saturation)

« Kompetitivni ekonomika pozornosti (attention economy)

« Gamification, datafication, metrification

 Informacni porucha/nediivéra (information distrust/disorder)

— 0Od maximalni viditelnosti k selektivni viditelnosti
» Silociality (Tiidenberg & et al 2021]

e Z éry osobnich brandu (max.viditelnost) se stava éra komunitnich leadertu
(selektivni viditelnost)

» Fragmentarizace — soutézeni platforem, rozpad globalniho internetu do
lokalnich online komunit

« Nimfluencers — niche komunity




Promény influencerské komunikace

» Influenceri prestavaji byt pouze osobni znackou schopnou oslovit
Sirokou cilovou skupinu — stavaji se kuratory, pruvodci po
internetu presyceném obsahem

* “Amplifikatory” jejichz tkolem je presmeérovat nasi pozornost do
specifickych mist internetu, k placenému obsahu, ke zvolenému
sdéleni (Abidin 2020)

» Jejich autorita prestava byt omezena na doporucovani spotrebnich
produktii, dostavaji se do pozice opinion/community leaders

» Selektivni viditelnost a niche komunity — influenceri necili
na co nejsirsi skupinu, ale na specitickou komunitu lidi, které jejich
osobnost spojuje (fandom)



Autorita




Autorita influenceru

Influenceri buduji svou autoritu na prezentaci kazdodennosti

AUTENTICITA INTIMITA ZTOTOZNITELNOST OBYCEJNOST

Para-socialni vztahy

s publikem (relatability) ordinarinesss



Influenceri v politické komunikaci

 Political influencers (Riedl et al 2021) — od lifestyleovych témat
posun k politickému obsahu

» Selling ideology instead of products® (Lewis 2020)

 Lifestyle gurus: -employ a mixture of selective scientific
knowledge, folk tradition, and personal experience to offer
alternative advice and guidance on medical, psychological and
social problems afflicting others® (Baker a Rojek 2020)



Autorita influenceru

« “Ja jsem ted vlastné presvédcena, Ze to byla moje povinnost, o tom
mluvit. Nejsem politickej ¢lovek, ale tohle se nas tykalo vsech a ja
tady mam tu komunitu, tak ja@ mam zodpovédnost viiéi nim.
Pokud mas tu platformu, tak mas tu zodpovédnost. Takze
ja to tak brala, Ze je to moje povinnost prosté poslat dal ty

informace, co mam a snazit se o néjakou vyvazenou diskuzi.”
(Eva)

» Jako v jistym smyslu, ja na tohle vlastné mam cas. Ja jsem online
a sleduju vsechny ty lidi, protoze potrebuju inspiraci pro miij
vlastni content. Takze, jako ja to miizu zjisStovat a pak sdilet, co
vim.“ (Maja)



coviD -19 ,

NEWS
—

Vyzkum: role
influenceru v Sireni
(dez)ifnormaci o
COVID-19
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Instagram jako “treti prostor*

- “non-political online spaces where political talk happens
(Wright 2012)

* Neutralita, pristupnost, (relativni) otevirenost
 Souvisi s trendem polo(uzavrenych) komunit a selektivni
viditelnosti
* Treti prostory jsou vyrazne genderoveé odliSné

« Zeny jsou ¢asto vytladovany z mainstreamovych prostor (hate-
speech atd).



Proména komunikace béhem pandemie

» Politicization of the domestic/ politizace domaciho
e Stirani hranic mezi domacim a verejnym prostorem

» Politizace Zenstvi a Zenska identita jako strategie politické
komunikace
* Moderni matky a spiritualni feministky

 Vytvareni “third spaces®/tretich prostortu
* Politicka komunikace v apolitickych prostorech

» Sireni dezinformaci a konspiraci v téchto prostorech
 propojeni politizované Zenské identity s autoritou v online prostoru



Autorita influencerek béhem pandemie

* Influenceri jako lifestyle gurus (Baker & Rojek 2020)
* Novy typ autority, ktery stoji v opozici vii¢i expertnimu veédéni

» Skrze politizaci domaciho prostoru a vytvareni polo-
uzavrenych komunit dochazi k pronikani okrajovych
(konspiracnich) narativii do mainstreamového prostoru
na principu selektivni viditelnosti

 Treti mista/komunity jsou vyuzivane prevazné Zenami — jako
alternativni prostory vii¢i mainstreamu, ktery neni vnimany jako
bezpecny



Shrnuti: role
influenceru v
soucasnosti
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Autorita influenceru v soucasném
komunikac¢nim prostredi

- Amplifikatory obsahu - zviditelnuji obsah za néjakym celem

« Kuratori — vybiraji z informacniho zahlceni to podstatené

» Lifestyle gurus — v opozici viic¢i tradi¢nim autoritam, diiraz na
zitou zkuSenost a kazdodennost

 Community leaders — selektivni viditelnost smérem k polo-
uzavienym komunitam (silosociality, niche platforms/komunity)



Diky za pozornost!

marie.hermanova@soc.cas.cz,
@MarieHermanova
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