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Byznys model
e Jak firma vydélava?
o prodejzbozi
o prodejlicenci
o prodej havstévnosti
o ..

e Funguje to? Jak?



KPls
o kliCové metriky, nezbytné k uspéchu firmy
o KPI vs vanity metric
e jsme na jejich zakladé schopni délat rozhodnuti
e srozumitelnost metrik
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Prijemci dat
kdo?
jaka je jejich pozice?
jaka data potrebuji?
jak moc rozumi datum a metrikdm?
v jaké granularité a s jakym zpozdéenim potrebuji
data?



Prijemci dat - vystupy
® upresnuje rozsah toho, co musi byt udélano
o jaka data budeme potrebovat?
bude potreba vytvaret reporty?
jak moc maji byt interaktivni?
jaky nastroj vybrat?

O
O
O
o bude potreba lidi proskolit?
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Uvodni zmapovani cesty zakaznika
e projit s klientem cely proces - jak se dostanou lidé
k produktu/sluzbé, jak vypada ndkupni proces, jak
se se zakaznikem pracuje po nakupu;
e celé sito zkusit projit sam, pripadnée uzivatelské

testovani



Zmapovani cesty zakaznika

e vyznaceni dulezitych bodul na trase - co je pro
klienta dulezité, co vypada prilis slozité, s &im méli
nejvetsi potiz lidé pri testovani;

e zaznaceni cesty zakaznika do diagramu (zpocatku
Nnizka droven detailu s komplexnéjsim zpracovani
dllezitych bodU/oblasti):;

e identifikace businessové nejdulezitéjsich ¢asti;

e detailngjsi rozpracovani techto casti.
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Procesy

e technologie

o VYVOj webu, nasazovani uprayv, schvalovani
e marketing

o internitym /agentura (-y)
e vedenifirmy

o jak Casto se schazi, co resi
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Specifikace
e pPOStup nasazovani zmeén, zadani pro vyvojare,
dokumentace méreni;
e mMmetodika znaceni kampani;
e informace pro pravniky - ochrana os. Udaju
o jaké nastroje;
o Jaka data;
o Jjak s nimi pracuji;
o zapisuji/ ¢tou néco ze zafizeni navstévnika



Bonus
e plan prace s chybéjicimi daty
o akceptovana chybovost
o dopocitavani
o predikce



N I

Ukol - zpracovani zjedn. méficiho planu

1. Byznys model, KPlIs
2. Cesta zakaznika

Fakulta VS E-shop s prodejnami Saas
https://www.phil.muni.cz/ https://www.sephora.cz/ https://www.netflix.com/



Diky za
pozornost!
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