prakticka;
psychologle

Koucovaci proces

dle
GROW




Koucovaci proces — schuzka

Vybudovani vztahu - raport s klientem 1 POZOR'!
- DUO , ,
orientovat se kde se nachazime v hovoru
GROW

Urceni cile — na ¢em se bude pracovat

Casovani a konkretizace cile

Popis reality

Nachazeni moznosti

Rozhodnuti a vybér moznosti, sméru, cesty;

+ Akeni kroky

Zaver, vyhodnoceni, ocenéni



Koucovaci proces - raport

Jak zacit?

* Néco spolecného — néco o sobée

* Neverbalni komunikace — ocni
kontakt, usmey, otevrena gesta,
zrcadleni

« Slovnik

Co je koucink, jak bude probihat.

Zjistit co klient chce — ocekavani

Detekce cile




Koucovaci proces - postup

Raport
G - Goals-cile <~
R - Reality-realita; '
O - Options-moznosti
W - Will-vule, AK

(pochvala) ™.,

Techniky

—-—o> =20

\4

‘..'
............................. . ZV



Koucovaci proces - otazky

Strucne,
asne,
ratke

Otevrené Pozitivni




Nacvik GROW

Pouzijte GROW
Nezapomente na doplnkové

otazky » Probiha ve dvojicich

. Co dalsiho? * Celkovy cas na nacvik — 60 min

. Co jesté? * Vymena roli po 30 minutach
. Co to znamena?
. Co si pod tim predstavis?




