jako velm kreativni disciplina marketingu
v ramc1 marketingoveho mixu



podpora pro
reklamou, public dejem fadi
k nastrojim komunikacn

podpora prodeje = kratkodoby stimul, ktery se zaméruje
na zvySeni prodeje ur¢itého vyrobku nebo sluzby
prostfednictvim toho, ze firma svym potencialnim
zakazniklim nabidne kratkodobé vyhody



osobni p
vztahu se

faze:

* identifikace
zakazniky

* shromazd’ovani info
zakaznikovi pred tim, n

* navazani kontaktu — prodejce navaz
zplusobem zahajit vztah

* prezentace a predvadéni — prodejce sdéluje kupujicimu informace o produktu a
ukazuje mu, jak mu produkt mize slouzit (napt. vydélavat nebo usettit penize)

« feSeni namitek — prodejce zjisti, vyjasni a vytresi namitky zakaznika vici nakupu

* uzavieni obchodu — prodejce pozada kupujiciho o objednavku, uzavie smlouvu,
zakaznik zaplati

* poprodejni péce o zakaznika — prodejce sleduje vyvoj po uzavieni obchodu, aby se
ujistil, Zze zdkaznik je spokojen a zZe nakup bude opakovat

potencialnim

pujicim a snazi se vhodnym



moment,
zajezd, ...)
A nebo tém, kdo
nakupuji ve velkém . a dalsi zajezd s danou
CK, kilometrova banka CSD, dividendy podle nakupd,
hotelové slevy pro stalé khenty atp.)

kupony — nositel kuponu je opravnén vyuzit slevu pii
koup1 urCiteho vyrobku (kupony lze uverejnovat v tisku,
zasilat poStou, prikladat k vyrobkum)

soutéze, hry, loterie — u soutézi stanoven kol (napf.
vymyslet reklamni slogan, nazev auta, fotografie z

dovoleng, ...), u loterie vyzadano yméno a adresa, u hry
moznost Vyhry po splnéni malého ukolu



baleni), sp
dohromady)

prémie — zbozi zdarma velmi nizkou cenu (napf.
vlozeno do baleni jiného vyrobku) — zlaté mince v baleni,
opakovan¢ pouzitelna nadoba, zaslani hrnicku po
obdrzeni potvrzeni o nakupu atp.

vyzkousSeni zbozi zdarma
zaruka na vyrobek nad ramec zakonn¢ povinnosti

vystavovani a predvadéni vyrobku v misté prodeje
(merchandising)



« primy zasilkovy marketing zasilani e-mailti, dopisti, letaki,
brozur atp., idealn€ direct mail — e-maily pfimo na adresu
(potencialniho) zakaznika

« katalogovy marketing (rozesilani katalogti — kompletni
sortiment zbozi, zasilkovy prodej)

* telemarketing telefonaty obsahujici nabidku zbozi €1 sluzeb

* primy marketing pomoci televize, rozhlasu, ¢asopist
a novin — moznost bezplatného zavolani a objednavky zbozi



vEtSinou znacné €
* reklamni speciality — vétSinou levneé drobne predméty urcené
potencialnim zakazniklim, mnohdy ale komukoli (i détem —
,,usazovani znacky* do povédomi)
* prodejni soutéze — pro maloobchodniky ¢1 prodejni zastupce
(ziskani vyhody pfi1 prezentaci €1 vystavovani zboZzi)



* vztahy
sluzbé (P
* publicita vy
* product place serialy, ...

weoew/r

* vnéjSi i vnitini fire méni pro firmu

* ovliviiovani (lobbovani) — 1 s cilem ziskat podporu,
zmirnit nebo odstranit legislativni Ci ji ezeni

« poradenstvi — poradenské sluzby v oblasti verejnych zalezZitosti, postaveni a image
firmy

* sponzoring — sport, kulturni akce, televize, ...
* charitativni ¢innost — dary, nadace, ...
* influenceri — youtubefti, bloggefi, ,,celebrity*

tyto aktivity zahrnuji mj. publikace, zpravy, akce, projevy, sluzby vetejnosti, jednotné
identifikac¢ni znaky (auta, firemni pisemnosti, Jednotny styl, uniformy, ...)



pouziva se in
prostiedky (plakaty,
v reklamnim fetézci spolupracuji zadavatel, zpracovatel
a Siritel

vyuzivaji nejen vyrobni a prodejni firmy, ale 1 stat,
neziskove organizace, sportovni oddily/svazy, ...



cile 1ze
informo

reklama s ¢
kategorie pro

presvédcovaci rekla znamu ve chvili, kdy
roste konkurence; cil: vytvoreni selektivni poptavky po
znacce a presveédcCeni spotrebitelt, Ze nabizi za jejich penize
nejvyssi kvalitu/uzitnou hodnotu/. ..

reklama s cilem upominat je dulezita pro vyzralé vyrobky;
cil: nedovolit spotfebitelum zapomenout, anebo ujistit
stavajici zakazniky, Ze uCinili spravnou volbu



korekce nekte
urcit rozpocet, ze

urcit cilovou skupinu, na
segmentace trhu)

stanovit pozadavky na kampan a jejich formulace (pro reklamni agenturu)

formulovat poselstvi, to, co a jak je tfeba cilové skupiné sdélit, aby zprave
porozuméla a spravné ji interpretovala

vybrat média, jejichz prostrednictvim bude cilova skupina oslovena, jejich
kombinace a navaznost

urcit naCasovani, délku, frekvenci reklamni kampane
kontrolovat vysledky dané kampané ve vztahu ke splnéni danych cilu

amérena (vychodisko:



A action
desire

Interest

attention first



zakazana:
e srovnavaci re
e klamava reklama
* podprahova reklama

* regulovana:
» zdravi nebezpecné latky (zbrang, stielivo, drogy, ...) —
 zdravotnicke, 1ékarenske vyrobky a pohiebni sluzby



